
 

 
 
            ЦЕНТРАЛЬНЫЙ БАНК 
       РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
                      (Банк России) 

                  107016, Москва, ул. Неглинная, 12 
                                   www.cbr.ru 

                           тел.: (499) 300-30-00 
 
От [REGNUMDATESTAMP] 

 
  на                             от                          
 
 
О рекомендациях Банка России по вопросам 
взимания платы за предоставление 
потребительского займа 
 
 
  

 
 
 
Микрофинансовым 
организациям 
 
Кредитным потребительским 
кооперативам 
 
Сельскохозяйственным 
кредитным потребительским 
кооперативам 
 
Ломбардам 

 
 
 

В целях соблюдения прав заемщиков на получение потребительского 

займа без взимания кредитором платы за его предоставление Банк России 

рекомендует кредиторам - некредитным финансовым организациям (далее – 

кредиторы) учитывать следующее. 

В соответствии с частью 19 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 

№ 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее – Закон № 353-ФЗ) не 

допускается взимание кредитором вознаграждения за исполнение 

обязанностей, возложенных на него нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, а также за услуги, оказывая которые кредитор 

действует исключительно в собственных интересах и в результате 

предоставления которых не создается отдельное имущественное благо для 

заемщика. 

Банк России полагает, что перечисление суммы займа не может 

рассматриваться в качестве отдельной услуги, а является необходимым, 

сопутствующим условием для заключения договора потребительского займа 

и для возникновения обязательств по такому договору.  
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Обращаем внимание также на правовую позицию Верховного Суда 

Российской Федерации1, исходя из которой при решении вопроса о признании 

определенных действий услугой необходимо оценить, является ли 

совершаемое кредитором действие стандартным либо дополнительным. При 

этом под стандартными понимаются такие действия, без совершения которых 

кредитор не смог бы заключить и исполнить договор кредита (займа). Такие 

действия не являются услугой в смысле статьи 779 Гражданского кодекса 

Российской Федерации и взимание за них денежных средств неправомерно. 

Настоящее письмо подлежит опубликованию на официальном сайте 

Банка России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Первый заместитель 

Председателя Банка России 
С.А. Швецов 

1 Определение Судебной коллегии по гражданским делам от 23.12.2014 № 80-КГ14-9 


