
 
 

 
Регламент  

информационного взаимодействия Банка России с поставщиками 
(подрядчиками, исполнителями) в целях заключения договоров и 

соглашений к ним в электронной форме по результатам проведения 
закупок Банка России  

 
1. Общие положения 

1.1.  Настоящий Регламент определяет порядок и условия информационного 
взаимодействия Банка России с поставщиками (подрядчиками, исполнителями) (далее 
соответственно – Банк России, Сторона, Стороны), в целях заключения договоров по 
результатам проведения закупок  Банка России, дополнительных соглашений к ним и 
соглашений о расторжении таких договоров в электронной форме (далее - ЭД), 
используемые средства криптографической защиты информации, средства коммуникации 
и связи, а также прочие технические условия, необходимые для обеспечения 
взаимодействия. Условия настоящего Регламента являются типовыми для всех Сторон. 

1.2. Настоящий Регламент публикуется в форме электронного документа, ссылка на 
который размещена на официальном сайте Банка России в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт Банка России) в разделе «О Банке 
России / Закупки Банка России» https://cbr.ru/about_br/purchase/. 

1.3. Информационное взаимодействие Сторон осуществляется посредством 
информационного ресурса Банка России – Внешнего портала Единой платформы внешнего 
взаимодействия (далее – ВП ЕПВВ), ссылка на который размещена на сайте Банка России 
https://portal5.cbr.ru/.  

Для получения доступа к ВП ЕПВВ поставщику (подрядчику, исполнителю) 
необходимо заполнить анкету на сайте Банке России в разделе «Личный кабинет участника 
информационного обмена» (https://cbr.ru/lk_uio/anketa), указав в ней в качестве причины 
предоставления доступа информационное взаимодействие с Банком России в целях 
заключения договоров и соглашений к ним в электронной форме по результатам 
проведения закупок Банка России.  

1.4. Настоящий Регламент является договором присоединения в соответствии со 
статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. Присоединение к настоящему 
Регламенту осуществляется путем подписания и направления Стороной заявления о 
присоединении, составленного по форме, установленной Банком России (далее – Заявление 
о присоединении), ссылка на которое размещена на  сайте Банка России в разделе «О Банке 
России / Закупки Банка России» https://cbr.ru/about_br/purchase/. 

1.5. Заявление о присоединении Сторона направляет в Банк России в форме ЭД, 
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью (далее ‒ УКЭП) 
уполномоченного лица, посредством ВП ЕПВВ. Подписанием Заявления о присоединении 
Сторона подтверждает, что ознакомлена с настоящими условиями Регламента и выражает 
безусловное согласие на присоединение к ним в целом.  

1.6. Сторона, присоединившаяся к настоящему Регламенту, принимает дальнейшие 
изменения, вносимые в настоящий Регламент, в соответствии с условиями настоящего 
Регламента. 

https://cbr.ru/about_br/purchase/
https://portal5.cbr.ru/
https://cbr.ru/lk_uio/anketa
https://cbr.ru/about_br/purchase/
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2. Условия организации взаимодействия Сторон 
2.1. Необходимыми условиями для взаимодействия являются:  
2.1.1. Наличие у Стороны активной учетной записи и доступа Стороны к ВП ЕПВВ. 
2.1.2. Наличие у Сторон средств криптографической защиты информации (далее – 

СКЗИ), соответствующих требованиям приказа ФСБ России от 27.12.2011 № 796 
«Об утверждении требований к средствам электронной подписи и требований к средствам 
удостоверяющего центра» и обладающих действующим сертификатом соответствия ФСБ 
России. 

2.1.3. Наличие у Сторон УКЭП, выданной аккредитованным удостоверяющим 
центром и соответствующей условиям признания ее действительности, установленным 
Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

2.2. В рамках организации информационного взаимодействия должны быть 
выполнены следующие действия: 

2.2.1. Банк России создает учетную запись для Стороны и обеспечивает доступ 
Стороны к ВП ЕПВВ. 

2.2.2. Стороны самостоятельно комплектуют рабочее место, с которого будет 
осуществляться взаимодействие посредством ВП ЕПВВ, необходимыми аппаратными, 
сетевыми и телекоммуникационными средствами (далее – техническое обеспечение), а 
также программным обеспечением, в том числе сертифицированными СКЗИ.  

Требования к техническому и программному обеспечению описаны в Руководстве 
пользователя ВП ЕПВВ, размещенном на сайте Банка России  
в разделе «Личный кабинет участника информационного обмена». 

2.2.3. Квалифицированный сертификат Банка России, который будет 
использоваться для криптографической обработки в процессе взаимодействия, 
размещается на сайте Банка России в разделе «Личный кабинет участника 
информационного обмена». 

Сторона обеспечивает наличие в ВП ЕПВВ квалифицированного сертификата 
Стороны, который будет использоваться для криптографической обработки в процессе 
взаимодействия, и поддерживает его актуальность. 

2.2.4. Сторона самостоятельно проходит процедуру активации учетной записи для 
дальнейшего использования ВП ЕПВВ. 

2.3. Информационные материалы по работе с ВП ЕПВВ размещаются на сайте Банка 
России в разделе «Личный кабинет участника информационного обмена». 

3.  Порядок направления ЭД 

3.1. Стороны направляют ЭД посредством ВП ЕПВВ в зашифрованном виде 
с использованием СКЗИ. 

3.2. Направление ЭД Банком России Стороне осуществляется в следующем порядке: 
3.2.1. Банк России направляет Стороне ЭД в виде пакета электронных документов;  
3.2.2. ЭД, направляемый Банком России, считается направленным Стороне с 

момента размещения в ВП ЕПВВ. 
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Контроль за поступлением ЭД от Банка России осуществляется Стороной 

самостоятельно. 
3.2.3. ЭД, направляемый Банком России, считается полученным Стороной по 

истечении 24 часов с момента его размещения в ВП ЕПВВ. 
В случае если момент получения ЭД приходится  

на нерабочий день, данный ЭД считается полученным Стороной  
в 18 часов 00 минут (по московскому времени) следующего рабочего дня. 

Подтверждением получения Стороной ЭД, направленного Банком России, является 
запись о его размещении Банком России в ВП ЕПВВ. 

3.3. Направление ЭД Стороной в Банк России осуществляется в следующем порядке: 
3.3.1. Банк России обеспечивает размещение в ВП ЕПВВ извещения о загрузке ЭД в 

ВП ЕПВВ или извещения об ошибке загрузки, а также извещения о дате регистрации ЭД и 
присвоении ему входящего номера или извещения об отклонении ЭД с указанием причин 
его отклонения. 

3.3.2. Датой и временем направления в Банк России ЭД Стороной являются дата и 
время (по московскому времени), указанные в извещении о загрузке ЭД в ВП ЕПВВ, при 
условии получения Стороной по тому же ЭД извещения о дате регистрации ЭД и 
присвоении ему входящего номера. 

В случае получения извещения об ошибке загрузки ЭД в ВП ЕПВВ Сторона 
устраняет причину ошибки загрузки, а в случае невозможности устранения причины 
ошибки обращается в Банк России с сообщением о возникновении ошибки загрузки в целях 
ее устранения или получения разъяснений о дальнейших действиях в соответствии с 
пунктом 5.5 настоящего Регламента. 

3.3.3. В случае если в течение двух часов с момента направления ЭД Стороной не 
получены извещения, указанные в подпункте 3.3.1 настоящего пункта, при отсутствии на 
сайте Банка России информации о техническом сбое или временном прекращении приема 
ЭД через ВП ЕПВВ со стороны Банка России Сторона обращается с сообщением в Банк 
России в соответствии с пунктом 5.5 настоящего Регламента. 

3.3.4. Сторона должна обеспечить локальное хранение ЭД и программного 
обеспечения, позволяющего осуществлять его просмотр. 

3.3.5. В случае необходимости внесения изменений в ранее направленный ЭД 
Сторона формирует новый ЭД и направляет его в Банк России. 

 
4. Требования к ЭД 

4.1. ЭД, подписанные Сторонами с использованием УКЭП, должны отвечать 
следующим условиям:  

• ЭД должен быть создан/сохранен/переведен в форматы docх, pdf, xml;  
• размер электронного файла документа не должен превышать 1 (Один) Гб;  
• ЭД должен быть подписан отсоединенной УКЭП, при этом файл подписи 

каждого лица должен содержаться в отдельном файле.  
4.2. В случае если ЭД подписан УКЭП лица, не являющегося уполномоченным на 

действия от имени Стороны без доверенности, одновременно с таким ЭД представляется 
доверенность в электронной форме в машиночитаемом виде, формат которой размещен 
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Минцифры России на едином портале государственных и муниципальных услуг (единый 
формат, версия 003). 

4.3. Любой ЭД, указанный в пункте 1.1 настоящего Регламента, составленный 
Сторонами в формате, указанном в пункте 4.1 настоящего Регламента, и подписанный 
УКЭП уполномоченного лица, является равнозначным документу на бумажном носителе, 
подписанному собственноручной подписью и заверенному в предусмотренных случаях 
печатью, и не требует составления на бумажном носителе. 

 
5. Взаимодействие в случае возникновения нештатных ситуаций 
5.1. Под нештатной ситуацией в рамках настоящего Регламента понимается любое 

обстоятельство, препятствующее надлежащему выполнению Сторонами действий, 
предусмотренных настоящим Регламентом. 

5.2. Стороны обязуются осуществлять все необходимые мероприятия, связанные 
с урегулированием нештатной ситуации. 

5.3. При возникновении (устранении) нештатной ситуации в процессе 
функционирования ВП ЕПВВ, которая привела к нарушению выполнения Сторонами 
действий по направлению ЭД, а также в случае проведения плановых работ, в разделе 
«Лента событий» ВП ЕПВВ и на сайте Банка России в разделе «Личный кабинет участника 
информационного обмена» Банк России размещает сообщение с указанием даты и времени 
восстановления (предварительного восстановления) информационного сервиса. 

5.4. При возникновении нештатной ситуации иного характера Стороны 
незамедлительно оповещают друг друга о времени возникновения, характере, 
обстоятельствах, вызвавших появление нештатной ситуации, о планируемом времени 
ее устранения. 

5.5. В случае возникновения нештатной ситуации при работе с ВП ЕПВВ 
ответственный исполнитель Стороны обращается в Единую службу поддержки 
пользователей Департамента информационных технологий Банка России (далее – ЕСПП) 
одним из следующих способов, перечисленных в порядке приоритета: 

5.5.1. По электронной почте: espp@cbr.ru. При формировании электронного 
обращения необходимо указать:  

1) в теме сообщения: ВП ЕПВВ, Сторона;  
2) в тексте сообщения:  
а) Сторона, ИНН, ОГРН (ОГРНИП);  
б) подробную информацию о характере обращения с приложением скриншота 

ошибки;  
в) фамилию, имя, отчество (при наличии) ответственного исполнителя Стороны и 

контактный телефон (для обратной связи).  
5.5.2. По телефону: 8 (800) 250-59-54. Обращения принимаются круглосуточно. 

Оператору ЕСПП необходимо сообщить следующие данные:  
1) Сторона, ИНН, ОГРН (ОГРНИП);  
2) суть обращения;  
3) фамилию, имя, отчество (при наличии) ответственного исполнителя Стороны, 

контактный телефон и адрес электронной почты (для обратной связи).  
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Каждое обращение регистрируется с присвоением номера, который необходимо 

использовать при повторном обращении. 
 

6. Условия конфиденциальности 
6.1. Стороны обеспечивают конфиденциальность информации, полученной в рамках 

настоящего Регламента. 
Стороны не вправе разглашать третьим лицам полностью или частично 

информацию, полученную в рамках настоящего Регламента, без согласования со Стороной, 
предоставившей информацию, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

6.2. За неправомерное разглашение информации, полученной в рамках настоящего 
Регламента, Сторона, не обеспечившая конфиденциальность информации, обязана 
в соответствии с законодательством Российской Федерации возместить другой Стороне 
любой, документально подтвержденный ущерб, вызванный нарушением условий 
конфиденциальности. 

6.3. Обязательства, установленные настоящим разделом, сохраняются в течение 3 
(трех) лет после направления Стороной уведомления об отзыве заявления о присоединении 
или прекращения взаимодействия Сторон по любым иным основаниям. 

 
7. Прочие условия 

7.1. Банк России в одностороннем порядке имеет право вносить изменения и 
дополнения в настоящий Регламент, при этом Банк России размещает информацию о таких 
изменениях и дополнениях на сайте Банка России в разделе «О Банке России / Закупки 
Банка России» https://cbr.ru/about_br/purchase/. 

7.2. Сторона обязана самостоятельно знакомиться с указанной в пункте 7.1 
настоящего Регламента информацией, публикуемой Банком России.  

7.3. Сторона имеет право в одностороннем порядке прекратить взаимодействие с 
Банком России  в рамках настоящего Регламента, направив в Банк России уведомление об 
отзыве заявления о присоединении, составленное по форме, установленной Банком России, 
ссылка на которое размещена на  сайте Банка России в разделе «О Банке России / Закупки 
Банка России» https://cbr.ru/about_br/purchase/. При получении указанного уведомления 
Банк России прекращает доступ Стороны к ВП ЕПВВ. 

 

https://cbr.ru/about_br/purchase/
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