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Вправе ли банки отказывать клиенту
в размене наличных денег?

В соответствии с Положением Банка России от 29.01.2018 № 630-П «О порядке ведения кассовых

операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России

в кредитных организациях на территории Российской Федерации» размен банкнот Банка России,

монеты Банка России одного номинала на банкноты Банка России, монету Банка России другого

номинала осуществляют кредитные организации (филиалы), их внутренние структурные

подразделения, совершающие банковскую операцию по инкассации денежных средств, векселей,

платежных и расчетных документов и кассовому обслуживанию физических и юридических лиц.

Информацию об осуществлении кредитными организациями операции по размену наличных денег

и порядке ее проведения можно узнать на их официальных сайтах.


