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O внесении изIVIеHений в Пoлoлсениe Бaнкa Poссии

oт 8 aпpeля2020 гoДa Лb 716_II <<o тpебoвaнияx

к сисTеlиe yПрaBЛения oПepaциoHtlЬIM pискolvl

B кpеДиTнoй opгaнизaции и бaнкoвскoй гpyППе))

Ha oсHoBaHии чacTpl пеpвoй cTaTЬи II|'2 ФeдеpaлЬнoГo Зaкoнa

<<o бaнкar И бaнкoвскoй деятеЛЬнoсTи) (в pедaкции Федеpaльнoгo зaкoнa

от 3 февpaля 1996 ГoДa J\b 17-ФЗ) И сTaTьи 57| ФедеpaльHoГo Зaкoнa

oT 10 иIoJIя 2002 гoДa Ns 86-ФЗ (o I{ентpaлЬнoМ бaнке Poссийскoй

Федеpaции (Бaнке Poссии)>>:

1 . Bнести в Пoлoя<ениe Бaнкa Poссии oт 8 aпpе ля 2020 гoДa J\9 716-П

<o тpeбoBaIIиях к сисTeМе yПpaBЛe:нИЯ oПepaциoннЬIМ pискoм в кpeдитнoй

opГal{изa Цl4И И бaнкoвскoй гpyппе>> 1 слeдylощиe иЗМеHeIIиЯ :

1 Зapeгисщиpoвaно Миrпостoм Poссии 3 иroня 2020 roДa, pегисTpaциoнньIй J\! 585'77, с изMeHeIilими'
BнeсеннЬIми Укaзaнием Бaнкa Poссии oт 25 мapтa2022 гoДa Ns 6103-У (зapегисщщoвaнo Mиrпостом Poссии
30 aвryстa 2022 roДa, peГисTpaциoнньrй Jrls 69846).



1.1. B ПyI{кTе 1.4:

aбзaц дeвятьlй изЛoяtиTЬ B сЛеДyroщей pеДaкции:

(pиск нapyшrнИЯ ПpaB и ЗaкoннЬIХ инTrpeсoB и (или) BoзIlикHoBеHия

ПoTеpЬ сpеДсTB кЛиенToB' кoIITpaГеIIToB' paбoтников И TpеTЬиx Лиц

BсЛеДсTBие недoбpoсoBeсTlloГo ПoBеДеHия (непpaвoМepньIx дeircтвиit

или 6eзДeiтcтвия) сo сTopoнЬI кprДитнoй opгal{иЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй

opГaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI), BкЛIoЧaя нapyшeниe кpeдитнoй

opгaниЗaцией (гoлoвнoй кpeдитнoй opГal{изaцией бaнкoвскoй гpyппьI)

ЗaКoнoДaTеЛЬсTBa Poссийскoй Федеpaции, B ToМ чисЛe нopМaTиBнЬIX

aкToB Бaнкa Poссии, B oблacти зaщиTЬI ПpaB пoтpебитeлeй,

aIITиMoIIoПoЛЬнoГo ЗaкoнoДaTeЛЬсTBa Poссийскoй Фeдepaции, кoДексoB

пpoфессиoнaльнoй эTики, pьIHoЧHЬIx ПpaкTик, ПpaBиЛ ПoвеДrниЯ kI

cTaнДapToB ДеЯTеЛЬнoсTи кpедитнoй opГaниЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй

opгaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI) Пpи ПpеДЛo)tении финaнсoвьrx kI

нефинaнсoBЬIx yсЛyГ (paбoт, тoвapoв) (дaлеe - pиск нeдoбpoсoвесTlloгo

IIoBeДения);>>;

aбзaц TpиIIaДцaтьtй излo)киTЬ B сЛeДyющей peдaкции:

((pиск нeДoсTaTкoB opГaшИзaЦИИ и (или) oсyщrсTBЛеI{ия ДеЯTеЛьнoсTи

кpедитнoй opгaниЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй

гpyппьr) Пo ПеpеДaЧе cBoиx фyнкций, oпepaциЙ, yсЛyГ, Пpoцессoв и (или)

эTaПoB tlpoцессoB Ha ayTсopсинГ TprTЬиМ JIицaм (внешниМ ПoДpяДчикaМ,

кoIITpaгенTaМ, yчaсT}IикaМ бaнкoвскoй гpyппьI) (дaлее ayTсopсинГ

фyнкций' oПеpaциil,, уcлуГ, ПpoцессoB и (или) эTaПoB IIpoцессoB), a Taкx(е

IIeBЬIПoJIнrния и (или) нeoкaзallИЯ ИЛvI ненaДЛrх(aщегo BЬIПoЛнеНИЯ И (или)

oкaЗaниЯ иMи ПеpеДaннЬIx им фyнкЦИft, oпеpaций, yсЛyГ' Пpoцессoв и (или)

ЭTaI]oB ПpoцrссoB IIa ayтсopсинГ (дaлее - pиск ayTсopсингa), BкЛIoЧaя pиск

ayTсopсингa' связaнньrй с paзМещеHиеM' xpaнениеМ И инoй обpaбoткoй
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инфopМaЦkIуI c исПoЛЬЗoBaIIиеМ инфopМaциoннЬIх сисTеM И vIx кoМПoнrIIToB

(дaлеe сooTBеTсTBеIIнo _ ayTсopсинГ ИС, pиcк ayTсopсингa ИС).>;

ДoПoЛHить aбзaцеМ сЛеДyloщrгo сoДepx(aния:

(B cЛyчaе есЛи B кpeдитнoй opГaнизaции (гoлoвной кpeдитнoй

opГaнизaции бaнкoвскoй гpyпПЬI' yЧaсTнике бaнкoвскoй гpyппьI)

oTсyTсTByIoT сПeЦkIaЛkтЗИpoBaIIнЬIе ПoДpaзДеЛeIlklЯ, ПpoцeДypьI yПpaBЛеHия

oTДeЛЬнЬINIИ BИДaМи oПеpaциoннoГo pискa BЬIПoЛнЯeт слyжбa yПpaвЛenИЯ

pискaМи.).

1.2. ПoдпyIIкT з.6.4 пyIIкTa 3.6 излox<иTЬ B сЛeДyющей pедaкЦИИ:

<<3.6.4. нapyшениe сo сTopoньI кpeДиTl{oй opгaниЗaЦИИ ПpaB клиeнToB,

кoнTpaгe}IToB и TpеTЬиХ Лиц, BкЛIoЧaя нaнесrниe иМ yщеpбa, Пpи oкaзaшИИ

иМ yсЛyГ и сoBepшeНИиloпepaций, BкЛIoчaя нapyшениr yсЛoвий ДoгoBopoB и

сoxpaннoсTи кoнфиденциaльнoй инфopмaЦИИ, стaвrпей дoстyпнoй

кpeдитнoй opГaнизaции B Пpoцессe BзaиМoДеtтcтвия с кЛиеIITaМи'

кoIITpaГeнTaМи и TpеTЬиМи ЛиЦaMи Пo oПеpaциЯМ и сДеЛкaM пpи oк€lЗaнии

yсЛyГ, ПpеДoсTaBЛеI{ии бaнкoвскиx yсЛyГ с yсЛoBиеM пpиoбpетонИЯ

клиrIIToМ сoПyTсTByIoщих yсЛyГ кpeДиTl{oй opгaниЗaЦI4И иЛи TpеTЬиx Лиц и

нapy[IеHие зaкoнoДaTeЛЬсTBa B сфеpе зaщиTьI ПpaB пoтpебителей, a Taкяtе

aнTиМoнoПoЛЬнoГo зaкoнoДaTеЛЬсTвa (дaлеe _ нapyшrние ПpaB кЛиeHToB и

кoнTpaгентoв);>.

1 .3. Aбзaц пepвьlй ПyIIкTa З.I2 излo)киTь B сЛеДyЮщей pедaкции:

<<з.|2. ПpямьIе IIoTrpи, oTpaженныe нa сЧеTaХ IIo yчеTy paсхoДoB'

yбьtткoв в бyxгaлтеpскoМ yчeTе B сooTBеTcTBИI4 с ПoлolкениеМ Бaнкa Pоссии

oT 24 нoябpя 2022 гoДa Ns 810-П кo пopяДке oTpaжениЯ Ha счеTax

бyxгaлтepскoГo yЧeTa кpеДиTHьIМи opгaниЗaЦИЯNlуI ДoxoДoB' paсХoДoB И

ПpoчеГo сoBoкyпнoгo ДoxoДa) (зapегистpиpoBaнo Mинroстoм Poссии

29 декaбpя 2022 ГoДa, peгисTpaциoнньIй J\b 71868, с изМеIIeHиЯNIИ,
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BHrceннЬI]\dи Укaзaнием Бaнкa Poссии oT 29 уIaЯ 2024 гoДa N 67З6-У

(зapегистpиpoBaнo Mинroстoм Poссии 2 иloля 2024 ГoДa, pеГисTpaционньrй

J\ъ 7s73s) И ПpиpaBHеIIнЬIх к HиM сЧеTax Пo yчеTy дебитopскoй

зaДoЛ)кeннoсTи' Пеpeoценкa сToиМoсTи aкTиBoB B сTopoнy yМенЬшeъIkIЯ vI

(или) yMeIIЬшение BеЛиЧинЬI сoбственньIx сpеДсTB (кaпитaлa)

клaссифициpyЮTсЯ кpедитнoй opгaнизaцией (гoлoвнoй кpeдитнoй

opГallизaцией бaнкoвскoй гpyппьl) пo сЛеДyЮщиM BиДaM.)).

|.4. B ПyIIкTe 3.13 сЛoBa ((opгaнизaЦиeЙ (гoлoвнoй кpeдитнoй

opГaнизaЦИИ>> зaМеI{иTЬ сЛoBaМи ((opГal{изaцией (голoвнoй кpедитнoй

opгaнизaцией>.

1.5. B пyнкте 4.1:

a6зaЦтpетий ПoДПyнKтa 4.1. 1 излoхсиTЬ B сЛеДyющей pедaкции:

<Кpити.rески Baxtные ПpoцессЬI oбеспечиBaIoT BЬIПoJIHеIIие oПеpaЦиil'

кpeдитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй

гpyппьr), yкaзaIIньIx B ПyIIктaх 14 lц 9 чacти пеpвoй сTaTЬи 5 ФедеpaЛьнoГo

зaкoнa <<o бaнкar И бaнкoвскoй ДеятеЛЬнoсTи)' BеДeние бyxгaлTеpскoГo

yчeTa' ПpeДсTaBJIeние oTЧеTI{oсти в Бaнк Poссии B сooTBеTcTBИИ с Укaзaнием

Бaнкa Poссии oT 10 aПpеЛЯ 2023 гoДa J\b 6406-У (o фоpмax, сpoкax'

ПopЯДке сoсTaBJIeHИЯ И ПpеДсTaBЛеI{иЯ oTЧеTIloсTи кpеДиTIIЬIx opгaнизaций

(бaнкoвскиx гpyпп) B I_{eнтpaльньlй бaнк Poссийскoй Фeдеpaции, a

Taкxtr o ПepеЧнr инфopмaции o ДеЯTеЛЬнoсTи кprДиTIIЬIx opгaнизaций

(бaнкoвскиx гpyпп)> (зapегистpиpoBal{o Mинroстoм Poссии |6 aBГyсTa

202З ГoДa, peгисTpaциoнньIй J\b 7482з, с изMeнениЯlлИ' BнeсеннЬIМи

yкaзaнияMи Бaнкa Poосии oT 8 дeкaбpя 202з гoДa Ns 662I-У

(зapегистpиpoBal{o Mинroстoм Poссии 22 ЯHBapЯ 2024 гoДa,

peГисTpaциoнньrй J\b 76927), oT |2 МapTa 2024 ГoДa Ns 6688-У

(зapeгистpиpoBaнo Mинroстoм Poссиvт 29 мaя 2024 гoДa' prГисTpaциoнньIй
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Jю 78345), o' 10 иroля 2024 ГoДa Ns 6800-У (зapeгисTpиpoBaнo MинюсToМ

Poссии 25 oктя6pя 2024 гoДa, peгисTpaциoнньrй Ns 79916), oт 4 ceнтябpя

2024 гoдa J\Гl 6840-У (зapегиотpиpoBal{o Mинroстoм Poссии l0 oктябpя

2024 гoДa' pегисTpaциoнньIй Jю 79758) (дaлеe _ Укaзaние Бaнкa Poссии

J\Ъ 6406-У)' ПoДДеpжaние ЛикBиДIIoсTи' BЬIПoЛнение oпеpaций нa

финaнсoвьrх pЬIнкax, кaссoBЬIx oпеpaций, paбoтy oнлaйн_сеpBисoB

ДисTaнциoннoГo oбслylкиBaшИЯ И ДoсTyПa к oсyщесTBЛrIIиIo oпepaций,

соблrодение тpебoвaний ФeдеpaлЬнoгo зaкoнa oT 27 ИIoЛЯ 2006 ГoДa

J\Ъ 152-ФЗ (o Пеpсol{ajlьньIx ДaннЬIХ), Tpyдoвoгo кoДексa Poссийской

Федеpaции, ФедеpaЛьнoГo зaкoнa <<o бaнкax И бaнкoвскoй ДeятeЛЬнoсTи)

(дaлее _ кpиTиЧески Ba)кHЬIе oПepaции), и пpеpьIBaI{ие иx фyнкциoниpoBal{ия

oкaЗЬIBaеT BЛияHие I{a BьIПoЛнение oбязaтельств пеpeД кJIиеIITaMи И

кoIITpaгеI{TaМи кpеДиTHoй opгaниЗaЦИИ (гoлoвнoй кpедитнoй opгanl4ЗaЦИkl

бaнкoвскoй гpyппьl). > ;

a6зaц ДBеI{aДЦaTьrй шoдпyIIкTa 4.1.5 ПoсЛе сЛoB <инфopмaциoннyЮ

сисTеМy) ДoПoЛниTЬ сJIoBaМи ((' a Taкxte зaBисиMосTи кpиTиЧески Ba}кнoГo

Пpoцессa kI (или) инфopмaциoннoй сисTеMЬI oT TpеTЬиХ Лиц (внеlпниx

ПoДpяДЧикoB' кoIITpaГеIIToB' yЧaсTникoв бaнкoвскoй гpyппьl) и BoзMo)ItHoсTи

ЗaМещениЯ TpеTЬиХ Лиц (внешrниx ПoДpяДЧикoB' кoнTpaГеI{ToB, yчaсTIIикoB

бaнкoвскoй гpyппЬI),).

|.6. Aбзaц .rетвеpтьrй ПoДПyнкTa 4.2.2 ПyнкTa 4.2 изЛo)ItиTЬ B

сЛeДyЮщeй peдaкЦИИ:

((o фaкти.rеских Знaченияx кoHTpoЛЬнЬIx пoкaзaтелей ypoBнЯ

oПеpaциoннoГo pискa (вклro.raя кoIITpoЛЬньIе ПoкaзaTеЛи ypoBнЯ pиcкa

ayTсopсиHГa B сooTBeTсTBии с пyIIкToМ 81.9 нaсToящеГo Пoлolкeния И

кoIITpoЛьнЬIе ПoкaЗaTеЛи ypoBIIЯ pискa инфоpмaциoннoй безoпaснoсTи B
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сooTBеTсTBИИ с ПoДПyl{кToМ I.2 ПyнкTa 1 пpилox<enИЯ 1 к нaсToЯщеМy

Пoлo>кениЮ).>.

1.7. Пyнкт 4.З ДoПoЛниTЬ пoДПyнкToМ 4.З.5 сЛеДyющеГo сoДеpжaНI4Я;

<<4.З.5. TpебoBaHИЯ к yПpaBЛеIIиЮ pискoМ недoбpoсoBeсTlloгo

пoBеДениЯ' BкЛIoЧaIoщиr :

IIpaBиЛa ПoBeДени Я И cTaHДapTЬI ДеЯTеЛЬнoсTи кpeДиTнoй opгaни ЗaЦИИ

(гoлo внoй кp eдитнoй opгa :нИЗaЦИИ б aн кo вс кoй гpyппьr) пpи Bз aиNloДe iтcтвии

с кЛиенTaNIИ9 кoнTpaГеI{TaМи, paбoтникaNIvl И TpеTЬиMи IIИЦaNIИ, B ToМ чисЛе

Пpи ПpеДЛox(тHLIИ кpeдитнoй opГaнизaцией (гoлoвнoй кpедитнoй

opГaнизaциeЙ бaнкoвскoй гpyппьl) финaнсoвьrx vI нефинaнсoBьIx yсЛyг

(paбoт, товapoв);

ПopяДoк yTBеp)кДеtlklЯ И ПepиoДичнoсTЬ ПеpесМoTpa (нr pе)ке oДHoГo

paзa B гoД) ПpaBиЛ ПoBeДеHия 14 сTaHДapToB ДеяTеЛЬнoсTи кpедитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кpеДиTнoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьI) пpи

BзaиМoДеЙcтвии с кЛиrнTaМи' кoIITpaгентaMи' paбoтникaми И TpеTЬиМи

ЛицaМи B зaBисиMoсTи oT oсyщесTBляrMЬIx oПepaциЙ и (или) действyroщих

ПpoцeссoB' изМеHяIoщиxся BIIешIниx фaктopов И сTpaTегическиx ПЛaIIoB

paЗBИTИЯ кpедитнoй opГaниЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГallизaции

бaнкoвскoй гpyппьr), pезyЛЬTaToB ПpoцеДyp yПpaBЛеHиЯ oПеpaциoнныМ

pискoМ, peзyЛьTaToB oцеHки эффекTиBнoсTи фyнкциoниpoBallия сисTеМЬI

yПpaBJIеHия oПеpaциoIIHьIМ pискoМ, ПpoBеДеннoй yПoЛнoМoЧеHньIМ

ПoДpaзДeЛеHиеМ;

ПepeЧенЬ МepoПpиятиЙ, нaПpaвЛеннЬIx Ha ПoBЬIшIениe

oсBеДoМЛеннoсTи' oбy.rение И p€lзBиTие I{aBьIкoB paбoтникoв кpедитнoй

opгaниЗaции (гoлoвнoй кpeДиTIIoiт opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьr) в .raсти

сoблroДения Пpaв и зaкoнньIx иHTеpесoB кЛиеI{ToB, кoIITpaГeIIToB, paбoтникoв

и TpеTЬиx Лиц, B ToM чисЛe Пpи ПpeДJlo}кении кpеДиTнoй opгaнизaциeЙ
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(гoловнoй кpедитной opгaнизaциeiт бaнкoвскoй гpyппьl) финaнсoвьrx И

нефинaнсoBЬIx yсЛyг (paбoт, тoвapoв);

ПopЯДoк ПpeДyПpе)кДeния, BЬIЯBЛeI{ия И кoнTpoЛя кoнфликтa

инTеpесoB, BoзI{икaIoщеГo B paМкaХ BзaиМoДе iтcтвия кpеДиTIIoй opгaни ЗaЦИИ

(гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaции бaнковскoй гpyппьI) с кЛиeIITaМи'

кoнTpaгеIITaMи' paбoтникaми И TpеTЬиМи ЛицaМи, B ToМ чисЛе Пpи

ПpеДЛoжenИИ кpеДиTIIoй opгaниЗaциeй (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaцией

бaнкoвскoй гpyппьr) финaнсoBЬIx и нефинaHсoBЬIx yсЛyг (paбoт, тoвapoв);

ПopяДoк BЬIЯBЛениЯ И peГИсTpaции сoбьrтий (слy.raев) фaкти.rескoй

peaЛИЗaЦИИ pискa недoбpoсoBeсTl{oГo ПoBrДениЯ, BсЛеДсTBие кoTopЬIx

BoзникЛи ПpяМЬIe И (или) неПpЯМьIе ПoTеpи кpедитнoй opГaнизaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opгaъIv|ЗaЦI4И бaнковскoй гpyппьI) (дaлее _ сoбьrтие

pискa недoбpoсoBесTlloГo пoведeния), BкJIIоЧaIoЩИiI ПopЯДoк oтpalкeния

pезyЛЬTaToB paссNloTpeния oбpaщeний клиeнToB' кoIITpaГеHToB, paбoтникoв

L| TpeTЬиx Лиц (в ToM ЧисЛе ПoсTyПaloщиx B Бaнк Poссии И (или)

yПoЛнoМoчeнIloMy Пo ПpaBaМ ПoTpe6итeлeй' финaнсoBЬIx yсЛyг), связaннЬIx с

нapyцIеHиeМ иx ПpaB и зaкoннЬIХ инTеprсoB B paМкax BзaиМoДеЙcтвия c

кpеДиTHoй opгaнизaциeй (гoлoвнoй кpeдитнoй opГaнизaцией бaнкoвскoй

гpyппьr), TpеTЬиMи ЛицaМи (внeшними ПoДpяДЧикaМи' кoнTpaГеIITaМи'

yчaсTникaМи бaнкoвскoй гpyппьr), кoTopЬIМ ПеpеДaI{ЬI нa ayTсоpсинГ

фyнкции, oПrpaциИ, УcЛУГИ, Пpoцессы и (или) этaпьr Пpoцrссoв кpeдитной

opГaнизaции (гoлoвнoй кpеДиTнoй opгaнизaЦkIуI бaнкoвскoй гpyппьr), в тoм

чисЛe Пpи ПpеДЛoхtenИуI кpeдитнoй opгaнизaциeЙ (гoлoвнoй кpедитнoй

opгaниЗaциeй бaнкoвскoй гpyппьl) финaнсoвьrх И нeфинaнсoBЬIх yсЛyГ

(paб oт, тoвap o в) (.'p, :нallИЧИуl yкaз aннЬIx oбp aще ниiт) ;

ПеpиoДичнoсTЬ и ПopяДoк ПpoBeДeНИЯ aHaIIИЗa ДинaМики ПoсTyПЛеHия

oбpaщeниi,L, укaзaI{HЬIx в aбзaце шIесToM I{aсToЯщегo ПoДПyIIкTa, И aНaЛИЗa
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ПpиЧин иx BoЗникнoBеIIиЯ, a Taкже ПЛaниpoBaLИe' paЗpaбoTкy, peaЛизaциIo'

кoIITpoЛЬ и сoBеpшеI{сTBoBaIIие кoМПЛексa MеpoпpиЯTИЙj нaПpaBЛеIIнЬIx нa

сниxteниe кoЛичесTBa oбpaщeний.

Кp eдитн aЯ opГ aвlИЗaЦИЯ (гoлo внaя кp еДиTHaя opГa :нvlзaЦИЯ б aн кo в с кoй

гpyппьI) BЬIяBЛяeT, peГисTpиpyrT И yЧиTьIBaeT co6ъттия pискa

нeдoбpoсoBесTlloгo IIoBеДеНИЯ c oПpеДеЛениrм ЭJIеМеHToB кЛaссификaции в

сooTBeTсTBИиI с гЛaBaМи 2,3 и 6 нacтoящеГo ПoлoxtенИЯ, fIpvlЛo)кенияМи 4 и

41 к нaсToящеМy Пoлoxtению, oПprДеЛяеT сyММЬI IIoTеpЬ B paзpезе BиДoB

IIoTеpЬ B сooTBеTсTBии с ПyнкToм 3.11 нaстoящеГo Пoлolкения. КpедуlTшaЯ

opгaнизaция (гoлoвнaя кpеДиTHaЯ opГallизaция бaнкoвскoй гpyппьI)

pеГисTpиpyеT и yчиTЬIBaeT B бaзе сoбьIтий сoбьlTkTЯpИaКa недoбpoсoBeсTlloгo

ПoBеДeния B paзpезе сЛrДyЮщиx кaTегopий JIиц' ПpaBa и зaкoннЬIе иIITrpесьI

кoTopЬIX нapyшaloTся: кЛиеHTьI физи'rеские II|4Цa' кЛиeI{TЬI

ИIJДИBИДyaЛьнЬIе ПpеДПpиHИNIaTeЛИ' кJIиеIITЬI - ЛИЦa, зaниМaloщиrсЯ чaстнoй

IIpaкTикoй, клиенTьI - ЮpиДические ЛИЦa, кoI{TpaгеHTЬI, paбoтники, TpеTЬи

JIицa.).

1.8. Aбзaц пятьrй ПyIIкTa 6.5 ДoпoЛниTЬ ПpеДJIoжениеМ сЛeДyЮщeгo

сoДepжaния: (B сJIyЧaе есЛи ПoTеpи oTHoсЯTся ToЛЬкo к кaчeсTBеIIнЬI]\d

ПoTеpЯМ, Пopoг peгисTpaции B бaзе оoбьrтий сoсTaBЛЯеT IIe BЬIЦIе ypoBIIЯ

кaЧeсTBеннЬIx tloTepЬ' oценкa зHaчиМoсTи кoTopЬIx B сoOTBеTсTBИИ с aбзaцем

ДBенaДцaTЬIМ lroДПyнкTa З.|з.2 ПyнкTa з.IЗ нaсToЯщеГo Полoжения

оooTIIoсиTся с ypoBIIеМ ((BЬIсoкий).).

I.9. А6зaц шеpвьIй ПyHкTa 7.3 излoтсиTь B сЛеДyЮщей pедaкЦИИ;

<<7.3. Инцидeнтьl, ПpиBеДшиe к фaктиuескoй peaЛИЗaЦИИ pискa

инфоpмaциoннoй безoпaснoсTи, B ToМ Числе кибеppискa, oбyсЛoBJIеннЬIе

исToчникaМи pискa инфopмaциoннoй безoпaснoсTи, B ToM чисЛе инциДеIITЬI,

сBяЗaннЬIе с нapyшениЯMи тpебoвaниtt к oбеспeчениЮ зaщитьr инфopМaции
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Пpи oсyщесTBЛellИvl ПrpеBoДoB ДеI{е)кHЬIХ сpеДсTB, yсTaIIoBЛeнньIx B

сooTBеTсTв,vIИ с ПoлoжениrМ Бaнкa Poссии oт |7 aBГyсTa 202з ГoДa J\b 821-П

кo тpебoBaъIИЯх к oбеспеЧениIo зaщиTЬI инфopмaции Пpи oсyщeсTBЛeIIии

ПеpeBoДoB ДеI{е)ItHЬIx cpеДсTB И o ПopяДке oсyщесTBЛеIIия Бaнкoм Poссии

кol{TpoлЯ зa сoблroДeниeМ тpебoвaниit к oбеспечениЮ ЗaщитьI инфopмaции

tlpи oсyщесTBЛeHИИ ПеpеBoДoB ДеIIе)кнЬIx сpeДсTB) (зapeгистpиpoBal{o

Mинrостoм Poссии 6 дeкaбpя 202з ГoДa' pеГисTpaциoнньIй J\9 76286)

(дaлее _ Пoлoxсение Бaнкa Poссии J\b 821-П) и ПoлoxtеHиеМ Бaнкa Poссии oт

|7 aПpeЛЯ 2019 ГoДa J\b 683-П (oб yсTaI{oBЛeHИИ oбязaтелЬнЬIx

ДЛя кpеДиTHЬIx opГaнизaций тpебoвaътиЙ к oбеспечениIo зaщиTЬI инфopмaции

TIpИ oсyщесTBЛrнии бaнкoвскoй ДeЯTеЛЬнoсTи B цеЛЯx ПpoTиBoДeЙcтвия

oсyщrсTBЛениIo ПеpеBoДoB ДенеxtньIx сpеДсTB без сoГЛaсия кЛиенTa)

(зapегистpиpoBallo Минroстoм Poссии 16 мaя 2019 гoдa, prГисTpaциoнньIй

J\b 546з7, с изМeнrниЯNIИ' BIIeсeнньIМи yкaЗallияМи Бaнкa Poссии

oт 18 февpaля 2022 гoДa J\b 6071-У (зapeгисTpиpoBaнo МинIoсToМ Poссии

20 иloня 2022 гoДa, prГисTpaциoнньrй Ns 68919), o' 6 декaбpя 2023 гoДa

Ns 6620-У (зapeгистpиpoBallo Минroстoм Poссии 22 дeкaбpя 2023 гoДa,

peгисTpaциoнньrй Ns 76546) (дaлее - Пoлolкениe Бaнкa Poссии J\Ъ 683_П)

(дaлеe - инциДеIITьI зaщиTЬI инфоpмaЦии), BсЛеДсTBие кoTopьIx BoзHикЛи

ПpяМЬIе И (или) нeПpЯМЬIе шoTеpи кpeдитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй

кpедитнoй opГaнизaции бaнкoвской гpyппьr) (дaлее сoбьrтие

pискa инфopмaционнoй безoпaснoсти), фиксиpyloTся кpeдитнoй

opГaнизaцией (гoлoвнoй кpедитнoй opГallизaциeй бaнкoвскoй

гpyппьI) B бaзе сoбьlтий с ПpисBoениеМ BиДa oПеpaциoннoГo pискa B

сooTBeTс^tBИkт с aбзaцем сеМHaДцaTЬIМ ПyIIкTa 6.6 нaсToящеГo

ПoлolкенИЯ.>>.

1 .10. Пyнкт 7 .7 ДoloлIIиTЬ aбзaцем сЛеДyющеГo сoДеp>кaLIkIЯ:
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((МеpЫ Пo ЗaщиTr инфopМaции Пpи обpaбoтке (xpaнении,

yIIичToxtении) инфopмaЦИИ, oгpaниЧение ДoсTyПa к кoTopoй yсTaнoBЛеIIo B

сooTBеTсTr,ИИ c чaсTЬIo 1 стaтьи 9 ФедеpaJIЬI{oгo Зaкoнa oт 27 июЛя 2006 ГoДa

Jt 149_ФЗ <oб инфopМaции, инфopмaциoннЬIx TехHoЛoГиЯx и o зaщиTе

инфоpмaции).)>.

1.1 1. B пyнкте 8.7:

B IloДПyнктe 8.7.2:

aбзaц сеДьмoй ДoПoЛHиTЬ сЛoBaМи ((с сoбЛЮДениrМ тpебoвaний

гЛaBьI 8l нaстoящrгo Пoлox<ения>>;

a6зaЦ вoсьмoй ДoПoЛIIиTЬ сЛoBaМи ((, с сoблroДeниrМ тpeбoвaний

гЛaBЬI 81 нaстoящегo Пoлox<ения>>;

a6зaЦ пepвьlй ПoДПyIIкTa 8.7.з ПoсЛr сJIoBa (сисTеМ) ДoпoЛHиTь

сЛoBaМи <<с сoблroДениeМ тpебoвaний глaвьr 8l нaстoящеГo Пoлoжения>>.

I.1,2.,{oпoлнить глaвoй 81 следyroщеГo сoДеpx(aния:

<<Глaвa 81. УпpaвЛениr pискolvl ayTсoрсиHгa

8'.1. Кpедитнaя opГaнизaция (гoлoвнaя кpеДиTHaя opгaнизaция

бaнкoвскoй гpyппьI) опpедеЛЯеT сЛеДyк)щие эЛеМeI{TЬI yПpaBЛeния pискoМ

ayTсopсингa:

пеpеЧенЬ фyнкций, oпеpaций, yсЛyГ, ПpoцессoB И (или) эTaПoB

ПpoцессoB кpедитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaниЗaции

бaнкoвскoй гpyппьl), ПеpeДaBaеМыx нa ayTсopсинГ, oПpеДеЛЯемьrй B

сooTBеTсTBИИс ПpиJloжениeМ 6 к нaстoящеМy Пoлolкениro;

oсI{oBнЬIe ПpинципЬI opгaHизaции yпpaBЛeНИЯ pискoМ ayTсopсингa,

BкJIIoЧaя yсЛoBия и oгpaниЧeния ayTсopсингa фyнкЦИft, oпеpaций, yсJIyг'

Пpoцесcoв и (или) эTaПoB ПpoцессoB;

ПеpеченЬ фyнкций, oпеpaций, yсЛyГ, ПpoцессoB И (или) эTaПoB

ПpoцессoB кpедитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaции
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бaнкoвскoй гpyппьI), кoтopЬIе нr ПoДЛе)I(aT ПеpеДaче Ha ayTсopсиHГ TpеTьиМ

ЛицaМ (внerпним ПoДpЯДчикaМ' кoIITpaГeIITaМ' yЧaсTникaМ бaнкoвскoй

гpyппьI);

opГaниЗaциoннylo сTpyкTypy yПpaBЛeIIия pискoМ ayTсopсиHгa B

кpедитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй

гpyппьI), B ToM чиcЛe иcкJIК)чaIoщyю кoнфликт инTеpесoB B paМкax

yIIpaBJIения pиcкoМ ayTсopcИIJГa' a TaЮке ПpеДПoЛaгaЮщylo oПpeДeJIеIIие

специaЛизиpoBaнI{oГo ПoДpaЗДеЛения (специaЛизиpoвaнньIx ПoДpaзДелений)

кpедитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй

гpyппьr), oTBеTсTBeI{нoгo (oтветственньIх) Зa opГaнизaциЮ ayTсopсиHГa

фyнкций, опеpaций, yсЛyг, ПpoцессoB И (или) эTaПoB ПpoцессoB (дaпее

сooTBеTсTBеIIнo _ opгaHиЗaЦИЯ ayTсopсинГa' ПoДpaзДеЛeние, oтBеTсTBeIIнoе

зa opГaниЗaциЮ ayTсopсингa), не ЯBЛяIoщеГocЯ (". являroщихся)

ПoДpaзДеЛениеМ (пoдpaздеЛенияМи) кpедитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй

кpеДиTI{oй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппЬI) - зaкaЗчикoм (зaкaзuикaми)

ayTсopсинГa' oTBеTсTBeнI{ЬIм (oтветсTBеIIнЬIMи) зa oсyщесTBЛеI{ие фyнкций,

oпepaций' yсЛyГ, Пpoцесоoв и (или) этaпoв ПpoцессoB' ПеpeДaBaеIvlЬIx нa

ayTсopсинГ TpeTЬиМ ЛицaМ (внеlшним ПoДpяДЧикaМ' кoнTpaГенTaМ,

yЧaсTникaм бaнкoвскoй гpyппьI) (дaлеe - ЗaкaзЧик ayTсopсингa);

тpебoвaния к сoзДaниЮ pесypснoГo (кaдpoвoгo И финaнсoвoгo)

oбеспече HИЯ ДЛЯ opгaнизaЦИI4 aуT copсингa;

МеpoПpиЯTИЯ и ПpoцrДypы yПpaBJIеHия pискoМ ayTсopсингa;

сигнaлЬные и кoIITpoЛьнЬIе ЗнaЧ e]Ij{ИЯ кoI{TpoJIЬI{ьIх Пoкaзaтелей ypoBl{Я

pИcКa ayTсopсинГa, yсTaнaBЛиBaеМЬIe B сooTBеTсTBИИ с ПyнкToM 81.9

IraсToЯщeгo Пoлox(eния;

oсItoBнЬIе пpинципЬI opгaнизaции кoнTpoЛя Зa opгaниЗaцией

ayTсopсингa.
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8|.2. Кpедитнaя opгaнизaция (гoлoвнaя кpеДиTHaЯ opгaниЗaция

бaнковскoй гpyппьI) для целей yПpaBЛеIrиЯ pискoМ ayTcopcИlнГa, B ToМ ЧисЛe

pискoМ ayTсopсингa ИС, oпpeДеЛЯrT:

фyнкции И ПoJII{oMoчиЯ ПoДpaзДeлeниЙ кpeдитнoй opгaнизaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opгanИЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьl) в paмкax yПpaBЛeIIия

pискoМ ayтсopcингa;

ПopяДoк opгaниЗaции pесypсHoгo (кaдpoвoгo И финaнсoвoго)

oбеспечения кpeдитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй

opГaнизaции бaнкoвскoй гpyппьt), BкЛк)чaя yсTaнoBJIrIIие тpебoвaний к

квaлификaции paбoтникoB ПoДpaзДeЛrния' oTBeTсTBrнIIoгo зa opГallизaциЮ

ayTсopсингa;

ПopяДoк идентифИКaЦИИpискa ayTсopсиHГa' aTaкxtr oценки eГo ypoBня

B оooTBеTсTBии с пoДПyнкTaМи 2.1.1', 2.I.4 tц 2.1.5 пyнктa 2.I нaсToящeГo

Пoлoltения;

ПopяДoк сбopa И peГисTpaции инфopмaции o сoбьrтияx (слy.raяx)

фaкти.rескoй pеaл ИЗaЦИИ pискa ayTсopсиHгa' BоJIеДсTBие кoTopЬIx BoзникЛи

ПpЯМЬIе и неПpяМЬIе ПoTеpи кpеДиTнoй opгaшИЗaЦИИ (гoлoвнoй кpедитнoй

opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьl) (дaлее _ сoбьrтие pискa ayTсopсингa),

B сooTBeTcTBИИ с ПoДПyHкToM 2.|.2 пyнкTa 2.1. нacтoЯщeГo Пoлorкения;

ПopяДoк Мol{иTopинГa pискa ayTсopсинГa, oсyщесTBЛяeMoГo

B сooTBеTcTBии c ПoДIIyHкTol\4 2.I.7 ПyнкTa 2.I и ПyIIкToМ 8l.6 нaстoЯщrгo

Пoлoтtения;

ПopЯДoк oбеспечeния сooTBeTсTBИЯ фaктиuескиx знaчений

кoнTpoЛЬнЬIx пoкaзaтелей yрoBня pискa ayTсopсинГa oПpеДеЛеннЬIМ

кpeДиTнoй opгaнизaцией (гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaЦиeЙ бaнкoвскoй

гpyппьI) знaченияM B сooTBеTсTBии с глaвoй 5 и пyнктoм 8l.9 HaсToящегo

Пoлo>кения;
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ПЛaниpoB aНИe ) paзpaбoTкy' pе€LЛиЗaциIo, кoHTpoЛЬ и сoBеpшеIIсTBoBaниr

кoMIIЛексa МеpoПpИЯ'ГИЙ' нaПpaBЛeнньIx нa ПoBЬIшIrниe кaЧесTBa yIIpaBЛениЯ

pискoМ ayTсopсиHГa и yMеHЬIIIение неГaTиBIIoГo BЛИЯНИЯ pискa ayTсopсингa,

B сooTBeTсTBии с ПoДПyнкToМ 4.I.5 ПyIIкTa 4.I и ПyIIкToМ 8l.7 нaстoящrГo

Пoлoжения;

ПopяДoк pеaгиpoBaш|4Я Ha BЬIЯBЛеIIньIе coбъlтия pискa ayTсopсиHГa и

BoссTaIIoBЛeHия ДeяTeЛЬHoсTи кpeДиTнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй

opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьl) B сЛyЧaе peaЛИЗaЦИИ сoбьrтий pискa

ayTсopсиHгa;

ПopЯДoк И ПrpиoДиЧHoсTЬ фopмиpoBaшИЯ oTЧеToB пoДpaзДeлeний

кpeдитнoй opГaниЗaции (гoлoвнoй кpедитной opГal{изaции бaнкoвскoй

гpyппьr) B сooTBеTсTBии с aбзaцeМ ДeсяTЬIM ПoДПyIIкTa 8|.7.6 пyнктa 81.7,

aбзaцем ПяTЬIМ ПoДПyнктa 8l.10.1 пyнктa 8l.10 и Пyt{КToМ 8|.|2 нaсToящеГo

Пoлoхtения.

ПодpaздeЛение' oTBеTсTBeIIHoе зa opГaнизaцию ayTcopсинГa' ПpoBoДиT

pеГyЛяpньIй (нe peже oДнoГo paЗa в год) aIIaЛиз нeoбxoдиМoсTи ПеpесМoTpa

тpeбoвaниil к yПpaBЛrl{иЮ pискoМ ayTсopсингa B зaBисиМoсTи oT BI4Дa И

xapaкTеpa фyнкций, oпеpaЦИЙ, yсЛyГ' Пpoцrссoв и (или) этaпoв ПpoцeссoB'

ПеpeДaBaeМЬIx Ha ayTсopсинг TpeТЬиМ ЛицaМ (внеtшним ПoДpяДЧикaМ'

кoI{TpaГеHTaМ, yчaсTникaм бaнкoвскoй гpyппьr), изМеняЮщиxся BI{еIшниX

фaктopoв И сTpaTегичeскиx ПjIaIIoB paЗBИTИЯ кpедитнoй opГaниЗaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI), peзyЛЬTaToв

МepoПpиятиЙ И ПpoцеДyp yПpaBJIеI{ия pискoМ ayTсopсингa, pезyЛЬTaToB

oценки эффeктиBI{oсTи фyнкциoниpoBallия сисTeМьI yПpaBЛrния

oПеpaциotlньIМ pискoМ, ПpoBeДеннoй yпoлHoМoченнЬIМ ПoДpaЗДеЛениеМ' ДЛЯ

IIqI4HЯTI4Я pешения o неoбxoДиМoсTи BHесrниЯ изМrнений в тpебoBaния к

B



yПpaвJIеIrиЮ pискoМ ayTсopсиHГa B сooTBeTсTBии с ПyIIкTONI 4.6 нaсToЯщегo

Пoлoхtения.

8l.3. Кpедитнaя opгaнизaция (гoлoвнaя кprДиTнaЯ opГaнизaциЯ

бaнкoвскoй гpyппьl) yстaнaBЛиBaеT тpебoвaнИЯ К ПpoцеДypaМ yПpaBЛениЯ

pискoМ ayTсopсинГa кpиTиЧески BaжIIЬIx ПpoцrссoB кpеДиTнoй opгanИЗaЦI4И

(гoлoвнoй кpедитнoй opгaьvтЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьI) и (или) иx эTaПoB,

ПеpеДaBaеМьIx нa ayTсopсинГ :

TpеTЬиМ ЛицaM (внешниМ ПoДpяДчикaМ, кotlTpaгентaм), не cBЯзaI{HЬIМ

с кpеДиTнoй opгaнизaциeiт' (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaцией бaнкoвскoй

гpyппьr);

TpeTЬиM JIицaМ (внеrпним ПoДpяДЧикaM, кoIITpaГrнTaМ' yЧaсT}IикaM

бaнкoвскoй гpyппьI), сBЯзaHнЬIМ с кpедитнoй opГaнизaциeiт (гoлoвнoй

кpeдитнoй opгal{изaЦиeЙ бaнкoвскoй гpyппьI) (дaлее TprTЬи ЛИЦa'

сBЯзaннЬIе с кpeДитнoй opГaнизaЦиeil (гoлoвной кpeдитнoй opгaнизaциeiт

бaнкoвскoй гpyппьr);

IIpиBЛекaеМЬIМ opГaнизaцияМ ПpИ aУTcopсинге ИC.

{ля целeй yпpaвлerIИЯ pискoМ ayTсopсиHгa сBЯзaннoсTЬ TpеTЬиx Лиц

(внеlшниx ПoДpяДЧикoB, кoнTpaгенToB, yчaсTIIикoв бaнкoвскoй гpyппьr) с

кpедитнoй opГallизaцией (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaциeЙ бaнкoвской

гpyппьr) oПpеДeЛЯеTсЯ B сooTBеТсTBИkI с чaсTяМи втopoй _ пятoй cтaтьи 64|

ФедеpaлЬнoГo Зaкoнa Jъ 86_ФЗ.

81.4. Кpедитнaя opгaнизaция (гoлoвнaя кpеДиTнaя opГallиЗaция

бaнкoвскoй гpyппьl) oпpeдeЛяеT ПpoцеДypьI кoЛиЧественнoй и кaчесTBеннoй

oцeнoк ypoBHЯ pискa ayTсopсингa, ПpoBoДиМЬIе B сooTBеTсTBИvI с

ПoДПyнкTaМи 2.1.4 и 2.|.5 пyнктa 2.1 нaсToЯщeгo Пoлoжения, B ToМ чисЛе

ПpeДyсМaTpиBaющие ПpoBеДeниe aНaЛИЗa BHyTpеI{н Их И B}IешIниХ фaктоpoв,

сBязaнHЬIХ с oсyщесTBЛel{иеi\d ayTсopсиHгa.
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8'.4.1. КpедиTHaЯ opгaниЗaция (гoловнaя кprДиTнaЯ opГaнизaция

бaнкoвскoй гpyппьr) TIpИ ПpoBеДении ПpoцеДyp кoJIиЧесTвеннoй И

кaЧесTBеннoй oценoк ypoBlrЯ pискa ayTсopсингa oцеIIиBaеT BIIeIПниe

фaктopьl, сBязaннЬIe с еГo oсyщeсTBJIеI{иеNI' B ToM ЧисJIе:

ypoBrIIЬ HrГaTиBI{oгo BЛИЯ:нИЯ' B ToМ чисЛr BeЛиЧинy финaнсoвьrx

ПoTеpЬ' ПoTеpЬ Делoвoй pеПyTaции И иныx BиДoB ПoTepЬ кpeдитнoй

opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI),

B сЛyЧaе IIеBЬIIIoJIIIениЯ ИЛИ нeнaДЛе)кaщегo BЬIПoЛнeния TpeTЬиMи

ЛицaМи (внеlшними ПoДpяДЧикaми, кoIITpaгrнTaМи, yчaсTIIикaМи

бaнкoвскoй гpyпшьI) КpиTичeски Ba)кньIx ПpoцессoB кpедитнoй

opгallизaции (гoлoвнoй кpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьI) и (или)

иx ЭTaПoB;

BеЛиЧинy ПoTеpЬ сpеДсTB кЛиенToB уI кoнтpaгенToB кpедитной

opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI) B

сЛyЧae I{eBЬIПoЛнrния иЛи HеHaДЛежaщrгo BЬIПoЛнения TpеTЬиМи ЛицaМи

(внerпними ПoДpяДчикaМи, кoIITpaгенTa}Iи, yЧaсTHикaMи бaнкoвскoй

гpyппьr) кpиTиЧески Bax(нЬIx пpoцессoB кpеДитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй

кpeДиTнoй opгaниЗaЦИI4 бaнкoвскoй гpyшпьl) и (или) иx эTaПoB;

BЛИЯ:нИe ayTсopсингa фyнкЦl4Й, oпepaций, yсjlyг, Пpoцессoв и (или)

эTaПoB IIpoцrссoB I{a BеpoяTнoсTЬ peaЛИЗaЦLlИ pискa, yкЕtзallнoГo B aбзaцe

сеДЬМoМ ПyIIкTa 1.4 нaстoящегo Пoлolкения;

ypoBеIIЬ нeгaTиBI{oгo BЛИЯ:нИЯ' B ToM ЧисЛе BеЛичинy финaнсoвьrx

ПoTеpЬ, ПoTеpЬ Делoвoй pепyTaции И иныx BиДoB ПoTеpЬ кpедитнoй

opГaниЗaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI), B

сЛyчae нapyшения бeзoпaсHoсTи (кoнфиденциaЛЬнoсти) дaнныx кpеДитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьI) и ее

кЛиеIITOB.
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8|.4.2. Кpедитнaя opГaнизaциЯ (голoвнaя кpеДиTнaя opгaниЗaция

бaнкoвскoй гpyппьr) Пpи ПpoBeДеHии ПpoцеДypЬI КaчесTBrннoй oцеHки

ypoBIIЯ pискa ayTсopсиHГa B соoTBеTсTBИИ с ПoДПyнкToМ 2.I.5 пyнктa 2.1

IIaсToящегo Пoлoxtения oцeниBaеT BнyTpенние фaктopьI, сBЯЗaннЬIе с егo

oсyщeсTBЛeIIиеM, B ToМ чисЛе:

BзaиМoсBЯзи МeжДy ПpoцессaMи кpедитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй

кpеДиTlroiт, opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьr) B тoМ ЧисЛе нa oсIIoBarlИуI

зaBисиМoсTи IIpoцeссoB oT TpеTЬиx Лиц (внешниx ПoДpяДчикoB,

КoнTpaгrI{ToB, yЧaсTlrикoв бaнкoвскoй гpyппьI);

oсoбеннoсTи oкaЗanИЯУcЛУг и (или) BьIПoЛнения фyнкЦИil, oпеpaций,

ПpoцrссoB vI (или) эTaIIoB ПpoцессoB' ПеpеДaHHЬIx нa ayTсopсиHГ' vI

BoзМoжнoсTЬ зaМеHЬI TpеTЬrГo Лицa (внeшrнегo ПoДpЯДЧИКa' кoI{TpaгеIITa,

yЧaсTIIикa бaнкoвскoй гpyппьr), oк€lзЬIBaloщeГo ДaIIнЬIе yсЛyги И (или)

BьIПoЛняЮщrГo фyнкции, oПеpaции, ПpoцeссЬI и (или) эTaПЬI ПpoцессoB9 Ha

ДpyГoе TprTЬе JIицo (внеrшнeгo ПoДpяДЧикa, кoIITpaГеIITa, yчacTl{икa

бaнкoвскoй гpyппьI) или кpеДиTI{yЮ opГaнизaциro (гoлoB}IyЮ кpеДиTIIyIo

opгaнизaциro бaнкoвскoй гpyппьl), ПеpeДaBlllyro фyнкЦИИ, oПepaЦии, ycЛyги'

ПpoцессЬI и(или) эTaПЬI ПpoцессoB IIa ayTсopсинГ;

НaЛИЧИe сBязaI{нoсTи МеxtДy кpедитнoй opгaниЗaцией (гoлoвнoй

кpедитнoй opГallиЗaциeЙ бaнкoвскoй гpyппьl) kI TpеTЬиМи ЛицaМи

(внеtпними ПoДpяДчикaМи, кoIITpaГel{TaМи, yчaсTI{икaMи бaнковскoй

гpyппьl);

сToиМoсTЬ oкaЗaIIkIЯ УcЛУГ и (или) BьIПoJIIIения фyнкций, oпеpaций,

Пpoцессoв и (или) этaПoB ПpoцессoB TpеTЬиM ЛицoМ (внеlшниМ ПoДpяДчикoМ,

кoнTpaГеIIToМ' yЧaсT}Iикoм бaнкoвскoй гpyппьr).

Кpедитнaя opГaн ИЗaЦИЯ (гoлoвнaя кpеДиTIIaя opГaнизaция бaнкoвскoй

гpyппьl) ПpoвoДиT кaЧесTBеHнyIo oценкy pискa ayTсopсинГa ИС ПyTеМ
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oПpеДeЛения BеpoяTIIoсTи еГo peal7ИЗaЦИИ И oценки негaTиBнoГo

BЛИЯIJИЯ peaЛИЗaЦИИ yГpoз, МoДеЛиpoBal{иe кoTopьIx oсyщесTBЛЯеTсЯ

кpеДиTI{oй opГaнизaцией (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaциeЙ бaнкoвскoй

гpyппьl) B сooTBеTсTBИLI с aбзaцeм ДеBяTIIaДцaTЬIМ ПoДПyнкTa 2.|.5

пyнктa 2.1 HaсToящегo Пoлo)кения. B тoм ЧисJIr кpeДиTнaЯ opГaниЗaЦИЯ

oцеIIиBaеT:

ypoBrl{Ь HеГaTиBHoГo BЛИЯHИЯ B сЛyчaе нapyшения безoпaснoсTи

(кoнфидeнциaЛьнoсти) дaннЬIx кpеДитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй

opгaHизaции бaнкoвскoй гpyппьI) и ее кЛиенToB Пpи ayTсopсинге ИC;

ypoBeIIь нeгaTиBIIoГo г.ЛиIЯlнИЯ B сЛyчaе нapyшeния тpебoвaний к

oбеспечениIo зaщиTЬI инфopмaЦИИ И oПеpaциoннoй нaДrжнoсTи кpеДитнoй

opгaнизaции (гoлoвнoй кprДитI{oй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьr).

Кp едитнaя op Гaн уIзaЦИЯ (гoлo вн aя кp eДиTI{aя op ГaHи ЗaЦИЯ б aнкo вскo й

гpyппьI) ПpoBoДиT кaчесTBеI{HyIo oцеHKy pискa ayTсopсингa Дo laЧaЛa

oсyщeсTBЛeНplЯ ayTсopсингa фyнкЦИЙ, oпеpaций, yсЛyГ, Пpoцrссoв и (или)

эTaПoB ПpoцессoB' a TaкI(е BкЛК)ЧaеT ее B ПЛaH ПpoBеДения кaчественнoй

oценки' paзpaбaтьrвaемьIй Ha ехсeгoднoй oсIIoBe B сooTBеTсTBИИ с

ПoДПyнктoм 2.1.5 пyнктa 2.| нaсToящeго Полox(ения.

8'.5. Кpедитнaя opГal{изaция (гoлoвнaя кprДиTIIaЯ opгaниЗaциЯ

бaнкoвскoй гpyппьr) вьrявлЯeT vI pеГисTpиpyeT сoбьrтия pискa ayTсopсингa

с oПpеДеJlениeМ Bсrх эЛеМенToB кЛaссификaции B сooTBeTсTBии c глaвaми 2,

З и 6 нaоToЯщегo Пoлoxtlния, пpиЛoжeниеМ 4 к нaстoЯщеМy Пoлo>кениro,

B ToМ чисЛе с yкaЗalrиeМ B бaзе сoбьIтий BI{yTpеI{ниx уI (или)

BIIeцIниx исToЧI{икoB peaЛИЗaЦИИ Taкиx coбъlтиiа инфopмaции o

TpеTЬиx Лицax (внеlпних ПoДpЯДчикax, кolrTpaГеI{Tax, yчaсTникax

бaнкoвскoй гpyппьI), oкu}зЬIBaIoщиX сooTBеTсTByIoщие yсЛyГи И (или)

BЬIПoЛHяIoщиx сooTBеTсTByЮщие фyнкции' oПеpaции, пpoцессы и (иlи)
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эTaПЬI Пpoцr ссoB кpеДиTнoй op гa :нИЗaЦИkt (гoлoвнoй кpедитнoй opгa lнИЗaЦИИ

бaнкoвскoй гpyппьI), сoсTaB кoтopoй oпpеДеЛЯеT кprДиTкaЯ opГallизaция

(гoлoвнaя кpеДиTHaя opГanИЗaЦИЯ бaнкoвскoй гpyппьI), видoB и BeЛичинЬI

ПoTеpЬ oT peaЛиЗaЦИИ coбъlтиiт' pискa ayTсopсингa' a Taкx(e пoсJIeДсTвий в

BИДe pеaJlиЗaцИИ ДpУГИх BиДoB pИcКa (в тoм ЧисJIе pиcк ПoTеpи Делoвoй

pеПyTaции, пpaвoвoй pиск' сTpaTегический pиск, pиск нapyшeниЯ

нeПpepЬIBIIoсTи ДеяTеЛьнoсти).

Кp едитнaя op Гaн ИЗaЦИЯ (гoлo вн aЯ кp еДиTIIaЯ opГa HLIЗaЦИЯ б aнкoвс кoй

гpyппьl) oTIIoсиT к сoбьIтиЯМ pискa ayTсopсинГa ИС инциДенTЬI зaщиTЬI

инфopмaции И инциДеIITЬI oпеpaциoннoй нaДе)кнoсTи B зIIaЧeнии,

yсTaнoBЛeннoМ B ПyIIкTe 3 Пoлox<eшИЯ Бaнкa Pоссии oт |2 ЯHBapЯ2022 ГoДa

J\ъ 787-II <<oб oбязaTеЛьHЬIx ДЛя кpeДиTHЬIх opгaнизaЦиЙ тpебoвaниЯx к

oПеpaциoннoй нaДeжнo cTИ ПpИ oсyщесTB ЛэTIуIИ бaнкoвскoй деятеЛьнoсTи B

цeЛяx oбeспечения нeПpеpЬIBнoсTи oкaзaния бaнкoвскиx yсЛyГ)

(зapегистpиpoBallo Mинroстoм Poссии 8 aпpеля 2022 ГoДa' prГисTpaциoнньIй

J\Ъ 68I40, c изМeнениЯNIИ, BнесrннЬIми УкaзaниеМ Бaнкa Poссии oт 6 oктябpя

202З ГoДa J\Ъ 6569-У (зapегистpиpoBaнo Минroстoм Poссии 25 декaбpя

202з гoДa, prгисTpaциoнньtй Ns 76594) (дaлеe _ Пoлoxtение Бaнкa Poссии

J\Ъ 787-П), BсЛeДсTBиe кoTopЬIx BoзIIикЛи ПpЯМЬIе k| HеПpяMЬIе ПoTepи

кpeдитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй

гpyппьl) ПpI4 aУTcopсинге ИC.

8l.6. Кpедитнaя opГaниЗaция (гoлoвнaя кpеДиTI{aя opгaнизaциЯ

бaнковскoй гpyшпьl) oпpeдеJIяеT и ПpoBoДиT ПpoцeДypy МoIIиTopиHГa pискa

ayTсopсинГa, oсyщесTBJIяrМoГo B сooTBеTсTBИИ с ПoДПyнкToМ 2.|.7 лунктa2.I

IIaсToЯщегo Пoлo)кения, BкЛIoчaя:

Мol{иTopинГ сBязaннoсTи Ме)кДy TpеTЬиMи ЛицaMи (внешними

ПoДpЯДЧикaМи' кoIITpaгrнTaМи, yЧaсTl{икaми бaнкoвскoй гpyппьr), кoTopЬIМ
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ПеpеДaньI нa ayTсopсинГ фyнкции, oПеpaциИ,УcЛуГkl ПpoцессьI и (или) ЭTaПЬI

ПpoцeссoB кpедитнoй opгaниЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции

бaнкoвскoй гpyппьI);

МoIIиTopинГ нaJIиЧИЯ Зaв'ИсиМoсTи oКaЗanvlЯ yсЛyГ и (или) BьIПoЛнения

фyнкций, oпеpaций, ПpoцессoB И (или) эTaпoB ПpoцессoB кpeдитнoй

opГaшk:ЗaЦИИ (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI) oT

oДнoГo kIIlИ ГpyППЬI TpeTЬиx Лиц (внеrпниx ПoДpЯДчикoB, кoнTpaГeHToB'

yЧaсTIIиков бaнкoвскoй гpyппьl);

МoниTopинГ сooTBеTсTBиIЯ фaкти.rескиx знaчений кoIITpoЛьнЬIх

пoкaзaтeлей ypoBнЯ pискa ayTсopсинГa oПpеДеЛеннЬIM кpедитнoй

opГaнизaцией (гoлoвнoй кpeдитнoй opГaнизaциeй бaнкoвскoй гpyппьl)

сиГнaЛЬнЬIМ и кoIITpoЛьнЬIМ знaчeниЯМ.

,{ля целей yпpaвл elнИЯ pискoМ ayTсopсингa сBязaннo сTь Меx(Дy TpеTьиМи

ЛицaМи (внeшниМи ПoДpяДЧикaМи' кoнTpaгенTaМи' yЧaсTIIикaми бaнкoвскoй

гpyппьr) oПpеДеЛяеTсЯ IIa oсIIoBaнии кpиTеpиeB, yсTaI{oBленньIx B oTнorrleъTkIИ

ГpyППьI сBяЗaннЬIx зaеMщикoB ЧaсTяМи тpетьей И .reтвеpтoй сTaTЬи 64

ФeдеpaлЬнoГo Зaкoнa J\b 86-ФЗ.

Для целeй yгIpaBЛеIIиЯ pискoМ ayTсopсингa гpyппoй TpeTьиx Лиц

(внeшниx ПoДpяДЧикoB, кoIITpaгеIIToB' yЧaсTIIикoB бaнкoвскoй гpyппьl)

(гpyппoй ПpиBЛекaeМЬIХ opГaнизaций) ПpизнaloTся TpeTЬи Лицa (внешние

ПoДpяДЧики, кoI{TpaГенTЬI, yЧaсTIIики бaнкoвскoй гpyппьI) (пpивлекaeМЬIе

opгaнизaции) B сJIyЧaе HaЛИЧkIЯ сBЯзaннoсTи МеxtДy ниМи.

81.7. Кpедитнaя opГaниЗaция (гoлoвнaя кpеДиTнaя opГaнизaциЯ

бaнкoвскoй гpyппьI) в paмкax кoМПЛексa МepoПpиятиЙ, paзpaбaтЬIBaеМoгo B

сooTBeTсTr;ИИ с ПoДПyнкToM 4.I.5 ПyHкTa 4.1 нaстoящеГo Пoлoxtения' B ToМ

чисJIе oПprДеЛяеT И сoблroДaет сЛеДyЮщиe тpебoвaния к ПpoцeДypaM

opГaнизaции ayTсopсинГa кpиTиЧески BaжI{ьIx ПpoцeссoB кpедитнoй
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opгaнизaции (ГoJIoBHoй кpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьl) и (или)

иx эTaIIoB:

8'.7.1. TpебoBaHИЯ к ПpoцеДype И:яklЦИИpoBanИЯ ayTсopсинГa

кpиTичeски Baх(HЬIx ПpoцессoB И (или) ИX эTaПoB, BкЛIoчaя

тpeбoвaнИЯ К:

BЬIяBЛениro пoтpебнoсTи B ayTсopсинГe кpиTиЧески BaхtньIx ПpoцессoB

и (или) иx эTaПoB;

aНaЛИЗУ целе сooбpaзHoсTи ayTсop сингa кpиTически BaжHЬIx ПpoцeссoB

и (или) иx эTaIIoB.

Дл" BьIяBJIeI{ия пoтpебнoсти B ayTсopсинГе кpиTиЧески Ba}кныx

Пpoцессoв и (илvт) иx этaпoB кpeДиTLIaЯ opгaнизaция (гoлoBIIaя кpеДиTI{aя

opгaнизaция бaнкoвскoй гpyппьr) ПpиМe}IяеT B ToM ЧисЛе сЛеДyЮщие

спoсoбьr:

aцaЛИЗ сTpaTeгическиx IIJIaI{OB paЗBИTИЯ кpедитнoй opГaнизaции

(гoлoвнoй кp eдитн o й opгa HИЗaЦуIvI б aнкo вскoй гpyппьI ) ;

aтaЛvlЗ изMеI{яIoщиxсЯ BнyTpеIIниx И BнеIIIHиx фaктopoв B

ДеЯTeЛЬнoсTи кpедитнoй opГanvIЗaЦИИ (гoлoвнoй кpедитнoй opгaшvlЗaЦИИ

бaнкoвскoй гpyппьr);

aнaЛиЗ бaзьr сoбьrтий нa ПprДMеT BЬIяBЛэlяуl,Я неДoсTaTкoB opГaнизaции

кpиTиЧески Ba}кHЬIx ПpoцессoB и кoнцеIrTpaЦИИ oпеpaциoннoГo pискa Ha ИX

oTДеЛьньIх эTaПax;

aНaЛИЗ peзyЛЬTaToB IlpoцeДyp кoJIичесTвеннoй и кaчrсTвеннoй oцеHoк

ypoBня oПrpaциo}IHoгo pискa, ПpoBoДиМЬIx B сooTBeTсTBИpI с пoДПyнкTaМи

2.I.4 и2.I.5 пyнктa 2.| нacтoящеГo Пoлorкeния;

anaЛИЗ pезyльTaToB oценки эффeктиBнoсTи BЬIПoЛHеI{ия ПpoцеДyp

yIIpaBЛеI{иЯ oПepaциoHнЬIМ pискoМ' ПpoBoДиМой в сOoTBеTсTBии с ПyIIкToМ

2.5 нacтoящеГo Пoлoхtения.
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З aкaзчик ayTсopсингa Пpo BoДиT a:нaIIИЗ цeлесooбpaзнoсTи ayTс opсинГa

кpиTически Ba)кньIx ПpoцессoB и (или) иx эTaПoB' BкJIIoчaroщий:

aнaЛиЗ oГpaниЧений ayTсopсинГa кpиTически Ba)кнЬIx ПpoцессоB И

(или) их эTaПoB;

aHaIIk|З orкиДaемoй BЬIГoДЬI кpeдитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй

кpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвокoй гpyшпьl) oT ayTсopсингa кpиTиЧески

BaжHЬIx пpoцессoв и (или) иx этaIIoB;

BЬIяBЛеIIи9 И aHaIIиз pискoB, сBязaIIнЬIx с ayTсopсиHГoМ кpиTиЧески

BaжнЬIx Пpoцeссoв и (или) иx эTaПoB;

aIIaJIиз сoсTaBa TpеTЬиx лиц (внеIIIHиx IIoДpЯДЧикoB, кoI{TpaгеHToB,

yчaсTIIикoB бaнкoвскoй гpyппьI), кoTоpЬIM MoГyT бьrть ПеpeДaнЬI нa

ayTсopсинг кpиTически BaжнЬIе ПpoцессЬI и (или) иx эTa[ы.

B paМкax anaЛИЗa oгpaни.reний ayTсopсиHГa кpиTиЧески BaxtнЬIX

Пpoцессoви(или) иx ЭTaПoB зaкaЗЧик ayTсopсИl:Гa ПpoBoДиT aнaJIиз:

тpебoвaний зaкoнoДaTeJlЬствa Poссийскoй Фeдеpaции, B ToМ чисЛе

IIopМaTиBIIых aкToB Бaнкa Poссии, B oблaсти ayTсopсинГa кpиTически

Ba}кHЬIx Пpoцrссoв и (или) иx этaпoB, B ТoM ЧисЛe HaIIИЧИя JIицензиoнньIx

тpебoвaний в oтнoшении BЬIПoЛнeния кpиTически BaxtнЬIX Пpoцeссoв и (или)

иx эTaПoB;

BoзМoxtнoсTи BЬIПoЛнения кpиTически Ba)кньIХ Пpoцeссoв и (или) иx

эTaПoB с o б ств eн нЬIМ и cИЛalvIkt кp еДиTнoй opгaни ЗaЦkIИ (гoл oвн oй кp едитн oй

opгaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI);

ПpеДЛo)кениЯ yсJIyг (paбoт, тoвapoв) нa pЬIнкe' BкЛIoЧaЯ cpaBНение

сpeднeй pЬIнoчнoй стoимoсTи ayTсopсиHгa кpиTиЧrски BaжнЬIx ПpoцессoB и

(или) иx эTaПoB' B ToМ ЧисЛr ПepBичнЬIx и пoсЛеДyЮщиx зaTpaT нa их

BьIПoЛнеHиe' с p€tзмepoМ инвестиций, нeoбxoДиМЬIx ДЛЯ BЬIПoЛнrния

yкaзal{нЬIx кpиTически BaxtнЬIx Пpoцессoв и (или) иx эTaПoв сoбственнЬIМи

2l



ckIЛaNIИ кpеДиTнoй opГaьv|ЗaЦl4И (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции

бaнкoвскoй гpyппьI).

Зaкaзчик ayTсopcинГa ПpoBoДиT aHaIIИЗ oxtиДaеМoй вьrгoдьr кpедитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьl) oT

ayTсopсинГa кpиTичeски Ba)кнЬIx Пpoцессoви(или) иx эTa[oB' B ToМ чисЛе B

BИДe

сниxtени я и (или) ПepеpaсПpеДеJlения oПеpaциoннЬIx paсxoДoB;

oбeспeчeния BЬIПoJIIIeния кpиTиЧески BaxtнЬIx ПpoцессoB уI (или)

иx эTaпoB B oTcyTсTBиr неoбxoдиМыx кaДpoBЬIx pесypсoB У

кpeДиTцoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpеДиTI{oй opгaниЗaции бaнкoвскoй

гpyппьl);

в ьrс в o б o х<ДeНИЯ кaДp o BьIx pе сyp с o B кp еДиTI{o й op гaни зaЦИИ (гoл o внoй

кpеДиTHoй opгaниЗaЦl4vl бaнкoвскoй гpyппьl) для целей BЬIIIoЛнeHИЯ Ин.ЬIx

фyнкций' oпеpaциЙ,уcлуr, Пpoцессoв и (или) эTaПoB ПpoцессoB;

IIoBЬIшIения эффектиBнoсTи фyнкциonvlpoBaшИЯ кpедитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьl),

BклIoчaя IIOBЬIшIение кaчесTBa BЬIПoЛнениЯ кpиTиЧeски BaNtнЬIx ПpoцессoB и

(или) иx эTaпoв и (или) сoкpaщеHиe сpoкoB peopГaНИЗaЦИуI (pеинжиниpингa)

бизнeс-пpoцессoB;

BoзMo}ItнoсTи ПpиМrнениЯ Tеxlloлoгий, paнее не ДoсTyIIнЬIx кpедитной

opгal{изaции (гoлoвнoй кpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьI), пpи

BЬIIIоЛнeHии кpиTиЧески BDкIIЬIx Пpoцeссoв и (или) иx эTaПoB;

сoкpaщения сpoкoB BЬIxoДa Нa финaнсoвьrй pьIнoк с ПpеДЛoжeниеM

финaнсoBьIx и нeфинaнсoBЬIx yсЛyГ (paбoт, тoвapoв);

yBеЛиЧения oбъемoв и (или) мaсrптaбa ДеятелЬнoсTи;

ПeprДaЧи (или ЧaсTиЧIIoй пеpeдa.rи) pискa TpеTЬиM ЛицaМ (внeшним

ПoДpЯДЧикay, кoIITpaГеHTaМ' yчaсТникaм бaнкoвскoй гpyппьr).
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B paмкax BЬIяBЛеHИЯ |4 aкaЛИЗa pискoB' сBЯЗaннЬIx с ayTсopоинГoМ

кpиTичеоки Baт(нЬIx ПpoцrссoB и (или) иx эTaПoB, зaкaзчик ayTсopсинГa

ПpoBoДиT BЬIяBJIeIIие И aъIaЛИЗ B ToМ ЧисЛe сЛrДyЮщиx BиДoB pискa

кpeдитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй

гpyппьI):

сTpaTегичrскoгo pиcкa;

pискa ПoTrpи Дeшoвoй pеПyTaции;

oПеpaциoннoГo pискa;

сTpaIIoBoГo pискa, B ToМ ЧисЛе сBязaHI{oгo с TpaEсгpaничнoй пеpедaчeЙ'

ДaннЬIx кpедитной opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaции

бaнкoвскoй гpyппьI);

pискa ПoТеpь кpедитнoй opГaниЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй

opГaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI), oбyслoвленнoГo зaBисиМoсTЬIo

BЬIIIoЛнения ДByx И бoлее фyнкций' oПеpaЦИiц yсЛyГ, ПpoцrссoB

И (или) эTaПoB ПpoцессoB кpедитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй

opГaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI) oT oДнoГo ИЛИ ГpyППЬI TpеTЬиx

Лиц (внеtпниx ПoДpяДЧикoB, кoнTpaГeIIToB, yЧaсTIIикoB бaнкoвскoй

гpyппьl).

Кp eдитнaя opгaн ИЗaЦИЯ (гoпo внaя кp eДиTIIaя opгaни ЗaЦИЯ б aнкo вскoй

гpyппьl) Пpи ПpoBеДeнии aHaIIИЗa цeЛесooбpaЗнoсTи ayTсopсинra ИС B ToМ

чисJIe ПpoBoДиT aнaЛиз pискa инфopмaциoннoй бeзoпaснoсTи И pискa

нapyшениЯ нeПpepЬIBIIoсTи ДеЯTелЬнoсTи B чaсTи llapyшeния oПepaциoннoй

HaДе)кнoсTи кpeдитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpeдитной opгaнизaции

бaнкoвскoй гpyппьI) B yсЛoBиЯх зaBисиМoсTи BЬItIoJIIIeния фyнкций,

oпеpaций, yсJIyг, ПpoцессoB И (или) эTaПoB IIpoцессoB кpедитнoй

opгaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьl) oT

IIpиBJIекaeMЬIХ opгaнизa ЦИЙ.
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Кp едитнaЯ op Гaн ИЗaЦИЯ (гoлo вн aя кp еДитнaя opгa HkIЗaЦИЯ б aнкo в с кo й

гpyппьl) B paМкax aНaЛИЗa pискoB, BoзникaЮщиx Пpи ayTсopсингe

кpиTиЧески BaxtнЬIx ПpoцессoB 14 (или) ИX эTaПoB, пpoвoДиT иХ

кoЛиЧесTBeннyЮ И (ипи) кaЧесTBeHI{yю oценкy Пo ПIкaЛе кaЧrсTBeIIнЬIx

oценoк, yсTaнoBЛеHI{oй кpеДиTHoй opГaнизaциeЙ (гoлoвнoй кpeДиTl{oй

opГaниЗaцией бaнкoвокoй гpyппьl) в сooTBеTсTBИИ с aбзaцем ДBeIIaДцaTЬIМ

ПoДпyнктa 3. tЗ .2 лунктa З .13 нaстoящеГo Пoлolкения.

Pезyльтaтьr ПpoBеДеннoгo aHaIIИЗa цeлесoобpaзнoсTи ayтсopсиHГa

кpиTически Ba)кнЬIx ПpoцессoB и (или) иx эTaПoв oфopмляIoTся зaкaзЧикoМ

ayTсopсинГa B BИДe зaкJIIoЧeния с ПpеДЛoxtениrм oб ayTсopсинГe кpиTически

BDt(нЬIx пpoцeссoB 14 (или) I4x эTaIIoB И Пpи lIpИЗHaъIИИ ayTсopсинГa

кpиTиЧески Ba)кHЬIx ПpoцeссoB И (или) ИX эTarroв целесоoбpaзHЬIМ

нaПpaBJIЯIoTся Ha paссМoTpение B ПoДpaзДеЛение, OTBеTсTBеIIHOе зa

opГaнизaциЮ ayTсopсиHгa.

8|.7.2. Tpебoвaния к oцrнке зaкЛIoЧениЯ с ПpеДЛo}кениeМ oб

ayTсopсиHГе кpиTиЧески Ba)кньIх Пpoцессoв и (или) иx эTaПoB, ПpoBoДимoй

ПoДp€lзДeЛениеМ' OTBеTсTBeHнЬIМ Зa opГaниЗaциЮ ayTсopсингa, BкЛIoЧaя

тpебoвaнИЯ К:

BЬIЯBJIению и aнaЛизy pискoB' сBязaIIнЬIx с ayTсopсиHгoM кpиTиЧески

Baж}IЬIx Пpoцессoв и (или) иx этaпoB и yкaЗal{ньIx в aбзaцax TpиДцaToМ _

TpиДцaTЬ чеTBrpToМ ПoДпyнктa 8l.7.1 нaстoящeГo ПyIIкTa;

oценкe oбoснoвaIIHoсTи BьIBoДoB зaкaзЧикa ayTсopсинГa'

сoДеp>Iraщиxся B зaкjIIoЧeHИI4 с ПprДЛo)кeниеМ oб ayтсopсинГe кpиTиЧески

Ba)кныx Пpoцессoв и (или) иx эTaПoB.

B сЛyчae oцe}Iки ЗaкЛЮЧеHиЯ с ПpeДJlo)кениеМ oб ayTсopсингe

кpиTиЧrски BaжHьIx ПpoцrссoB и (илll.) иx эTaПoB, ПpеДyсМaTpиBaloщеГo

ПеpеДaчy нa ayTсopсиHГ кpиTически Ba)кнЬIx ПpoцессoB и (или) иx эTaПoB
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TpеTЬиM ЛицaМ, сBяЗaнньIМ с кpеДиTHoй opГaнизaцией (гoлoвнoй кpедитнoй

opГaнизaцией бaнкoвскoй гpyппьI), ПoДpaзДеЛеHие' oTBеTсTBеHIIoе Зa

opгallиЗaциЮ ayTсopсингa' ПpoBoДиT:

anaЛvlЗ peнтaбельнoсTи ayTсopсиHгa кpиTически BaxtньIx Пpoцессoв и

(или) иx эTaПoB;

aНaЛИЗ orкиДaемoй BЬIГoДьI кpедитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй

кpeдитнoй opгaниЗaЦии 6aнкoвскoй гpyппьr) oT ayTсopсиHГa кpиTиЧеcки

BaxtнЬIx Пpoцeссoв и (или) иx эTaПoB.

ПодpaздеЛение' oTBеTсTBеI{Hoе зa opГaнизaцик) ayTсopсингa, ПpoBoДиT

oценкy oбoснoвaнI{oсTи BЬIBoДoB зaкaЗчикa ayTсopcИlнГa) сoДеp)кaщkIхcЯ B

зaкЛЮЧении с ПpеДЛoxtеHием oб ayTсopси}IГе кpиTичeски Ba}кнЬIx ПpoцессoB

и (или) иx эTaПoB.

Pезyльтaтьr пpoвeденнoй oцeнки ЗaкЛIoчeния с пpеДЛoхteниrМ oб

ayTсopсинГе кpиTически BantнЬIx Пpoцeссoв и (или) иx эTaПoв oфopмлЯюTся

ПoДpaзДеЛeниеM' OTBeTсTBенI{ЬIМ Зa opГal{изaциЮ ayTсopсинГa' B BиДе

зaкЛЮЧеHия o цrЛесoобpaзнoсTи ayTсopсинГa криTиЧески BaхtнЬIx ПpoцeссoB

и (или) иx эTaIIoB.

8|.7.з. TpебoвanИЯ к ПpoцeДypе ПpинЯTИЯ pешения oб ayтсopсинГе

кpиTиЧeски Bax(нЬIx ПpoцесcoB и (или) их эTaПoB.

Упoлнoмoчeнньrй кoЛЛеГиaльньrй opГaн кpeдитнoй opГallизaции

(гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI) paссМaTpИBaeT

B yсTaIIoBЛеHI{ЬIе кpедитнoй opгaнизaцией (гoлoвнoй кpедитнoй

opГaнизaциeй бaнкoвской гpyппьI) сpoки ЗaкЛючeниe с ПpеДЛoxtением oб

ayTсopсинГe кpиTически BaxtнЬIx пpoцeссoB I4 (или) I4rt эTaПoB,

IIoДГoToBЛeIIнoе зaкaЗчикoМ ayтсopсинГa' и зaкЛЮЧение o цеЛесooбpaзнoсти

ayTсopсингa кpиTичeски BDкI{ьIx ПpoцессoB И (или) иx эTaIIoB,

ПoДГoToBJIeIIнoе ПoДpaЗДеЛениеM' OTBеTсTBеIIнЬIМ Зa opгaHизaцию
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ayTсopсинГa' И ПpиниМarT prшение oб ayTсopсинге кpитически Ba}кнЬIx

Пpoцeссoв и (или) иx эTaПoB.

Pецrение yПoЛHoМoчrннoГo кoЛЛегиaЛЬнoГo opГal{a кpeдитнoй

opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI) oб

ayTсopсингe кpиTически Ba)кныx пpoцессoви(или) иx эTaПoB BклIoчaеT B ToМ

чисЛе yсЛoBия ayTсopсиHгa кpиTичeски BDкIIЬIx Пpoцeссoв и (или) иx эTafIoB,

еГo сToиМoсTЬ' и сoсTaB TpеTьиx лиц (внеIПHиx ПoДpяДЧикoB' кoI{TpaГеIIToB,

yЧaсTHикoB бaнкoвскoй гpyппьt), кoTopЬIМ МoгyT бьrть пеpеДaнЬI нa

ayTсopсинг кpиTически Bax(нЬIе ПpoцессЬI и (или) иx ЭTaПЬI.

Кpедитнaя opГaниЗaция (гoлoBнaя кprДиTlraя opГaнизaция бaнкoвскoй

гpyппьI) сaМoсToЯTеЛЬHo oПpеДеЛяеT yIIoЛнoМoЧеннЬIй кoллeгиaльньIй opгaн

кpедитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opГaнизaции бaнкoвскoй

гpyппьr), yкaзaннЬIй в aбзaцe BTopoМ нaсToЯщегo ПoДПyIIкTa.

8|.7.4. Tpебoвaния к ПеpеДaче кpиTиЧески Ba}сrIьIх ПpoцессoB и (или)

Иx ЭTaПoB Ha ayTсopсинг TpeTьиМ ЛицaM (внешним ПoДpяДчикaм'

кoнTpaгеIITaМ, yчaсTIIикaм бaнкoвскoй гpyппьr), BкЛIoчaя тpeбoвaн ИЯ К:

нaЛичиIo сПeциaЛиЗaЩИkI (квaлификaции) и pесypснoгo oбеспeчения

(кaдpoвoгo, Texl{ическoГo и TеxlloЛoГическoГo) тpeтьиx Лиц (внешниx

ПoДpяДчикoB, КoнTpaгeнToB' yчaсTIIикoB бaнкoвскoй гpyппьr), дoстaToЧныx

ДЛЯ BЬIПoЛнeниЯ кpиTически BaxtньIХ ПpoцессoB кpедитнoй opгaнизaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI) И (или)

иx эTaПoB;

нaЛичик) y TpеTьиx JIиц (внeшниx ПoДpЯДчикoB, кoIITpaгеIIToB,

yЧaсTlrикoв бaнкoвскoй гpyппьI) лицензий и сepтификaToB, неoбxoДиМЬIx

ДЛЯ BьIIIoJII{ения кpиTически Ba)Iс{ЬIx ПpoЦессoB кpедитнoй opгaнизaции

(гoлoвнoй кpедитной opГallизaции бaнкoвскoй гpyппьI) И (или)

иx эTaПoB;
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BьIПOЛHеI{иК) кpиTиЧески Ba)кнЬIх ПpoцrссoB кpеДиTIIoи opгaНИЗaЦИI4

(гoлoвнoй кpeдитнoй opгanИзaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьI) и (или) иx эTaIIoB B

сooTBeTсTBии с тpебyемЬIМи кpеД итнoiт' opгaнизaЦиeЙ (гoлoвнoй кpедитнoй

opГallизaциeй бaнкoвскoй гpyппьI) знauенYIЯNIИ цeЛеBЬIx ПoкaзaTелeй oбъемa

И ypoBня oкaзaниЯ yсЛyг TpеTьиМи ЛицaМи (внешними ПoДpяДчикaМи,

кoIITpaГеHTaМи, yЧaсTникaМи бaнкoвскoй гpyппьr) (дaлeе цеЛеBЬIе

пoкaзaTеЛи oкaЗaния yслyг);

финaнсoBoМy ПoЛo)кениIo TpеTьиx Лиц (внeшниx пoДpяДчикoB'

кoнTp aГеI{ToB' yчaсTIIикo в бaнкoвскoй гpyпшьr) ;

н€UIиЧиIo oПЬITa И Делoвoй pеПyTaции TpеTЬиx JIиц (внешниx

пoДpяДЧикoB, коIITpaГeI{ToB' yчaсTникoв бaнкoвскoй гpyшпьI);

BеpoяTI{oсTи HaсTyIIJIeHия сбoев Пpи BЬIIIo ЛHelнl,.4И кpиTиЧески BaxtнЬIx

ПpoцессoB кpeдитнoй opГallизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opгarrизaции

бaнкoвскoй гpyппьl) kI (или) ИX эTaIIoB TpеTЬиМи ЛицaMи (внerшними

пoДpЯДЧикaМи, кoIITpaГеI{TaМи' yчaсTIIикaМи бaнкoвскoй гpyппьr) И

ПoTеHциaЛЬнЬIx пoTеpЬ кpедитнoй opГaниЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй

opГal{изaции бaнкoвскoй гpyппьI), сBяЗaHнЬIx с BoссTaIIoBЛеIlиеМ

BЬIПoJII{ения кpиTиЧески Ba)кнЬIx Пpoцессoв и (или) иx эTaПoB;

oTсyTсTBиto ЭкoIIoMиЧескиx, ПpaBoBЬlx, oПеpaциoннЬIх vI иныx

oгpaниЧениiт, BoЗникaloщиx Пpи ПepеДaЧe кpиTиЧески Ba)кHЬIx Пpoцессoв и

(или) иx эTaПoB Ha ayTсopсиIIг TpеTЬиМ ЛицaМ (внеlшним ПoДpяДЧикaМ,

кol{TpaГeнтaМ, yчaсTHикaM бaнковскoй гpyппьl), нa кoTopЬIx

paсПpoсTpaЕЯeTcЯ зaкoнoДaTeЛЬсTBo иIIoсTpaI{нoГo ГoсyДapсTBa' BкЛIoЧaя

cЛУЧakr Tpallсгpaничнoй ПеpеДaчи ДaIIнЬIx кpеДиTIIoй opгaнизaции (гoлoвнoй

кpеДиTнoй opгaни ЗaЩИИ бaнкoвскoй гpyппьI) ;

сToиМoсTи и yсЛoвий oкaзaшИЯ yсJIyГ TpеTьиМи JIицaМи (внеtшними

ПoДpяДЧикaМи, кoнTpaгeIITaMи, yЧaсTIIикaми бaнкoвскoй гpyппьl);
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нaЛичиIo И (или) oTсyTсTBиIo сBяЗaннoсTи МехtДy paботникaми

кpедитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции бaнкoвскoй

гpyппьI) И TpеTьиМи JIицaМи (внешними ПoДpяДЧикaМи' кotITpaгеI{TaМи'

yЧaсTникaми бaнкoвскoй гpyппьr).

Для целeй yПpaBJIrIrиЯ pискoМ ayTсopсингa сBЯЗaннoсTь МежДy

paбoтникaми кpедитнoй opгallиЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции

бaнкoвскoй гpyппьl) И TprTЬиMи JIицaМи (внешними tloДpяДЧикaМи,

кoнTpaгeI{TaMи, yЧaсTIIикaМи бaнкoвскoй гpyппьr) oПpеДeJIЯeTсЯ нa

oсI{oBaIIии кpиTеpиеB, yсTaIIoBЛrI{HЬlХ B oTI{oЦIеHии ГpyППЬI сBяЗaI{нЬIx

зaеМщикoB ЧaсTЯMи TpeTьeiт и ЧeTBеpTotт cтaтьи 64 ФедеpajlЬнoгo зaкoнa

Ns 86-ФЗ.

Кpeдитнaя opГaнИЗaЦИЯ (гoлoвнaя кpеДиTI{aя opгaниЗaция бaнкoвскoй

гpyппьI) Пpи ayTсopсинГе ИC дoпoЛHиTеЛЬнo oПpеДeлЯеT тpебoвaнИЯ K:

BrpoЯTнoсTи I{aсTyПЛеHия сЛyЧaеB llapyшrниЯ oПеpaциoннoй

нaДехtнocTl4 И тpeбовaний к oбеспечениЮ зaщитьl инфopМaции кpедитнoй

opГallизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaции бaнковскoй гpyппьI),

a Taкx(е бeзoшaснoсTи (кoнфиденциaльнoсти) ДaннЬIx кpедитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнковскoй гpyппьI) и ее

кЛиеIITOB;

сoблrоДениro ПpиBЛекaеМЬIМи opГaнизaциЯМи тpебoвaний

зaKoHoДaTеЛЬсTBa Poссийскoй ФeдеpaЦИИ в oблaсти oбpaбoтки инфopп{aции

кpeдитной opгaнизaции (гoловнoй кpедитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй

гpyппьI) и ee кЛиенToB, B ToМ ЧисJIе Пpи TpaIIсГpaHичIroй пеpедaче ДaннЬIx

кpeдитнoй opГaнизaции (гoлoвной кpедитнoй opгaнизaции бaнкoвскoй

гpyппьl) и ее кЛиeIIToB.

КpeдитнaЯ opГalIи ЗaЦkIЯ (гoлoвнaя кpеДиTIIaЯ opГallизaция бaнкoвскoй

гpyппьI) Пpи ПеpеДaчe кpиTичeски BaжHЬIХ ПpoцессoB и (или) иx эTaПoB IIa
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ayTсopсинГ TpеTЬиМ ЛицaМ (внешним ПoДpЯДчикaМ, кoIITpaГrI{TaM'

yчaсTl{икaМ бaнкoвскoй гpyппьr) ПpoBoДиT aкaЛИЗ :яaЛИЧИЯ зaBисиМoсTи

BЬIПoЛнения кpиTичrски BalкнЬIХ ПpoцессoB кpeдитнoй opгaниЗaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opгanvIЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппы) и (или) иx этaпoB oT

oДнoгo 14ЛИ ГpyППЬI TpeTЬиx Лиц (внешниx ПoДpЯДЧикoB, кoIITpaгеIIToB,

yЧaсTlrикoв бaнкoвскoй гpyппьI).

Кp едитн aЯ opГ anИЗaЦИЯ (гoлo внaя кp еДиTI{ aя opгa HkIЗaЦvIЯ б aнкoвс кoй

гpyппьl) Пpи ПepеДaЧe кpиTиЧески Ba)кHЬIx Пpoцессoв и (или) иx эTaПoB

Ha ayTсopоиHГ eДинсTBeIIнoМy TpеTЬеMy лиЦУ (внeшнемy ПoДpЯДчикy,

кoHTpaгеI{Ty, yчaсTникy бaнкoвскoй гpyппьI) yсTaI{aBJIиBaeT ПpoцеДypЬI

BЬIЯBЛеI{ия И кoI{TpoJIя pискoB, сBЯзaIIныx с пеpедauей кpиTически

Ba)кHЬIx Пpoцессoв и (или) иx ЭTaПoB Ha aУTcopсинг еДинсTBеIIнoМy TpeTЬrМy

лиЦУ (внешlнемy ПoДpяДчикy, кoI{TpaГeI{Ty' yчaсTl{икy бaнкoвскoй

гpyппьl).

8'.7.5. TpебoвaниЯ к BЬIПoЛнениЮ кpиTиЧески Ba)кнЬIx ПpoцессoB и

(или) иx ЭTaПoB' BкЛIoЧaя тpебовaIIиЯ к:

oПисaниIo кpиTически BaxtнЬIx ПpoцессoB И (или) иx эTaПoB'

ПepеДaBarМЬIx Ha ayTсopоиHг TpеTЬиМ JIицaМ (внеlпним ПoДpяДЧикaМ,

кoнTpaгенTaМ' yчaсTlrикaм бaнкoвскoй гpyппьl);

oбязaннoсTЯМ и oTBеTсTBеHIIoсTи TpeTЬиx лиц (внеIIIHиx ПoДpяДЧикoB,

кoI{TpaгeIIToB, yчaсTI{икoB бaнкoвскoй гpyппьr), кoTopыМ ПepeДaЮTcЯ Ha

ayTсopсинг кpиTиЧeски BaжнЬIе ПpoцессЬI и (или) иx эTaIIьI;

цеЛеBЬIМ ПoкaзaTеляМ oкaзanИЯ yсЛyГ TpеTЬиMи ЛИЦaNIИ (внеrшними

ПoДpЯДчиКaми, кoнTpaГенTaМи, yЧaсTIIикaМи бaнкoвскoй гpyппьr), B ToМ

ЧисЛe oбеспечиBaющиМ сoблroдение yсTaHoBЛeннЬIx кpeдитнoй

opГaниЗaцией (гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaЦиeiт бaнкoвскoй гpyппьI)

знaчений кolrTpoЛьньIx пoкaзaтeлей ypoBIIя oПеpaциoннoГo pискa;
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oбеспечениЮ ДoсTyПa кpеДитнoй opгaниЗaЦИИ (гoлoвнoй кpeдитнoй

opГaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьl) к инфopмaЦИИ, oбеспечиBaloщeй

BьIПoЛнениr кpиTиЧески Ba)кнЬIX Пpoцессoв и (или) иx эTaПoB;

oбеспечениrо HeПprpЬIBI{oсTи 14 (или) BoссTaIIoBJIеI{ия кpиTически

BаlкHьIx Пp oцe ссoB кpеДиTнoй opгaн ИЗaЦИИ (гoлo вн oй кp едитнoй opгa HИЗaЦИИ

бaнкoвскoй гpyппьI) И (или) их эTaIIoB' BЬIПoЛHЯеМЬIx TpеTЬиМи JIицaМи

(внеlпниMи IloДpЯДчикaМи' кoIITpaГеI{TaМи' yчaсTникaми бaнкoвскoй гpyппьI);

ПpoцеДypaМ yПpaBЛrIIия oпеpaциoннЬIМ pискoМ' B ToМ чисЛе

тpебoвaнИЯ К ПpoцеДypaМ кoIITpoЛЯ зa BьIПoЛHеHиеМ кpиTически BarItнЬIx

пpoцессoB кpедитнoй opГaниЗaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opгaнизaции

бaнкoвскoй гpyппьI) и (или) иx этaпoв;

ПpеДoсTaBЛеIIиIo TpеTЬиМи rIИЦaNIИ (внешrними ПoДpяДчикaМи'

кol{TpaГе HTaNIl4, yчaсTникaми бaнкoвскoй гpyппьl) инфopмaции o сoбьrтияx

oПеpaциoHнoГo pискa' oкaзЬIBaloщиx BЛиЯние нa BьIПoЛнение И}'ДИ

кpиTиЧески Baяtныx ПpoцессoB кpеДитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй

opгal{изaции бaнкoвскoй гpyппьr) и (или) иX эTaПoB;

ПpеДсTaBЛeIIиК) TpeTЬиМи ЛИЦaМИ (внешrними ПoДpЯДчикaМи'

кoI{TpaгeI{TaМи, yчaсTникaми бaнкoвскoй гpyппьl) oTчеToB и инфopшaЦуIИ

ДЛЯ oсyщесTBЛснИЯ кpедитнoй opГaнизaЦиeiт (гoлoвнoй кpедитнoй

opГaнизaцией бaнкoвскoй гpyппьr) мoнитopинГa и oценки ypoBнЯ oкaзaния

yсЛyг TpеTЬиМи ЛицaМи (внеrпними ПoДpЯДчикaМи' кoнTpaГенTaМи,

yчaсTникaми бaнкoвскoй гpyппьl);

oбеспечениrо безoПaснoсTи (кoнфидeнциaЛЬнoсти) дaннЬIх кpеДитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьI) и ee

кЛиеI{TOB;

yсЛoBиЯМ ПеpеДaчи ДaннЬIx кpедитнoй opГal{иЗaции (гoлoвнoй

кpeДиTl{oй оpгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьl) и ее кJIиенToB TpеTЬиM лицaМ
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(внerпниМ ПoДpяДчикaМ' кoIITpaГеI{TaМ' yчaсTIIикaм бaнкoвскoй гpyппьl) и

(или) ПpеДoсTaBЛrIIия TpеTЬиM ЛицaМ (внешниМ пoДpяДЧикaМ, кoнTpaгel{TaМ'

yчaсTl{икaм бaнкoBскoй гpyппьI) ДoсTyПa к TaкиМ ДaI{HЬIМ;

yсЛoBияМ изМeнeния BЬIПoЛнениЯ кpиTически Ba}кнЬIx ПpoцессoB и

(или) иx эTaПoB;

ПpекpaщeниIo BЬIПoЛнeния TpеTЬиMи ЛицaМи (внеlпними

ПoДpЯДчикaMи, КoIITpaГеI{TaМи' yЧaсTHикaMи бaнкoвскoй гpyппьI)

кpиTиЧrски BaжHЬIx Пpoцессoв И (или) иx эTaПoB B сooTBеTсTBИИ с

TpeбoBaI{kIЯNIИ к ПpoцеДypе пpекpaщeния BьIIIoЛHеIIия кpиTически Ba}кнЬIx

пpoцессoB vI (или) иx эTaIIoB, ПprДyсМoTpеннЬIМи ПoДПyI{кToM 8|.7.7

нaсToящеГo пyHкTa;

yслoBиЯМ ПpиBJIrЧениЯ иHЬIx TpeTЬих Лиц (внешниx ПoДpяДчикoB'

кoIITpaгенToB, yчaсTIIикoв бaнкoBскoй гpyппьI) к BЬIПoЛнrниЮ кpиTиЧески

Bax(HЬIX Пpoцrссoв и (или) иx эTaПoB.

Кp едитн aя opгall ИЗaЦИЯ (гo лoвн aя кp eДиTII aя opгa :яИЗaЦИЯ б aнкoвскoй

гpyппьI) oПpеДrЛЯeT ДoПoЛниTеЛьные TpeбoBaIIиЯ к BЬIПoJIIIеHиIo кpиTиЧrски

Ba}кнЬIx Пpoцессoв и (или) иx этaпoB ПpиBЛекaеMьIМи opгaнизaциЯМи Пpи

ayTсopсинге ИC, BкЛIoЧaЯ тpебoвaнИЯ К:

oПисaниIo (пepеuнro) теxнoлoгичeскиx ПpoцeссoB, TеxнoЛoГиЧескиx

yчaсTкoB, ПеpеДaBaeMЬIx нa ayTсopсиHГ ПpиBЛeкarМьIМ opгaниЗaциЯM;

oбеспeчениro бeзoПaснoсTи (кoнфиденциaЛЬHoсти) дaннЬIx кpеДитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кprДиTнoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьl) и ее

кЛиеIlToB IIpи ayTсopсингe ИC;

oбеспeчениro oПepaциoннoй нaДeхсrloсTи kI ЗaщиTе инфopмaции

кpeдитнoй opГaниЗaции (гoлoвнoй кpедитнoй opгaниЗaции бaнкoвскoй

гpyппьI);
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TpaнсГpaничIroй ПеpеДaЧе ДaнньIх кpеДиTI{oй opгaниЗaЦИИ (гoлoвнoй

кpеДиTHoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьr) и ее кЛиеHToB;

ПpеДoсTaBЛениIo ПpиBЛекaеМЬIМи opгaнизaЦkIЯNIИ инфopмaЦИИ,

нaIIpaBJIrннЬIе Ha BЬIПoЛнение oбязaтельств кpедитнoй opгaнизaции

(голoвнoй кpедитнoй opгaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI) ПеpеД Бaнкoм

Poсоии и исПoЛниTеJIьIIьIМи opгaнaМи ГoсyДapсTBеHI{oй влaсти B paМКaх

BЬIПoЛне :яИЯ НaДЗop HЬIx (кoнтp oль ньIх) М rp oПpи ятиil.

8|.7.6. ТpебoвaнvlЯ К ПpoцеДypе МoIIиTopингa кaчесTBa BЬIIIoЛнения

кpиTически BaxtHЬIx ПpoцессoB и (или) иx эTaПoB, ПеpеДaIIнЬIх нa ayTсopсинг'

и Tекyщиx pискoB' сBЯзaнHЬIx с ayTсopсинГoМ кpиTиЧески BaжнЬIx ПpoцессoB

и (или) иХ эTaПoB.

Кp eдитн aЯ opГaн ИЗaЦИЯ (гoлo внaЯ кpeДиTH aя opГa :яИЗaЦИЯ б aнкo вскo й

гpyппьl) oПpeДеЛЯет oбязaннoсTи зaк€tзчикa ayTсopсинГa и ПoДpaЗДеЛeЕиЯ,

oTBеTсTBеHнoГo Зa opгaнизaцию ayTсopсиHГa' B paМкax oсyщесTBIIeIrИЯ

ПpoцеДypЬI МoниTopинГa кaЧесTBa BЬIПoЛHeI{иЯ кpиTичeоки Ba)кныx

Пpoцессoв и (или) иХ эTaПoB, ПеpeДaHHЬIX нa ayTсopсинГ, и Tекyщих pискoB,

сBяЗaннЬIХ с ayTсopсингoМ кpиTичeски Ba)кнЬIx ПpoцeссoB и (или) иx эTaПoB,

BкЛIoЧaя сЛeДyющее:

MoHиTopинг сoблroДения цrЛеBЬIx пoкaзaтелей oкaзaния yсЛyГ

TpеTЬиМи ЛицaМи (внeшними ПoДpЯДЧикaMи' кoнTpaГrнTaМи, yЧaсTIIикaМи

бaнкoвскoй гpyппьI);

atIaIIИЗ oTчеTнoсти и инфopМaции, ПpеДoсTaвляемoй TprTьиМи JIицaМи

(внеrпними ПoДpяДЧикaМи' кoIITpaГеIlTaМи' yчaсTIrикaMи бaнкoвскoй

гpyппьI);

pеГyЛяpньIй (нe pеже oДнoГo paЗa в гoд) aкallИЗ цeлeсоoбpaзнoсTи

ayTсopсинГa кpиTиЧески Bal{trlЬIx ПpoцессoB и (или) иx эTa[oB, BкЛIoчaЯ

aкaЛИЗ иЗМеI{еHий пpeдлox(еHия yсJIyг (paбoт, тoвapoв) нa pьIнкe' B ToМ чисЛе
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сpaBHиTеЛЬный anaЛИЗ ПpеДЛoжeъlИЙ ДpyГиx TpеTЬих Лиц (внешниx

ПoДpяДчикoB, кoI{TpaгенToB, yчaсTникoв бaнкoвскoй гpyппьI) и TеxI{oЛorиЙ,

ПpиМеняеМЬIx иМи Пpи BЬIПoЛнении кpиTически Ba)кнЫx Пpoцессoв и (или)

иx эTaПoB

Кp едитн aЯ opГ arlИЗaЦИЯ (гoлo вн aя кp еДиTHaя opгaни ЗaЦИЯ б aнкo в скoй

гpyппьr) B paМкax oсyщесTBIIetIИЯ ПpoцeДypЬI МoIIиTopуIHГa кaчrсTBa

BЬIПoЛнения кpиTичeски Ba)кнЬIx пpoцессoв и (или) иx эTaПoB' ПepeДaнньIx

Ha ayTсopсинГ' pеaЛизyrT:

ПpoцеДypьI кoнTpoЛЯ Зa BьIПoЛHeI{иеМ TpeTЬиMи ЛицaМи (внerпними

ПoДpЯДчикaМи' кoIITpaгeHTaМи' yчaсTl{икaМи бaнкoвскoй гpyппьr)

кpиTиЧески BaxtнЬIx ПpoцессoB и (или) иx эTaПoB;

ПpoцеДypьI кoIITpoЛЯ Зa BьIПoЛнениеМ TprTЬиMи IIуIЦaNIИ (внешrними

ПoДpяДЧикaми, KoIrTpaГенTaМи, yчaсTIIикaМи бaнкoвскoй гpyппьI)

тpебoвaний к BЬIПoЛнениIo кpиTиЧески BaxtньIx ПpoцeссoB И (или)

иx эTaПoB;

ПpoцeДypьI кoIITpoЛЯ Зa сoблroдeниeМ TpеTЬиМи ЛицaМи (внеtпними

ПoДpяДчикaМи, кoHTpaгенTaМи, yЧaсTIIикaМи бaнкoвской гpyппьI)

тpебoвaний к ПpoцeДypaМ yПpaBЛeниЯ oПеpaциoннЬIМ pискoМ,

ycTaHoBЛеIIнЬIx B сooTBеTсTBии с ПoДПyнкToМ 8'.7.5 нaсToящегo ПyIIкTa.

Пo pезyЛЬTaTaM МoниTopингa пoДpaзДеЛение' oTBeTсTBeI{нoе Зa

opгaнизaциЮ ayTсopсингa, фopмиpyет oTЧеT o кaчrcTве BЬIПojIнения

кpиTически Ba)кнЬIx пpoцессoB и (или) иx эTaПoB' ПepеДaннЬIХ нa ayTсopсинГ'

И нaПpaBЛяеT еГo Ha paссМoTpеI{ие yПoЛIloMoЧеннoМy кoЛЛeГиaЛЬIloMy

opГaнy кpeдитной opГallизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции

бaнкoвскoй гpyппьI) не pe}ке oДнoГo paЗa B гoД.

Упoлнoмoчeнньrй кoЛЛrГиaпьньrй opгaн кpедитнoй opГaнизaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opГaъIИЗaЦИvт бaнкoвскoй гpyппьl) Пo pезyЛьTaTaМ
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paссМoTpeЕИЯ oTчеTa o кaЧесTBе BЬIПoЛнeIJИЯ кpитически Ba}GIьIx ПpoцrссoB

и (или) иx эTaIIoB, IIеpеДaннЬIx нa ayTсopсиHГ, IIpиIrиMaет (пpинимaroт) oДнo

иЗ сЛeДyющих pеlшений:

o пpoДoЛ)конИИ BЬIПoЛнеt{иЯ TpеTЬиМи ЛицaМи (внеtшними

ПoДpЯДЧИКaNIИ' кoI{TpaгеI{TaМи, yчaсTникaми бaнкoвокoй гpyппьr) кpиTичeски

BaxtнЬIx Пpoцессoв и (или) иХ эTaПoв без BHесениЯ изменений;

o ПepесМoTpе тpебoвaниiт к BЬIПoЛнениIo TpеTЬиINIИ ЛицaМи (внешними

ПoДpЯДчикaми' кoIITpaГеHTaМи, yЧaсTl{икaМи бaнкoвскoй гpyппьI)

кpиTиЧески Bax(нЬIх ПpoцессoB и (или) иx ЭTa[oB;

o ПpекpaщонkIИ BьIПoЛнениЯ TpеTЬиMи ЛицaМи (внеrшними

ПoДpЯДЧикaМи' кotITpaгeIITaМи, yЧaсTIIикaМи бaнкoвскoй гpyппьl)

кpиTиЧески BaжньIх ПpoцeссoB и (или) иx эTaПoB.

КpедитнaЯ opГaни ЗaЦИЯ (гoлoвнaя кpeДиTнaя opГaнизaция бaнкoвскoй

гpyппьI) oПpеДеЛЯrT ПopяДoк и ПеpиoДичнoсTЬ ПpoBеДeниЯ МеpoПpиятиil',

yкaзaIIHьIx в aбзaцaХ TpеTьrМ _ ПяToM и сеДьМoМ _ ДrBЯToМ HaсToящrгo

ПoДПyнктa (не pеже oДнoГo paЗa в гoд).

8|.7 .7 . Tpeбoвaния к ПpoцеДypе ПpeкpaщuнИЯ BЬIПoЛнения кpиTически

Ba)кнЬIx ПpoцeссoB 14 (или) ИX ЭTaПoB TpеTЬиMи ЛицaМи (внeшними

ПoДpяДЧикaМи' кoI{TpaГеI{TaMи' yЧaсTlrикaми бaнкoвскoй гpyппьr), BкЛIoчaЯ

тpeбoвaнИЯ К:

ПepеДaЧе ДaIIнЬIx кpедитнoй opгalIизaции (гoловнoй кpедитнoй

opгaнизaЦии бaнкoвской гpyппьl) и ее кЛиеIIToB, IIaкoпЛенньIx B Пpoцессе

BЬIПoЛнениЯ кpиTиЧески Ba)кHЬIх ПpoцeссoB кpeдитнoй opгaнизaции

(гoлoвнoй кpeдитнoй opгaНИЗaЦИv| бaнкoвскoй гpyппьr) и (или) их этaпoв;

ПpeкpaщениIo ДoсTyПa TpeTЬиx Лиц (внеrшниx пoДpяДЧикoB'

кoнTpaГеI{ToB, yчaсTникoB бaнкoвскoй гpyппьI) к ДaIIнЬIМ кpeдитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кprДиTIIoй opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI) и еe
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кЛиеIIToB, к кoTopЬIM TpеTЬиM ЛицaМ (внеtпниM ПoДpяДчикaM, кoIITpaГенTaM,

yЧaсTникaм бaнкoвскoй гpyппьI) бьIл ПpеДoсTaBЛен ДoсTyП B Пpoцессе

BЬIПoЛнения кpиTиЧески BaxtнЬIx Пpoцeссoв и (или) их эTaIIoB;

yIIичTo)кеHиIo ДaI{HЬIx кpеДиTHoЙ opгaниЗaЦИИ (гoлoвнoй кpедитнoй

opгa}Iизaции бaнкoвскoй гpyппьI) и er кЛиенToB y TpеTЬиХ Лиц (внешниx

ПoДpяДЧикoB, кoнTpaГеI{ToB, yЧaсTникoв бaнкoвскoй гpyппьI) ПoД кol{TpoЛеМ

ПpеДсTaBителeй кpеДиTIIoй opгaни ЗaЦИИ (гoлoвной кpедитнoй opгanИЗaЦИИ

бaнкoвскoй гpyппьI);

сoсTaBJIeниIo aкTa o Пprкpaщении BьIПoЛнения кpиTически BaxtныХ

Пpoцессoв и (или) иX ЭTaПoB' B ToМ ЧисЛr oсyщесTBЛеHиIo BзaиМopaсчеTa и

IIoДTBepжДeник) oTсyTсTBия зaДoЛхtеннoсTи МежДy сTopoHaМи.

Кp eдитнaя op ГaH ИЗaЦИЯ (гoл o в н aя кpеД иTIraя opгa :нИЗaЦИЯ б aнкo вскo й

гpyппьl) oПpeДrJIЯеT ДoПoЛI{иTеЛЬнЬIe тpебoвaНИЯ к ПpoцеДype BЬIIIoЛнения

кpиTичeски BaxffIЬIx ПpoцессoB уI (или) иХ эTaПoB ПpиBЛeкaeМЬIМи

opгaнизaЦvTЯNIИ Пpи ayTсopсинге ИC c yчеToМ ПЛaIIoB, ПpеДyсMoTpеннЬIx

aбзaцaми сеДЬМьIМ и BoсьMЬIМ ПyIIкTa 8l.8 нaстoЯщrгo ПoлoжениЯ, BкЛIoЧaЯ

тpебoвaнИЯ К:

Пp е кp aщен иIo экс ПЛyaT aЦI4И и (или) Boз Bp aTy ин ф оpмaциo HIIЬIx си сTеМ

ПpиBЛе кaeМЬIx opГaнизaЦИiT;

ПpекpaщeниIo ДoсTyПa к ДaннЬIМ vl инфopмaциoннЬIМ сисTеМaМ

кpедитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaции бaнкoвскoй

гpyппьI), к кoTopЬIМ ПpиBЛекaеМЬIM opгaнизaцияМ бьIл пpедoсTaBЛеII ДoсTyП

B пpoцeссе BьIПoJIHeIIия кpиTиЧeски BDкIIьIx ПpoцeссoB кpeдитнoй

opгaнизaции (гoловнoй кpeДиTнoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьr) и (или)

иx эTaПoB;

ПrpеДaчe kI (или) yничTo)IteниIo ДaIIнЬIx кpедитнoй opГaнизaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opГaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьl) И еe кJIиеIIToB
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tla aППapaTньIx сpеДсTBax, нoсиTеЛяХ И (или) B инфopмaциoннЬIx

сисTei\лax IIpиBJIекaeМЬIx opгaнизaций пoД кoHTpoЛеМ ПpeДсTaBителей

кpедитной opгaнизaции (гoлoвнoй кpедитной opгaнизaции бaнкoвскoй

гpyппьI).

8l.8. B ДoПoЛнениe к ПpoцеДypaМ opГaнизaЦИИ aуTcopсинГa' yкaЗaIIнЬIМ

B ПyIIкTr 8l.7 нaстoящегo Пoлoжения, КpeДиTIIaЯ opГaнизaция (гoлoBнaя

кpеДиTIIaя opГaнизaция бaнкoвскoй гpyппьr) oПpеДeЛЯеT кoMПЛекс

МеpoПpиятиiа, нaПpaBЛеIIнЬIx нa oбеспечениe сooTBеTсTв,vIЯ фaктиuескиx

знaчений кoIITpoЛьньIx Пoкaзaтелей ypoBIIЯ pискa ayTсopсинГa зHaченияМ'

oПp еДеЛeнньIМ кp еДиTIIoй op гaни зaЦутeЙ ( гoл овнoй кp едитн oй оpгa НI4ЗaЦИИ

бaнкoвскoй гpyппьI) в сooтBеTсTBии с ПyIIкToм 8l.9 нaсToящeгo Пoлoжения,

кoтopьIй BкЛIoЧarT:

yсTaIIoBЛеIIие rштpaфoв зa нapyшениe тpебoвaний к BЬIПoЛненик)

кpиTичeски BDкI{ЬIХ ПpoцессoB и (или) иx эTaПoB;

paзpaбoткy сTpaTeГии ПpекpaщeшИЯ BЬIпoЛнениЯ TpеTЬиMи ЛицaМи

(внеrпними ПoДpяДчикaМи' кoнTpaгeHTaN|И) yЧaсTIIикaМи бaнкoвскoй

гpyппьl) кpиTиЧески Ba)кнЬIx пpoцeссoB и (или) их эTaПoB, B сooTBеTсTBии с

кoтopoй B сЛyчae HеBoзМoxtнoсTи BЬIIIoЛнения кpиTически BaжнЬIx

Пpoцессoв и (или) иx этaпoB TpеTЬиМи Лицaми (внешIниМи ПoДpяДчикaМи'

кoIITpaГеI{TaMи' yчaсTникaМи бaнкoвскoй гpyппьI) B сooTBеTсTBии с

тpeбoвaнИЯNIvl к BЬIIIoЛнениIо кpиTиЧески Ba)кнЬIx ПpoцессoB vl (vtlм) их

эTaПoB' ДaнньIe кpиTиЧески Bal{tнЬIe ПpoцессЬI и (или) иx эTaПЬI BьIIIоЛняIoTся

кpeДиTнoй opгaнизaцией (гoлoвнoй кpедитнoй opГaнизaцией бaнкoвскoй

гpyппьl) либo ДpyГиMи TpеTЬиМи JIицaN,Iи (внeшними ПoДpяДчикaМи'

кolrTpaГенTaМи, yЧaсTIIикaМи бaнкoвскoй гpyппьI) B сooTBеTсTBИИ с

тpебoвaнИЯMИ к BЬIПoJIIIrниIo кpиTиЧески Ba)кHЬIх ПpoцrссoB и (или) иx

эTaПoB;
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aнaЛиз cПoсoбoB oбе спечения неПpеpЬIBI{oсTи BЬIПoЛн eHИЯ кpиTиЧeски

BantньIx пpoцессoв и (или) иx этaпoB, ПеprДaHI{ЬIx нa ayTсopсинГ TpеTЬиM

ЛицaM (внеrпним ПoДpЯДчикaм, кoIITpaГеHTaM, yчaсTникaМ бaнкoвскoй

гpyппьI), ПpиМенЯeМЬIx TpеTЬиМи ЛицaМи (внеtпними ПoДpяДЧиКaNIvI'

кoIITpaгенTaМи' yчaсTникaМи бaнкoвскoй гpyппьr), B цеЛяx сoблюдения

тpебoвaний B сooTBеTсTBLIИ с aбзaцем BoсеMI{aДцaTЬIМ ПoДПyIIкTa 81.7.5

IIyIIкTa 8l.7 нaстoящеГo Пoлoжeния;

ПеpесMoTp тpебoвaний к вьrпoЛHеIlиЮ кpиTичeски BaяtнЫх ПpoцессoB и

(или) ИX эTaПoB' B ToM ЧиcЛe oценкa целесooбp€BнoоTи ПpoДoЛ)кeшИЯ

BЬIПoЛнения кpиTически BaxtHЬIx Пpoцессoв и (или) 
"* эTaI]oB TpеTЬиМи

ЛицaМи (внеrшниМи пoДpяДЧикaМи' кoнTpaГеIITaМи, yЧaсTникaми бaнкoвскoй

гpyппьI) иЛи ПеpеДaЧИ кpиTичeски BaxtнЬIx ПpoцессoB и (или) иx эTaПoB нa

ayTсopсинГ ДpyГиM TpеTЬиМ ЛицaМ (внеlшниМ ПoДpяДЧикaМ, кoHTpaГенTaМ,

yчaсTникaм бaнкoвскoй гpyпп), B ToМ чисJIе Пo pеЗyЛьTaTaМ МoIIиTopИ:нГa

кaЧесTBa BЬIПoЛHег.ИЯ KpИTичeски Ba)I(нЬIx Пpoцессoв и (или) иx эTaIIoB,

ПеpеДaнHьIx нa ayTсopсинГ' BЬIIIoЛнЯеМoГo B сOOTBеTсTBии с ПoДПyнкToМ

8|.7.6 пyIIкTa 8l.7 нaстoящегo Пoлoжения.

Кp едитнaя op ГaII I4ЗaЦLIЯ (гoл o вн aЯ кp eДиTнaЯ opГa :нvIЗaЦkIЯ б aнкo вскoй

гpyппьl) B цеЛяx oбеспечеHиЯ сooTBeTсTBия фaкти.rескиx ЗнaЧояиЙ цеЛеBЬIx

ПoкaзaTeлей oпеpaциoннoй нaДеxtнoсTи, yкaзaннЬIx B ПylrкTr 3 ПoлoжeНИЯ

Бaнкa Poссии J\b 787_П, знaчeнияМ' oПpeДеЛеIIHЬIМ кpеДиTнoй оpгaнизaциeй

(гoлoвнoй кpедитнoй opгaнизaцией бaнкoвскoй гpyппьr) в сooTBеTсTBии с

ПyI{кToМ 81.9 нaстoЯщеГo Пoлox<енИЯ' гrpИ ayTсopсингe ИC BЬIПoЛHЯеT:

paзpaбoткy ПлaIIoB MеpoПpиятиiт', нaПpaBJIeIIHЬIX LIa Пpекpaщение

BЬIПoЛI{еHия кpиTиЧески BaжI{ЬIX ПpoцeссoB И (ипи) иx эTaПoB

ПpиBЛeкaeМыМи opгaHизaциЯMи, B сЛyчaе ПpеBЬIшения ПpеДеJIЬHoгo ypoBHя

зaBисиМoсTи BЬIПoЛнения кpиTиЧески Ba)кнЬIX ПpoцrссoB кpедитнoй
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opгaниЗaции (гoЛoBl{oй кprДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвской гpyппьI) и (или)

иx ЭTaПoB oT oДнoiтиltи ГpyППЬI ПpиBЛекaеМьIx opГaнизaЦИЙ;

paзpaбoткy IIJIaIIoB МеpoПpиятиil'' нaПpaBЛеI{нЬIx Ha Пprкpaщениe

BЬIПoЛнrния кpиTиЧeски Ba)кнЬIх ПpoцессoB И (или) иx эTaIIoB

ПpиBЛекaеMЬIМи opгaнизaЦИЯNIИ' B paMкax кoTopoГo oсyщесTBЛяrTся

TpaHсгpaHИЧHaЯ ПepеДaчa ДaHI{ЬIx кpедитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй

кpеДиTtIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьr) и eе кЛиеIIToB.

Кp едитн aя opГaн ИЗaЦИЯ (гoлo внaЯ кpеДиTIIaя opГa г^ИЗaЦИЯ б aнкo вскo й

гpyппьI) oПpеДеЛяеT ПopЯДoк И ПеpиoДиЧнoсTь IIеpесМoTpa кoмПЛексa

МеpoПpиятиЙ, yкaзaI{HЬIx в aбзaцax BTopoМ _ ПяToM, сеДЬМoМ и BoсЬМoM

IIaсToЯщегo Пyнктa (не pеже oДнoГo paЗa в гoд).

8'.9. B цеЛЯx кoIITpoЛя Зa ypoBнeМ pискa ayTсopсингa кprДиTнaя

opГaнизaция (гoлoвнaя кpеДиTIraя opГaнизaция бaнкoвскoй гpyппьI)

oПprДrЛЯеT I{a ПЛaI{oBЬIй гoдoвoй пеpиoд кoIITpoльHЬIe ПoкaЗaTеЛи ypoBня

pИcКa ayTсopсинГa, a Taкxtr yсTaIIaBЛиBaеT сиГIIaJIЬнЬIе И кoI{TpoЛЬнЬIe

ЗнaЧениЯ ЭTиХ Пoк€BaTелей в ПopЯДке, yсTaI{oBЛеннoМ глaвoй 5 нaстoящего

Пoлoхtения.

Кp едитн aя op гaн ИЗaЦИЯ (гoлo вн aя кp еДиTIIaя opГa lнИЗaЦИЯ б aнкo вс кo й

гpyппьI) B целяx кoнTpoЛя зa ypoBIIeМ pискa ayTcopсингa ИC ПpиMеI{яеT

кoIITpoЛЬнЬIе ПoкЕtзaTеЛи ypoBIIя pискa инфopмaциoннoй бeзoпaснoсTи,

ПpеДyсМoTpeIIHЬIe aбзaцaми ДBaДцaTЬ BTopьIМ ДBaДцaTЬ ЧеTBеpTЬIМ

ПoДПyнкTa I.2.1 пyнктa 1 пpилoxсeшИЯ 1 к нaстoящеМy Пoлolкенk|Io, a Taкжr

цeЛeBьIe ПoкaзaTеЛи oПrpaциoннoй нaДеnff{oоTи, ПpeДyсМoTpеIlньte aбзaцaМи

BTopьIМ _ ПяTЬIM ПyI{кTa 3 ПoлoтсeшИЯ Бaнкa Poссии Ns 787_П.

81.10. Кpедитнaя opГaниЗaциЯ (гoлoвнaя кpеДиTнaя opгaниЗaциЯ

бaнкoвскoй гpyппьI) oПpеДеЛяeT сЛeДyЮщиe фyнкции' BЬIПoЛняеМЬIе

ПoДp€lзДеЛениeМ, oTBеTсTBеIIЕЬIМ зa opГaнизaциЮ ayTсopсингa:
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8'.10.1. B целях opгaниЗaЦИИ ayTсopсиHГa:

paзpaбoткy тpебoвaний к ПpoцеДypaМ opГaнизaции ayTсopсингa

кpиTически Ba}кHЬIx ПpoцrссoB кpеДитнoй opгaниЗaции (гoлoвнoй кpeдитнoй

opгallиЗaции бaнкoвскoй гpyппьI) и (или) иx эTaПoB;

кoнTp oЛЬ с o блroде ния p aб oTHикaМи кp еДиTн oй op гaн и ЗaЦИИ (гoлoвнo й

кpeдитнoй opгaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьr) тpебoвaний к ПpoцeДypaМ

opгaнизaции ayTсopсингa кpиTически BilкHьIx пpoцeссoB кpедитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй КpеДиTIIoй opгaниЗaЦИИ бaнкoвскoй гpyппьr) и (или)

иx эTaПoB;

I]ЛaHиpoB aвlИe, paзpaбoткy, кoнтpoль и сoBepшeнсTBoBaIIие кoМПЛексa

NlеpoПpиятиЙ, нaПpaBЛенHЬIx Ha ПoBЬIIПение эффектиBнoсTи yПpaBЛеIIия

pискoМ aУ T c op cИHГ a И yМеHьIIIение неГaTиBнo Гo BЛLIЯIdИЯ p искa ayTс op сиHгa;

сoсTaBЛеHиe oTчeтов oб opГaниЗaЦkIИ aУTcopсинГa И HaПpaBЛеIIие иx нa

paссMoTpениe yПoЛнoMoченнoМy кoЛЛеГиaЛЬнoluy opГaнy кpедитнoй

opГaнизaции (гoлoвнoй кpеДиTI{o Й opгaниЗaции бaнкoвскoй гpyппьI);

oсyщесTBЛеIlие Дpyгиx фyнкций ' cBЯзaнHЬIX с opгaниЗaцией

ayTсopсингa.

8'.l0.2. B целяx yПpaBЛеIIиЯ pискoМ ayTсopсингa:

сoблroДeние ПpoцеДyp yПpaBЛеHия oпеpaциoнHЬIM pискoМ'

yсTaI{oBЛеHньIx B ПoДПyнкTax 2.I.|' 2.I.2 и 2.1.7 пyнктa 2.1 нaстoящrГo

Пoлoжен ИЯ ) B чaсTи идентиф ИКaЦИИ pискa ayTсopсингa, сбop a kI peГИcTpaции

инфopмaции o BI{yTpеHHиx сoбьrтияx pискa ayTсopсинГa и ПoTеpяx oT rгo

peaЛИЗaЦklИ, МoIIиTopиHгa pискa ayTсopсинГa, B ToM ЧисЛе нa oснoBе

инфopмaЦИИ, ПpеДoсTaвляемoй цeнTpaМи кoМIIеTеH ЦИi1 oTBеTсTBеIIнЬIМи зa

сбop инфopмaЦИИ o сoбьtтияx oПеpaциoннoГo pискa, и TpeTЬиМи ЛицaМи

(внеrпними ПoДpЯДчикaМи, кoI{TpaгеHTaМи, yЧaсTI{икaMи бaнкoвскoй

гpyппьr);
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yчaсTие B pеaЛизaЦИИ ПpoцессoB B paМкaх кoМПЛeксa МеpotIpklЯTИr4,

нaПpaBЛеIIньIх нa ПoBЬIЦIениe эффективtIoоTи yПpaBJIения pискoМ ayTсopсиHгa

и yМенЬшeние неГaTиBЕIoгo BлияHия pискa ayTсopсИHГa;

сoсTaBЛеI{ие oTчеToB Пo сoбьIтиям pискa ayTсopсинГa и нaПpaBЛеI{иe их

в слyжбy yПpaBЛенИЯ pИcКaМИ;

oсyщeсTBЛеI{ие МoI{иTopИHГa сигIIaJIЬHЬIx И кoнTpoЛЬнЬIx знaчений

кoнTpoЛЬньIx ПoК€lзaтелей ypoBIIя pискa ayTсopсингa;

yЧaсTие в paзpaбoTкe ПpoцеДyp yПpaBЛeния pискoМ ayTсopcvтHla;

кoнсyJIьTиpoBaHие paбoтникoв кpедитной opГaнизaции (гoлoвнoй

кpедитнoй opгal{изaции бaнкoвскoй гpyппьI) Пo BoПpoсaМ, сBЯЗaннЬIМ с

yПpaBЛениeМ pискoM ayTсopсингa;

oсyщесTBЛеI{ие ДpyГиx фyнкций' сBЯЗaннЬIx с yПpaBЛеIIиeМ pискoМ

ayTсopсинГa.

81. 1 1 . Кpeди TНaЯ opГaнизaция (гoлoвнaя кpеДиTI{aя opГaниЗaция

бaнкoвскoй гpyппьI) oбeспечиBaeT кoнTpoJIЬ зa сoблюДениrМ тpебoвaний к

ПpoцeДypaM yПpaBJIения pискoM ayTсopсингa.

8|.I2. ПодpaздеЛениe, oTBeTсTBeIIнoе зa opгallиЗaцию ayTсopсингa, B

ДoПoЛнение к oTчеTaМ' фopмиpyeМЬIМ ПoДpaзДеJlениеМ' oTBеTсTBeHнЬIМ зa

opГaнизaциЮ yПpaBJIrниЯ oПepaциoннЬIМ pискoМ, B сooTBeTсTBии с

ПyI{кToМ 4.2 нacтoящегo Пoлoхсения, фopмиpyrT oTЧeTЬI Пo pискy ayTсopсингa.

Кpедитнaя opГal{ИЗaЦИЯ (гoлoвнaя кpеДиTIIaЯ opгaнизaция бaнкoвскoй

гpyппьr) yсTaIIaBЛиBarT ПopЯДoк И сpoки нaПpaBЛеI{ия нa paссМoTpениe

кoЛJlеГиaЛЬнoМy исПoЛIIиTеЛьнoМy opГaнy кpеДиTнoй opгaниЗaЦИИ (гoлoвнoй

кpeдитнoй opГaнизaции бaнкoвскoй гpyппьr) oTчeToB' фopмиpyeМЬIx

ПoДpЕlзДеЛeниеМ' OTBеTсTBе}IнЬIМ Зa opГaнизaцию ayTсopсинГa.

8'.13. УпoлнoМoЧеннoe ПoДpaзДеЛение ПpoвoДиT pеГyЛЯpнyro (нe pе)ке

oДнoГo paЗa B гoД) :нeЗaв.ИcИМyЮ oцeнкy сoблroдения тpeбoвaний,
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yсTaнoBЛенHЬIx нaсToящей глaвой, B paМкax oценки эффектиBIIoсTи сисTеMЬI

yIIpaBЛeнИЯ oПepaциoннЬIМ pискoМ. ).

l.13. B пyнкте 9.1:

в aбзaце ПepBolvl сЛoBa <<Укaзaниro Бaнкa Poссии Ns 4927-У) зaМeIIиTЬ

сЛoBaМи <<Укaзaниro Бaнкa Poссии N 6406_У>;

aбзaц втopoй ПoДпyнктa 9.1 .1 излoжиTь B сЛeДyющeй peдaкЦИИ:

<тpебoвal{ия ГJIaB I,3 - 8l нaстoящeГo ПoлorкенИЯ И ПpИлo.lкeниЙ I,2'

4-6 к нaсToящемy ПoлoxteниЮ.).

I.I4. B пyнкте 9.2:

в aбзaцe ПеpBoМ сJIoBa <<Укaзaниro Бaнкa Poссии Ng 4927-У>) зaМrIIиTЬ

сJIoBaMи <<Укaзaниrо Бaнкa Poссии J\b 6406-У>;

B ПoДПyнктe 9.2.l:

a6зaЦ втopoй изЛo)ItиTь B сЛеДyroщей pеДaкции:

<тpeбoвaния гЛaB Ir3,5 - 8l нaстoящeгo ПoлoxсенИЯИтIpИлolкений 1,

2, 4_6 к нaсToЯщеМy ПoлoxtениЮ;);

в aбзaце чеTBrpToМ сЛoBa <<и' 4.З.4>> зaменить цифpaми ((- 4.3.5>>.

1.15. B пoдпyнкте 9.3.1 пyнктa 9.3:

aбзaЦ втopoй изЛo)киTЬ B сЛeДyroщей pеДaкции:

<тpeбoвal{ия гЛaB I,3' 5 -7,8'нaсToящегo ПoлoжenИЯ и ПpиЛoжeниЙ2,

4_6 к нaсToящемy Пoлo}кeниЮ;);

aбзaц ЧеTBеpTЬIй пoсле цифp <<4.2,>> ДoПoJIIIиTЬ сЛoBaМи ((ПoДпyIIкTa

4.3.5 ПyI{кTa 4.3, пyнкToB>.

1.16. B пyнкте 9.4:

в aбзaце BTopoM сЛoBa <и 5> зaМeI{иTЬ цифpaми K, 5, 6>>;

aбзaЦ чеTBеpTьIй пoсле цифp <<4.I,>> ДoПoЛниTь сJIoBaМи (шoДПyнкTa

4.з.5 ПyнкTa 4.З,>>;

ДoПoЛнить aбзaцеМ сЛеДyЮщеГo сoДrp)кaния:

4l



((TpебoBaъIИЯ aбЗaЦеB ПеpBoГo - сeДЬМoГo, ДеBЯToГo ПyIIкTa 81. 1 , aбзaцев

ПеpBoГo - ПяToГo, BoсЬМoГo _ ДBеIIaДцaToГo ПyHкTa 8|.2, пункToB 81.3 _ 8l.5,

ПyIIкToB 8'.7, 8'.8, ПoДПyнкTa 8l.10.1, aбзaцев ПеpBoгo чrTBеpToГo'

IIIесToГo - BoсЬMoГo ПoДПyнкTa 81.10.2 ПyIIкTa 81.10, ПyнкToB 81.11 _ 81.13

ГЛaBьI 8l нaстoящеГo ПoлolкенИЯ.>>.

|.l7. B пyнкте 1 пpилoxсения 1:

B ПoДПyнкте 1.2.1:

aбзaЦ пеpвьrй ПoсЛе сЛoBa ((ПoкaзaTrЛи)) ДoПoЛIIиTЬ сЛoBoМ

(ypoBнЯ);

в aбзaце ДBaДцaTЬ ЧеTBеpToМ сЛoBa (J\Ъ 719_П, Пoлoжeнием Бaнкa

Poсоии oT 2З дeкaбpя 2020 гoДa J\b 747-П <o тpебoв,aгrуIЯx к зaщиTе

инфopмaции B плaтеlкнoй сисTеМе Бaнкa Poссии>>, зapeГисTpиpoBaннЬIм

MиниотepсTBoМ ЮсTиции Poссийскoй Федеpaции 3 февpaля 202| ГoДa

J\b 62365) зaMеIIиTь сЛoBaМи кNs 82I-П, Пoлolкением Бaнкa Poссии

oт 25 ИIoЛЯ 2022 ГoДa J\b 802-П <o тpебoBaъIИЯх к ЗaщиTе инфopмaции B

IIЛaTе)Iс{oй систeмe Бaнкa Poссии> (зapегисTpиpoBaнo MинrоcToM Poссии

25 нoя6pя2022 ГoДa, pеГисTpaциoнньIй J\b 71I24)>>;

ПoДПyнкт I.2.2 ПoсЛе сЛoBa ((ПoкaзaTeЛи)) ДoПoJIниTь сJIoBoМ (ypoBIIЯ).

1.18. B пyнкте 4 пpилox<eния 4:

B ПoДПyIIкTе 4.I сjloBo (иI{TepесoB) зaMеI{иTЬ сJIoBaMи ((зaкoннЬIх

иIITеpесoB);

B ПoДпyl{кTr 4.2 сЛoBa <<И кoнTpaгеHTaМи) зaМеIIиTь сЛoBaMи

((, кoнTpaГенTaМи' TpeTЬиМи ЛицaMи);

B ПoДПyнкте 4.3 сЛoBa ((иI{TepесoB и ПpaB кЛиеIIToB) зaMеHиTЬ слoBaМи

((зaкoннЬIх иIITеpесoB и ПpaB кJIиенTOB, TprTЬих Лиц).

1 .19. ,{oпoлниTЬ ПpиЛoженияМи 4| и 6 B pеДaкции ПpиЛoxсений I lц 2 к

I{aoToЯщeмy УкaзaIIиIo cooTBеTсTBенHo.
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2. Hacтoящеe УкaзaьIИe ПoДЛeжит oфициальнoМy oпyбликoBaIIиIo и B

сooTBеTсTBИI4 с pешeниеМ Coвeтa ДиpeкTopoB Бaнкa Poссии (пpoтoкoл

ЗaceДaНИЯ Coветa ДиpекTopoB Бaнкa Poосии oT 10 oктябpя 2024 гoДa

J\b ПCД_34) встyпaeT B сиЛy о l oктябpя2025 ГoДa.

Пpeдседaтeль

I{eнтpaльнoгo бaнкa

Poссийскoй ФeдеpaЦИkт Э.C. HaбИУЛЛИlнa
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Пpилoжeние 1

к Укaзaнию Бaнкa Pоссии
orW2o24r;;N'dgod y
кo BIIесении изменений в Пoложение
Бaнкa Pocоии oT 8 aпprля 2020 roдa
J\Ъ 7|6-II (o тpебoвaниях к оисTrМr
yпptlBления oперaциoнньIM pискoМ B

кpедитнoй opГaнизaции k| бaнкoвскoй
гpyппе)

<<Пpиложeнpтe 41

к Пoлoжrниro Бaнкa Poссии
от 8 aпpеля 2020 гoдaJt 716-П
кo тpебoвaшИЯX к сиоTrМe yПpaBЛol{ия
oпrpaциoннЬIМ pискoМ в кpедитной
opгaнизaции и бaнкoвскoй гpyПпо)

,{oпoлниTеЛЬI{aя кЛaссификaция c oбытиil pискa недoбpoсoBесTнoГo

ПoBeДeния

1 . КpeдитIlaя opгaн ИЗaЦИЯ (гoлoвнaя кpеДиTII€UI opГaнизaциЯ бaнкoBскoй

гpyппьl) ДoПoЛниTеЛЬнo кJIaсcифициpyеT сoбЬITиЯ pискa неДoбpoсoBесTlloГo

ПoBеДeния B p€lзpeзe сЛеДyloщиx TиПoB сoбьrтий oПеpaциoннoгo pискa:

Z.fIo TиПy сoбьITия oПepaциoнIloГo pИcКa' ПpиBeДеннoМy B IloДПyнктe 4.2

ПyIIкTa 4 пpилolкeшИЯ4 к нaстoящеМy Пoлorкениro:

2.I. }J.apушение кpеДиTHoй opгaниЗaЦИeЙ ПpaB и зaкoHI{ьIx иHTеpесoB

кЛиeIIToB' кoнц)aГеIIToB и TpеTЬиx Лиц BсЛeДсTBие нapyшrниrl кpеДиTнoй

opгaнизaцией зaкoнoДaTеЛЬсTBa Poссийскoй Федеpaции, B ToМ чисЛе

I{opМaTиBIIьIx aкToв Бaнкa Poссии, B oбЛaсTи ЗaщиTЬI ПpaB ПoTpебиTeЛer4' a

Taк)кe aнTиМoнoПoлЬнoгo зaкoнoДaTeЛЬсTBa Poссийскoй Федеpaции

(с укaзaниеM ДoПyщенньIx нapyшeниЙ в бaзe сoбьlтий).

2.2. tlapуЦIeниe кpеДиTнoй opгaни ЗaЦИeiт' ПpaвиЛ IIoBеДения кpеДиTIIoй

opгaнизaцvl?I r:lpvт ПpeДЛoх(eН?IИ финaнсoвЬIx и нrфиHaнсoBЬIx yсJIyГ (paбoт,
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ToBapoB), I{aIIpaBЛеI{ныx нa ПpеДyПpежДениe нapyшrни'I IIpaB и зaкoннЬIх

иIITepeсoB кЛиеHTOB' кoHTpaГеHToB и тpеTЬиХ Лиц.

2.з. {pyгие нapyшениrl кpедитнoй opгaнизaцией oбьrчaев ДеЛoBoгo

oбopoтa и pЬIнoЧнЬIx ПpaкTик.

3. Пo TиПy coбьlтияoПepaциoннoгo pI4cКa'ПpиBеДeннoМy B ПoДПyl{ктe 4.3

ПyIIкTa 4 пpилolкeшkтЯ4 к нaстoящеМy Пoлolкению:

3.1. Пpoдaжa И (или) пpeДЛo}кеHие yсЛyГ (paбoт, тoвapoв)

(o" сoбствeннoгo иМeни кpедитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй

opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьI) иЛи Пo Пop)пreниro и (или) oт имeни инoiт

opГaнизaЦИИ), не oTBeчaЮщиx иIITеpесaМ кЛиеIIToB' TpеTЬиx Лиц.

3.2. ПpедoстaBЛение кЛиеI{TaМ, TpеTЬиM JIицaM непoлнoй И (или)

нrДoсToBеpнoй инфopмaЦИkI, B ToМ чисJIе oTIIoсиTеJIЬнo paзМеpa кoмиссий,

сToиМo сT и финaнcoBЬIx yсЛyг (paбoт, тoвapoв).

з.з. HaвязьrвaIIkIe (o' сoбственHoгo иМeни кpедитной opгal{изaции

(гoлoвнoй кpедитнoй opгaнИЗaЦk|И бaнкoвскoй гpyппьt) или Пo Пopr{eниЮ и

(или) oT иIvIени инoй opГaниЗaции) ДoIIoJIниTeЛЬньIx yсЛyг (paбoт, тoвapoв).

З.4. Пpoдaхсa И (или) ПpeДЛo)кeниe кJIиeнTaМ' TpеTЬиМ ЛицaМ

(o' сoбственнoГo иМeни кpедитнoй opгaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй

opгaнизaции бaнкoвскoй гpyппьl) иЛи Пo Пop)Чениro и (или) oт имени инoЙ

opГallизaЦИИ) oднoй финaнсoвoй yслyги (paбoтьI, тoвapa) ПoД BиДoм дpyгoй.

3.5. Дpyгие ДейсTBИЯ кpeДиTIIoй opгaниЗaЦИkI, нapyшaЮщие пpaBa И

зaкoннЬIr иIITepесЬI кЛиeнToB, TpеTЬиx Лиц.)).
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Пpилoжeниe 2
к Укaзaниro Бaнкa Poссии
oTl2-oKn6И-2024 rcдattn -Ql -У
кo BIIеoении изменений в Полoжение
Бaнкa Poссии oT 8 aпpeля 2020 гoДa
Ns 716-П кo тpебoвaнияx к сисTеMе
yПpaBЛrния oПеpaциoннЬIМ pиcкoМ B

кpeдитнoй opгaнизaции И бaнковскoй
гpyпПе)

<<Пpилorкениe 6
к Пoлoяtению Бaнкa Pоссии
oт 8 aпpеля 2020 roдa Ns 716-П
кo тpебoвaHvIЯX к сисTеМr yIIpaBлеI{ия

oПеpaциoннЬIМ pискoМ в кpедитнoй
opгaнизaции и бaнкoвскoй гp)Шпr )

Пepеvень фyнкций' oПеpaциil, у cлуг, Пpoцeссo в и (или) ЭTaПoB пpoцeссoB

кpеДиTHoй opгaниз aции (гoлoвнoй кpeдитнoй opгa HИзaЦИИ бaнкoвскoй

гpyIIпЬI), ПepеДaBaеМьIx нa ayTсopсинГ

1. Кpeдитнaя opГaниЗaциЯ (гoлoвнaя кpеДиTI{aЯ opгaнизaциrl

бaнкoвскoй гpyппьr) в цеЛЯx yПpaBJIeниЯ pискoМ ayTсopcИlнГa BкJIIoчaеT B

ПepечeнЬ фyнкций, oПepaциiт', уcлуг, ПpoцессoB и (или) эTaПoB ПpoцессoB,

ПpеДyсМoтpенньIй aбзaцем BTopЬIМ щ/нкTa 81.1 нaсToящегo Пoлolкения

(дaлeе _ ПеpечeнЬ фyнкций, oпepaций, yсЛyГ, ПpoцесcoB И (или) эTaПoB

ПpoцессoB, IIеpеДaBaеMЬIx нa ayтсopсинг), фyнкции, oПеpaции, yслyги,

ПpoцессЬI и (или) эTaПьI пpoцессoB' oT BЬIПoЛненИЯ LI(или) oкaзallиЯ кoTopЬIx

зaв;ИcИT BЬIПoЛненkIe lкpИTИчески Bax(HЬrx oпеpaций и кoTopЬIе BЬIПoЛHЯIoTcЯ И

(или) oкzlзЬIBaIoTсЯ TpеTьиМ jlицoм (внешниМ ПoДpЯДЧикoМ' кolrTpaГенToМ'

yЧaсTникoм бaнкoBскoй гpyппьl) нa ocнoBaIIии ДoГoBopa иЛи иHoгo сoГЛalпeшИЯ

Мех(Дy кpeДиTl{oй opгalrизaЦиeЙ (гoлoвнoй кpeДиTl{oй opгallизaЦиetl

бaнкoвскoй гpyппьI) и тpетЬиМ Лицoм (внешниМ ПoДpЯДЧикoМ, кoнTpaгeIIToМ'

rIaсTIIикoМ бaнкoBскoй гpyппьl), и кoTopЬIr кprДиTIIaЯ opГaниЗaЦИЯ (голoвнaя

кpeДиTнaя opГal{изaция бaнкoBскoй гpyппьr) иМеeT BoзМo)кнoсTЬ BЬIПoJII{'ITь и
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(или) oк€lзЬIBaTь сoбствеHI{ЬIМи cv[IaмtvI' Bне ЗaBисиМoсTи oT ToГo, BЬIПoЛняЛисЬ

и (или) oк€BьIBaJIИcЬ ЛИ oни ек) paнee.

B ПepеченЬ фyнкций, oпеpaций, yсЛyГ' ПpoцессoB И (или) эTaПoB

ПpoцесоoB' ПepеДaвaeМЬIx Ha ayTсopсинГ TpеTЬиМ ЛицaМ (внешним

ПoДpЯДчикaМ' кoI{TpaГенTaМ' yчaсTникaм бaнкoвскoй гpyппьl) Пpи ayTсopсинге

ИС, BкЛIoЧaIoTсЯ фyнкции ' oTlepaЦИИ, УcnУГИ, Пpoцессы у1 (или) эTaПЬI

ПpoцеcоoB, сBЯЗaIIнЬIе с p€tзМещениеM, xpaHeI{иеM |I инoiт oбpaбoткoй

инфopмaЦИИ c исПoЛЬЗoBaниeМ инфopмaциoнныx сисTrМ и иx кoМrroI{еHToB' B

paN4кaх BЬII]OЛнения Tеxl{oлoгическиХ ПpoцессoB' ПеprченЬ кoTopЬIx ПpиBeДен

B ПpиЛoxteшИI4 к Пoлoжениro БaнкaPoccии J\b 787-П.

2. Кpeдитнaя opгalrиЗaциЯ (гoловнaя кpеДиTIIaя opгaнизaци'l

бaнкoвскoй гpyппьI) BкЛIoчaеT B ПеprченЬ фyнкций, oпеpaций, yсJIyГ,

Пpoцессoв и (или) эTaПoB пpoцессoB, IIеpеДaBarМЬIx Ha ayTсopсинГ' фyнкции,

oПеpaции, У cЛУГИ, Пpoцессы и (или) эTaПы ПpoцессoB' кoTopЬIe BьIПoЛн ЯIoTcЯ И

(или) oкzBЬIBaIoTсЯ TpеTьиМ Лицoм (внеlпниМ пoДpЯДчикoМ, кoIITpaГеIIToМ,

rIaсTIIикoм бaнкoвскoй гpyппьr) нa Пеpиoдиuескoй иЛи ПoсToяннoй oсIIoBe

(бессpoннo kIЛИ сo сpoкoМ ДBеIIaДцaTь и бoлее мeсяцeв).

B слуraе есJIи oкaзallиr yсЛyг и (или) BьIПoЛHеI{ие фyнкций, oпеpaций,

пpoцессoB И (или) эTaIIoB ПpoцессoB TpeTЬиМи ЛИЦaNIИ (внеrпними

ПoДpяДчикaМи, кoнTpaгeIITaМи' paсTtIикaМи бaнкoвскoй гpyппьl) нoсиT

paзoвьIй xapaкTеp' кpеДиTHЕUI opГaнИЗaЦИЯ (гoлoвнaя кpеДиTнЕш opгal{иЗaция

бaнкoвскoй гpyппьI) не BкЛIoчaеT yк€BaIIньIe фyнкции' oПepaции' yсJIyГи,

ПpoцессЬI и (или) ЭTaПЬI ПpoцессoB B ПеpеЧeнЬ фyнкций, oПrpaций, yслyг,

Пpoцeссoв и (или) эTaПoB ПpoцессoB, ПеpеДaBaeМьIх нa ayTсopсиHГ.

З. Кpедитнaя opгal{иЗaциЯ (гoлoвнaя кpеДиTIIaЯ opГaниЗaци'l

бaнкoвскoй гpyппьr) не BкЛIoЧaеT B ПepeчeнЬ фyнкций, oпepaций, yсJIyг,

Пpoцессoв и (или) эTaПoB ПpoцессoB, ПеprДaBaeМьIx нa ayTсopсинГ' фyнкции,

oПеpaции, УcЛУГvц пpoцессЬI и (или) эTaПЬI ПpoцессoB' oт BЬIIIoЛнения и (или)
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oкalзaIII4я кoTopЬIх Hе зaBисиT BЬIпoЛнениe кpитиЧески Ba)кныx oПеpaцИИ) a

Taкntе сЛеДyloщиe фyнкции, oПepaции' УcЛуГI4, ПpoцессЬI и (или) эTaПЬI

пpoцессoB:

фyнкции, oПеpaции' yсЛyги, ПpoцессЬI И (или) эTaIIЬI Пpoцессoв'

BЬIПoЛнrние кoTopьIx oПpeДeЛенo ЗaкoнoДaTеЛЬсTBoМ Poссийскoй ФeдepaЦИуI

кaк BЬIIIoЛIIеHиe с oбязaтелЬнЬIM ПpиBЛечениeМ TpeTЬиx Лиц (внеtпниx

пoДpЯДЧикoB, кoнTpaгеI{ToB' )ДIaсTIIиКoB бaнкoвскoй гpyппьI) (в ToМ ЧисЛе

ПpoBеДен иe oбязaтеЛЬнoгo BIIешнегo aу дитa);

yсJIyги инфopмaциoннo_aн€LJlиTиЧескиХ aГеIITсTB;

yсЛyГи oПеpaTopoB yсJIyг ПЛaTеxс{ЬIx инфpaсщyкTyp (в ToМ чисЛе

otlepaTopoB IIJIaTextнЬIx сисTеМ' B paМкax кoTopЬIx oПpeДrЛяIoTсЯ ПpaBИЛa

эМиссии I\лeiкДyнapoДнЬIx ПЛaTr)кных кapт);

yсЛyГи Пo ПpoBеДениЮ кЛиpинГa И paсчеToB с ценTp€lЛЬHЬIМи

кoнTpaгrнTaМи B зIIaчении' yсTaI{oBЛеIlнoМ B сTaTЬe 2 ФeдepaлЬнoгo зaкoнa oт 7

февpaля 2011 гoДa J\b 7-ФЗ (o кJIиpинге' кЛиpингoвoй ДеяTеЛЬнoсTи И

цеIITp€IJIЬIIOM кoнTpaГеI{Tl>)' цeнTp€rЛьнЬIМи ПлaTеxtнЬIМи кЛиpинГoBЬIМи

кoIITpaгенTaMи и paсЧеTIIьIМи цеIrTpaMи B зIIaЧеHиЯx, yсTaHoBЛеIlнЬIx в стaтьe 3

ФедеpaльHoгo Зaкoнa J,,lb 161-ФЗ;

yсЛyги oПеpaTopoв ycЛyг ПЛaTе)кнЬIx инфpaстpyкTyp Пo oбменy

финaнсoвьIми сooбщeниrlМи;

УcЛУГИ' oкitзьIBaеМьIе B paМкax кoppеcПoнДенTскиx oTl{orrleниi't МеxtДy

кp eД иTньIМи opГallИЗ aЦИЯNIИ;

кoнсyЛЬTaциoннЬIе yсЛyги;

юpиДиЧeскoе сoПpoBo}кДениe' BкЛIoЧaЯ ПpeДсTaBЛeIIиe инTеpесoB

кpeдитнoй opГaнизaции (гoлoвнoй кpeдитнoй opГaъИЗaЦklИ бaнкoвскoй

гpyппьI) B сyДе;

yсЛyГи пo yбopке и обслy)киBaIIиIo здaниЙи пoмeщений;

МeДицинские yсЛyги;
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TrxниЧeскoe oбсЛyжиBaIIие aBToMoбиjIей;

yслyги Пo opгaн ИЗaЦulИ o бщe ств e ннo гo tIИT aшИЯi

yсЛyги TypисTичeскиx aгeIITсTB;

кoМN,IyIIaJIЬIlЬIе yсЛyги ;

yоЛyги cBЯЗvl;

пpиoбpeтениe ToBapoB (в тoм ЧисЛе ПЛaсTикoBЬIx кapT, yстpoйсTB ДJIя

чTeIIия кapT пaМrITи' кaнцejlяpс'киx пpиHaДЛexснoотeй, пepсoн€шIьньIХ

кoМпьIoTepoв и oбopyдoBaflия' мeбeли).>.
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