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o пеpенне oбязaтеЛЬHЬtх ДЛя paзрaбoтки сaМoprгyЛиpyеMЬIми

opгaнизaциями в сфеpе финaнсoвoгo pЬIнкa' oбъединяющиlии

oПеpaTopoB Пo ПpиеDty ПЛaTе)I(ей, бaзoвьlх сTaIIДapToB и тpебoвaниях

к их сoДеpжaHик)' a Taкя(е o сoДеpжaнии BиДa ДеяTеЛьнoсTIl

oПepaTopoв IIo ПpиrМy ПЛaTr2l(rй нa финaнсoBoм pЬrнке'

ПoДЛеЛ(а щeгo сTa HДapти3aции

Haстoящее Укaзaн Иe Ha oсII oBaIIи И ЧaCTИ 2 ст aтьуl 5 ФедеpaлЬH oгo Зaкoнa

oт 13 и}oЛя 2015 гoДa Ns 223-ФЗ кo сaМopеГyЛиpyеМыx opгal{иЗaциЯx в сфеpе

финaнсoвoгo pЬIнкa)) yсTaHaBЛиBaеT Пeprчень oбязaтельнЬIх ДЛя paЗpaбoтки

сaMoprгyЛиpyеМЬIMи opгaI{иЗaЦИЯNIИ B сфеpе финaнсoвогo pЬIнкa'

oбъeДиняЮщиМи oПеpaTopoB Пo ПpиеМy плaтежей, бaзoвьtХ сTaIIДapтoB иЗ

ЧИcЛayкaЗaнIlЬIx B чaсTи l стaтьи 5 Федеpaльнoгo зaкoнa oт 13 июЛя 2015 гoДa

Ns22З-ФЗ (o сaмopеГyЛиpyеМЬIx opгaнизaциЯx в сфepе финaнсoвoгo pЬIнкa)) и

тpебoвaния к иХ сoДеpжaнию' a Taк)ке сoДеp}кaние BИДa ДеяTеЛЬнoсTи

oПеpaTopoB IIo ПpиеМy плaтежей нa финaнсoвoм pЬIнке' ПoДЛе)I{aTTIегo

сTaнДapT'тзaЦИИ.

1. Paзpaбoткa, сoГЛaсoBaшИe И ytBеpxцение бaзoвьlx сTaнДapToB

oс)ДцесTBЛяIoTся B сooTBеTсTBии с тpeбoвaшИЯ|{И сTaTЬи 5 ФедеpaлЬнoгo Зaкoнa

oт 13 иЮЛя 2015 ГoДa J\b 223-ФЗ кo сaМopеГyЛиpyеМьIx opгalrиЗaцияХ в сфеpе

финaнсoBoгo pЬIнкa) (дaлее - ФедеparrьньIй зaкoн Ns 223-ФЗ)'.
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l Чaсть 2 cтaтьи 4 Федepaльнoгo зaкoнa Jф 22з-ФЗ.



2. CaмopегyЛиpyrМЬIe opгaнизaции B сфеpе финaнсoвoгo pЬIHкa'

o6ъeдиняIoщие oПrpaTopoB Пo ПpиеMy плaтежей (дaлее _ сaМopегyЛиpyеМЬIе

opГaHиЗaции), дoлжнЬI paзpaбoтaть сЛеДyloщие бaзoвЬIе сTaIIДapTЬI ИЗ ЧИcЛa

yкaзaннЬIx B чaсTи 1 стaтьи 5 ФедеpaлЬнoГo Зaкoнa J\b 223-ФЗ:

сoBеpшения oПеpaЦиiт' нa финaнсoв oI\4 pЬIнке ;

зaщиTьI IIpaB и инTеpесoв физиЧeскиx Лиц - ПoЛ)ДIaTелей финaнсoBЬIx

УсЛУГ, oкaзЬIBaеМЬIxчленaМи сaМopегyЛиpyеМЬIx opГaнизaций (дaлее _ бaзoвьrй

сTaI{ДapT ЗaщиTЬI ПoЛyчaTr rcЙ финaнсoBьIХ yслyг).

3. Бaзoвьtе сTaI{ДapTЬI' yкaЗaнHЬIе B aбзaцax BTopoM и TpеTЬеМ пyнктa 2

нaсToЯщегo УкaзaНИЯ., paЗpaбaтьrвaroTся сaМopегyЛиpyeМЬIМи opгalrизaцияMи

B oTнorrlении oсyщесTBЛЯrМoй oпеpaTopaМи Пo ПpиеМy ПЛaTе)кей ДеятелЬHoсTи

Пo ПpиrМy ПЛaTе)кей физи.rеских лиц (дaлее - ПpиeМ плaтеlкей).

4. Бaзoвьrй стaндapT сoBеpшeTIИЯ oпеpaций нa финaнсoBoМ pЬIнке ДoЛжен

сoДеp)кaTЬ сЛеДytoщие сBеДения :

4.l. Cpoки ПеpеДaчи oПеpaTopoМ Пo lrpиеМy плaтеrкей ПoсTaвщикaМ

инфopмaции o ПpиняTЬIх B их пoЛЬЗy ПЛaTеxtax' не ПpеBЬIшaЮщие сpoк,

yсTaIIoBЛенньIй чaсTьIo 61 cтaтьи 4 ФедеpaлЬнoГo Зaкoнa oт 3 иroн я 2009 ГoДa

Ns 103-ФЗ (o ДrяTеЛЬнoсTи IIo ПpиеМy плaтежей физинеских ЛИЦl

oсyщесTBляемoй ПЛaTе)кнЬIМи aгеHTaMи)) (дaлее Федеpaльньrй ЗaкoH

Nl 103-ФЗ).

4.2. Cpoки И ПopЯДoк ДoBеДения oПrpaTopoМ Пo ПpиеМy плaтехtей

Дo ПoсTaBщикoB инфopмaции o ПлaTе)ItнЬIx сyбaгeнтaх, ПpиBЛечeнныx

oПеpaTopoМ Пo ПpиеMy плaтеlкей ДЛя ПpиеМa пЛaTrжей в ПoЛЬзy ПoсTaBщикoB,

a TaЮкe o МeсTax ПpиеМa плaтетtей B ПoЛЬЗy ПoсTaBщикoB oПеpaTopoМ Пo

ПpиеMy плaтежей и ПpиBЛечrнньIMи иМ ПЛaTе)ttнЬIMи сyбaгентaми.

4.З. Кpитеpии BIIИЯьIИЯ нapyшения oПеpaTopoМ Пo ПpиеМy плaтежей

тpебoвaний ФедеpzlПЬнoГo зaкoнa Ns 103-ФЗ и (или) пpиняTьIx B сooTBеTсTBии

с IIиM нopМaTиBIIЬIх aкToв Бaнкa Poссии (дaлее _ нapyшение) нa oкaзaние

oПеpaтopoМ Пo ПpиеМy плaтеяtей и (или) ПpиBЛеченнЬIМи иМ пЛaTе)IсIЬIМи
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сyбaГrнTaМи yсЛyГ Пo ПpиrМy пЛaTежeй физи.rеским ЛицaМ И (или)

ПoсTaBщикaМ' )п{итЬIBaЮщие B ToМ чисЛе:

сyмМy И (или) кoЛичесTBo плaтежeй, H4 кoTopЬIr oкaзaJlo BЛИЯHИe

нapyшение;

кoЛиЧeстBo ПЛaTеЛЬщикoB, ъIa ПЛaTrxtи кoTopЬIx oкaЗaлo Bлияние

нapylПеHиe;

кoЛичесTBo ПoсTaBщикoB' B aДpес кoTopЬIх бьrли ПpиIIЯTЬI ПЛaTeжи'

нa кoтopЬIe oкaзaJlo BЛияние нapyшrние.

4.4. Tpебoвaния к ПopяДкy oсyщесTBЛения oПеpaTopoM Пo ПpиеМy

плaтежей кoIITpoЛя зa сoблroдением ПpиBЛечеHHЬIМи иМ ПЛaTе}IGIЬIМи

сyбaгeнтaми тpебoвaний Федеpaльнoгo зaкoнa }lb 103-ФЗ.

5. Бaзoвьtй стaндapT зaщиTЬI ПoЛ}пIaTелей финaIIcoBьIХ yслyГ ДoЛжrн

сoДepжaTЬ сЛеДyЮщие сBеДeHИЯ:

5. 1. Tpеб oBaъIИЯ к МиниМ,шЬнoМy oбъемy инфopмaции' ПpеДoстaвляемoй

oПеpaтopoМ Пo ПpиеМy плaтежей ПЛaTеЛЬщикaМ Пpи ПpиеМе плaтежей

ДoПoЛниTеЛьнo к инфopмaЦИvl, yкaзaннoЙ в чacти 13 стaтьи 4 ФедеpaлЬнoгo

зaкoнa Ns 103-ФЗ, вклtоvaя инфоpМaциЮ:

o ДaTе внесения Бaнкoм Poссии сведений oб oпepaTopе Пo ПpиеМy

плaтеrtей B peесTp oпеpaTopoB Пo ПpиеМy плaтежей, BеДениe кoTopoгo

oсyщесTBЛЯeTcЯ Бaнкoм Poссии B ПopЯДкr' yсTaнoBЛеIIнoМ B сOOTBеTсTBии

с чaсTьIo 1 стaтьи 31 ФедеpuшЬнoгo зaкoнa J\b 103-ФЗ;

o сaMopeГyЛиpyеМoй opгaнизaЦkIуI' ЧЛенoМ кoтopoй ЯBЛЯeTcЯ oПеpaTop Пo

ПpиеMy плaтех<ей, a Taкжr o сПoсoбax И aДpecax нaIIpaBЛения o6paщений

B yкaзaннyю сaMopeГyЛиpyеМyo opГal{иЗaциЮ;

o ПpиМеHяеМoМ oПеpaTopoМ Пo ПpиеNty плaтeжей бaзoвoм сTaIIДapTе

зaщиTьI ПoЛyчaтелей финaнсoBЬIx yсЛyг;

o ПopяДке ПpиеМa плaтет<ей;

o спoсoбax зaщитьI ПpaB ПЛaTеЛЬщикoB' BкJIIoчaя инфopмaциIo o HaJIkIЧИv|

BoЗМo)кнoсTи и спoсoбax ДoсyДебнoгo ypегyЛиpoBaHия сПopoB' BoЗникaЮщиx
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Пpи ПpиеМе ПЛaTr}I{rй, B ToМ чисЛе o ПpoцеДypе МеДИaЦkIИ (пpи ее нaлиlии);

oб aдpeсе oфициaльнoГo caiттa (aдpесax oфициaлЬHЬIx сaйтoв) oПеpaTopa

Пo ПpиеМy плaтежей B инфopмaциoннo-TеЛекoмМyникaциoннoй сеTи

<Интеpнeт> (пpи нarrиuии).

5.2. Пopядoк ПpеДoсTaBЛеIIия oПеpaTopoМ Пo ПpиrМy плaтежей

ПЛaTеЛЬщикaМ ин ф opмaции, oб ecпе.rивarощий :

искЛIoЧение пpеДoсTaBЛeниЯ инфopмaции, кoTopaя МoжеT ПoBЛеЧЬ

неoДнoзнaчнoе ToЛкoBaние свoйстB oкaзЬIBaеМыX ПЛaTеЛЬщикaM yсЛyг;

неДискpиМинaциoнньtй xapaкTеp ДoсTyПa к инфopм aЦvlИ ПЛaTеЛЬщикoB

IIa paBнЬIx ПpaBax и B paBIIoм oбъеме;

ПpеДoсTaBЛение ПЛaTеЛЬщикaМ инфopмaции без ЗaTpaT иЛи сoBepшениЯ

ДeЙcтвиЙ, не ПpеДyсМoTpеIIнЬIх зaкoнoДaTеЛьсTBoМ Poссийскoй Ф едеp aЦИИi

иЗЛoжение инфopмaции ДoсTyПHЬIМ ЯзЬIкoМ (с исПoЛЬЗoBal{иеМ

УДoбoчитaеМЬIХ rшpифтoв, фopмaтoв) с paЗъяснeниеМ сПециaJIЬI{ЬIx TеpМинoB

(в слyraе иxнaлиtия).

5.3. Пpaвилa BЗaиМoДеЙcтвия oПrpaTopa Пo ПpиеМy плaтеlкей с

IIЛaTелЬщикaМи Пpи пpиеМе ПЛaTеяtей, BклIoчaЮщиr :

тpебoвaния к BЗaиМoДействиro oПеpaTopa Пo ПpиrМy плaтежей с

ПЛaTеЛЬщикaMи ПoсpеДсTBoМ тeлефoннoй cBЯЗvI, a Taкxtе инЬIх кaI{€UIoB

BЗaиMoДе Йcтвия (.rp, иx нaлиlии) ;

тpебoвaниe oб искЛIoчении oПеpaTopoМ Пo ПpиеMy плaтertей

пpепятствий к oсyщесTBЛениЮ ПЛaTеЛЬщикoМ aУДИoзaПИcИ, BиДеo_ vIЛИ

фoтoсъемки пpoцессa BзaиМoДействия ПЛaTeЛЬщикa с oПеpaTopoM Пo ПpиеN,Iy

плaтежей B МeсTax Пpиeмa плaтежей;

ПopЯДoк и сpoки ПpeДoсTaBЛения oПepaTopoМ Пo ПpиеМy плaтеrкей пo

тpeбoвaниro ПЛaTеЛЬщикoB ДoкyМенToB (иx кoпий), сBязaннЬIx с ПpиеN{oМ

плaтеяtей.

5.4. ПpинципьI ПpеДoсTaBЛения oПеpaTopoМ Пo ПpиrМy плaтех<ей

инфopмaции pекЛaмI{oгo xapaкTеpa oтнoсиTеЛЬнo oкaзьIBarMЬIx иM yсЛyГ.
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5.5. Tpебoвaния к paбoтникaм oпеpaTopa Пo ПpиеМy плaтежeй,

oсyщесTBЛяIoщиM IrеПoсpеДсTBеIIнoe BЗaиMoДействие с пЛaтeЛЬщикaМи' a TaЮкr

к ПpoBеpке сooTBеTсTBия Taкиx paбoтникoB yкaзaIIньIм тpебoBaIIиЯМ.

5.6. ПopяДoк paссМoTprния oПrpaTopoМ Пo ПpиеМy плaтелtей oбpaщений

ПЛaTеЛЬщикoB' BкЛIоЧaЮщий :

тpебoвaниЯ к pеГисTpaции BxoДящих oбpaщениiц и oTBeToB Ira них;

тpебoвaния к opГaниЗaции paбoтьl с oбpaщенИЯNILI ПЛaTrЛЬщикoB'

oб еспечиBaIoщи е инф opмиpoBal{и е ПЛaTеЛЬщикoB o П oЛ)п{е HИkI ИX oбpaщений ;

фopмьr и спoсoбьl ПprДoсTaBЛениЯ ПЛaTrЛЬщикaм oTBrToB IIa иx oбpaщения;

тpебoвaние к нсLГIиЧиIo МoTиBиpoBaннoгo oTBеTa нa oбpaщение;

тpебoвaния к oбеспечениro oбъективHoгo' BcесTopoI{HеГo kt

сBoеBpеMеIIнoгo paссМoTprния oбpaщений плaтеЛЬщикoB;

тpебoвaния к ПpеДелЬнЬIМ сpoкaМ paссMoTpеHИЯ oбpaщений

I]ЛaTеЛЬщикoB;

тpебoвaния к aн€LJIизy oбpaщений И пpиIIяTиIo pешений o

целесooбpaЗнoсTи ПpиМенения Мep, нaпpaBЛrннЬIx нa yЛyчшение кaЧесTBa

o б слylк и BaHI4Я ПЛaTеЛЬщи кoB' П o pеЗ yЛЬTaTaM aъIaЛИЗa o бp aщ ений.

5.7. MинимaлЬнЬIе сTaнДapTЬI oбслylкиBanИЯ oПеpaTopoМ Пo ПpиеМy

плaтежей ПЛaTеЛЬщикoB' кaсaЮщиеся ДoсTyПIIoсTи И Maтepи€LJIЬнoгo

обеспечения МeсТ ПpиеМa плaтежей, в ToM чисЛе ПЛaTеЛЬщикoB с

oГpaниЧеннЬIМи BoзMo)кнoсTЯМи зДopoBЬя.

5.8. ФopмьI, сpoки И ПopяДoк pеullrизaции ПpaBa ПЛaТеЛЬщикa Ha

дoсyдебньIй пopядoк paзpешeНИЯ сПopoB, B ToМ чисЛе пoсprДсTBoМ ПpoцеДypЬI

NIeДkтaЦИpI (пpи HaJIИЧvIИ yкaЗaHl{oгo ПopяДкa paзpешrния сПopoB Ме)кДy

oПrpaTopoМ Пo ПpиеМy плaтетtей и пЛaTеЛЬщикoм).

5.9. Tpебoвaние к oПеpaTopy Пo ПpиеМy плaтеxtей o BкЛIoЧeHии B

зaкЛЮЧeнньIе (зaкЛюЧaеМЬIе) с плaтеrtfflьIМи сyбaгентaми ДoгoBopЬI o пpиеМе

плaтежей yслoвий, ПpеДyсМaтpиBaЮщиx исПoЛнение ПЛaTе)кнЬIМи сyбaгентaми

пoлox<ений бaзoвoгo стaнДapTa зaщиTЬI пoл1..raтeлей финaнсoвьIx yсЛyг,
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yк€BaI{нЬIx B aбзaцax ПЯToM _ сеДЬМoМ пoДПyl{кTa 5.l и ПoДпyIIкTaх 5.2_5.8

IIaсToящeгo ПyнкTa.

6. Haстoящее УкaзaшИe BсTyПaеT B силу Пo исTeЧении I0 дней пoсЛе ДHя

егo oфици€шЬнoгo oпyбликo BaНИЯ.

Пpедсeдaтель

I{ентpaльнoгo бaнкa

Poссийскoй ФедepaЦИИ

*/
dатг

Э.C. HaбkIУЛЛИHa
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