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Об определении даты, времени 
и часовой зоны фактического места 
наступления событий, вследствие 
которых формируется кредитная 
информация

Источникам формирования 
кредитных историй

Объединениям источников 
формирования кредитных 
историй

Бюро кредитных историй

Департамент небанковского кредитования Банка России (далее - 
Департамент) в целях обеспечения единообразной практики применения 
требований Положения № 758-П1 2 рекомендует источникам2 до 01.07.2026 - 
даты вступления в силу положений Указания № 7186-У3 4 об обязательности 
формирования и представления источниками в БКИ4 сведений о дате, времени 
и часовой зоне фактического места наступления событий5 - урегулировать 
в своих бизнес-процессах подходы к определению указанных сведений 
с учетом следующего.

1 Положение Банка России от 11.05.2021 № 758-П «О порядке формирования кредитной истории».
2 Источник формирования кредитной истории.
3 Указание Банка России от 29.09.2025 № 7186-У «О внесении изменений в Положение Банка России 
от 11 мая 2021 года № 758-П и Указание Банка России от 11 мая 2021 года № 5791-У».
4 Бюро кредитных историй.
5 Событие, вследствие которого формируется кредитная информация (раздел 5 приложения 3 
к Положению № 758-П).
6 Гражданский кодекс Российской Федерации.

1. При определении даты, времени и часовой зоны фактического места 
наступления события, вследствие которого формируется кредитная 
информация, источник должен руководствоваться требованиями ГК РФ6, 
иного закона, договора, а также рекомендациями Департамента, 
приведенными в настоящем письме.

При этом дата, время и часовая зона фактического места наступления 
события должны отражать дату, время и часовую зону фактического места

http://www.cbr.ru/
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наступления событий, перечисленных в разделе 5 приложения 3 к Положению 
№ 758-П, а не дату, время и часовую зону формирования кредитной 
информации.

Документ, содержащий кредитную информацию, формируется не ранее 
даты и времени наступления события. 

2. Дата и время наступления события должны формироваться исходя 
из той же часовой зоны, в которой указываются даты, рассчитанные 
и включенные в состав блоков показателей кредитной информации, 
сформированных вследствие наступления такого события.

3. Часовая зона фактического места наступления всех событий в рамках 
одного обязательства субъекта7 не должна различаться, за исключением 
случаев, перечисленных в пункте 6 настоящего письма. 

4. Дата и время наступления событий, информация о которых передается 
в агрегированной форме (когда такое агрегирование допустимо) должны 
соответствовать дате и времени наступления последнего (наиболее позднего) 
из агрегируемых событий.

5. Дата и время наступления событий 2.13.1-2.13.58, формируемых 
источниками – кредитными и микрофинансовыми организациями в целях 
реализации требований Федерального закона № 9-ФЗ9, должны совпадать 
с датой и временем наступления события 1.110, события 1.211, события 1.412, 
события 2.213, события 1.314 соответственно.

7 Субъект кредитной истории. 
8 Событие 2.13.1 «Получено обращение заявителя в целях заключения договора потребительского займа 
(кредита)», событие 2.13.2 «Одобрено обращение заявителя в целях заключения договора потребительского 
займа (кредита)», событие 2.13.3 «С заемщиком заключен договор потребительского займа (кредита)», 
Событие 2.13.4 «Заемщику переданы денежные средства по заключенному договору потребительского займа 
(кредита)», Событие 2.13.5 «Заявителю отказано в заключении договора потребительского займа (кредита)». 
9 Федеральный закон от 13.02.2025 № 9-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации». 
10 Событие 1.1 «Субъект обратился к источнику с предложением совершить сделку».
11 Событие 1.2 «Источник одобрил обращение (направил субъекту оферту), или изменились сведения 
об обращении».
12 Событие 1.4 «Субъект и источник совершили сделку, кроме договора лизинга и поручительства 
по лизингу».
13 Событие 2.2 «Субъекту передана сумма займа (кредита), оператором сервиса рассрочки исполнено 
поручение пользователя сервиса рассрочки, предмет лизинга передан лизингополучателю».
14 Событие 1.3 «Источник отказался от совершения сделки по обращению».
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6. В качестве времени, а также часовой зоны фактического места 
наступления события источник должен указывать «00:00:00+00:00» 
в следующих случаях:

- в случае внесения изменений в ранее переданную в БКИ информацию, 
не содержащую сведения о времени наступления событий;

- в случае если наступление события определено только датой 
(если согласно положениям ГК РФ, иного закона или договора точное время 
его наступления не установлено), в том числе при изменении сведений по делу 
о банкротстве, о судебных спорах, дееспособности субъекта, переходе 
или получении права по обязательству;

- в случае актуализации сведений о задолженности при возникновении 

обстоятельств, указанных в пункте 1.94 общих требований к формированию 
кредитной информации раздела 1 приложения 3 к Положению № 758-П.

Примеры формирования сведений о дате, времени, а также часовой зоне 
фактического места наступления событий приведены в приложении 
к настоящему письму. 

Просим объединения источников довести настоящие разъяснения
до сведения своих членов (участников).

Приложение: 1 файл.

Заместитель директора 
Департамента небанковского 
кредитования Банка России Е.В. Фролков

 



Приложение 

Примеры формирования сведений о дате, времени,  
а также часовой зоне фактического места наступления событий 

 

№ 

п/п Обстоятельства наступления события 
Пример формирования сведений о дате, времени,  

а также часовой зоне фактического места наступления 
событий 

1.  Субъектом 02.07.2026 в 00:30 в часовой зоне  
г. Москвы внесен платеж по обязательству. 

Согласно внутренним бизнес-процессам 

источник определил, что наступление событий  
по указанному обязательству происходит  
в часовой зоне г. Москвы. 

При этом кредитную информацию о таком 

событии источник формирует в часовой зоне его 

головного офиса в г. Калининград 01.07.2026  
в 23:50. 

 

В указанном случае в качестве даты наступления 

события, связанного с внесением платежа и изменением 

задолженности, источнику следует указать «02.07.2026»,  
а в качестве времени – «00:30:00+03:00».  

По показателю «Дата расчета», включенному в состав 

блоков показателей, содержащих сведения  
о задолженности и внесении платежа, должна быть указана 

дата «02.07.2026».  

2.  Субъект и источник заключили кредитный 

договор 01.07.2026 в 12:00 в часовой зоне  
г. Москвы. 

Денежные средства переданы субъекту 

01.07.2026 в 13:00 в часовой зоне г. Калининград. 
Согласно внутренним бизнес-процессам 

источник определил, что наступление событий  
по указанному обязательству субъекта происходит  
в часовой зоне его головного офиса в г. Москве. 

В указанном случае в качестве времени наступления 

события, связанного с заключением кредитного договора, 

источнику следует указать «12:00:00+03:00», в качестве 

времени наступления события, связанного с передачей 

денежных средств, «14:00:00+03:00». 
 

3.  По условиям договора (сделки) начисление 

процентов по обязательству происходит  
на ежедневной основе в 09:00.  

Согласно внутренним бизнес-процессам 

источник определил, что наступление событий  

В указанном случае в качестве даты наступления такого 

события источнику следует указать «17.07.2026»,  
а в качестве времени – «09:00:00+03:00» (дата и время 

последнего начисления процентов). 
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по указанному обязательству субъекта происходит  
в часовой зоне его головного офиса в г. Москве. 

Проценты по обязательству начислялись  
в течение периода с 01.07.2026 по 17.07.2026. 

Источник передает сведения о таких 

начислениях в плановую дату для внесения 

платежа по обязательству согласно условиям 

договора (сделки) – 17.07.2026 в рамках одного 

события в агрегированной форме за истекший 

период. 
4.  Источнику стало известно о прекращении 

обязательства субъекта в связи с его банкротством.  
Решение вынесено Арбитражным судом  

г. Москвы 01.07.2026. 

В указанном случае в качестве даты наступления такого 

события источнику следует указать «01.07.2026»,  
а в качестве времени – «00:00:00+00:00». 

5.  Источник 01.07.2026 в 15:00 обнаружил ошибку 

в ранее переданных в БКИ событиях, наступивших 

01.05.2026 и 01.06.2026, в этой связи источнику 

необходимо внести изменения в ранее переданную 

в БКИ информацию.  
При этом ранее переданная в БКИ информация 

не содержит сведений о времени, а также часовой 
зоне фактического места наступления событий.  

Согласно внутренним бизнес-процессам 

источник на дату исправления информации 

определил, что наступление событий  
по указанному обязательству субъекта происходит  
в часовой зоне его головного офиса в г. Москве. 

В указанном случае в качестве даты наступления 

события, связанного с исправлением ошибки в ранее 

переданной в БКИ информации, источнику следует указать 

«01.07.2026», а в качестве времени – «15:00:00+03:00». 
В качестве даты наступления корректируемых событий 

источнику следует указать «01.05.2026» и «01.06.2026» 

соответственно, а в качестве времени – «00:00:00+00:00». 
 
 

 


