
АНАЛИЗ ТЕНДЕНЦИЙ В СЕГМЕНТЕ 
РОЗНИЧНОГО КРЕДИТОВАНИЯ НА ОСНОВЕ 
ДАННЫХ БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ 

49,7 1,9 >1млн человек 
общее количество 
заемщиков в банках 
и МФО на 01.07.2025

кредита 
среднее количество кредитов 
у заемщиков, взявших 
в II квартале 2025 года 
ипотечный кредит

млн рублей 
средний долг 
у заемщиков, взявших 
в II квартале 2025 года 
потребительский кредит

В первом полугодии 2025 года 
общее число заемщиков 
снизилось на 0,2 млн 
и составило 49,7 млн человек. 
При этом количество заемщиков 
МФО, которые в том числе 
имеют действующий кредит 
в банке, выросло на 1,7 млн, 
до 13,8 млн человек

Становится все меньше 
банковских заемщиков, 
имеющих три кредита и более, 
но их задолженность остается 
весомой (49%)

Количество заемщиков в сегменте 
«кредиты наличными» сократилось 
и на 01.07.2025 составило  
19,6 млн человек (-1,4 млн человек 
за 6 месяцев)

Число пользователей кредитных 
карт оставалось стабильным

Банки ужесточают риск-политику: 
относительный разрыв между 
запрошенной и одобренной 
суммой для заемщиков, имеющих 
потребительский кредит, вырос 
за год на 21 п.п. и достиг уровня 
заемщиков с микрозаймом в МФО 
(51%)

КЛИЕНТСКАЯ 
БАЗА

ИПОТЕЧНОЕ 
КРЕДИТОВАНИЕ

НЕОБЕСПЕЧЕННОЕ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ 
КРЕДИТОВАНИЕ

Все чаще ипотечные кредиты 
выдают на срок более 25 лет, 
но средний возраст заемщика 
на момент плановой выплаты 
кредита снижается

Заемщики реже берут 
потребительский кредит 
до получения ипотеки

Число ипотечных заемщиков 
оставалось стабильным

Доля ипотечного портфеля 
с просроченной задолженностью 
свыше 30 дней достигла 2,1%. 
Год назад она была равна 1,0%. 
Ухудшение вызвано вызреванием 
поколений кредитов, выданных 
в период кредитного 
перегрева 2023 – 2024 годов

На фоне снижения кредитного 
качества потребительских 
кредитов и ужесточения банками 
требований к заемщикам 
наблюдается некоторый переток 
заемщиков в МФО, что в отдельных 
случаях может приводить к росту 
их закредитованности
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НАБЛЮДАЕТСЯ ПЕРЕТОК 
ЗАЕМЩИКОВ ИЗ БАНКОВ В МФО

Число заемщиков с кредитом 
в банке или займом в МФО 
снизилось за полгода 
на 0,2 млн и на 01.07.2025 
составило 49,7 млн человек

Общая задолженность 
по кредитам и займам за первую 
половину 2025 года снизилась 
на 0,2 трлн, до 37,8 трлн рублей

При этом выросла 
задолженность заемщиков, 
имеющих займы в МФО: 
+1,1 трлн рублей за полгода, 
до 6,1 трлн рублей

Продолжает уменьшаться 
количество заемщиков, имеющих 
кредит в банке: -0,8 млн человек 
за полгода

Число граждан, имеющих 
займы в МФО, выросло 
за полгода на 1,7 млн человек 
(+3,2 млн человек за год)
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Банковский кредит Банковский кредит и заем в МФО Заем в МФО

Распределение задолженности домохозяйств по типам кредитных 
продуктов (трлн руб.) 

Распределение числа заемщиков по типам 
кредитных продуктов (млн чел.) 

Примечание. Здесь и далее показатели по рынку МФО рассчитаны по 202 МФО, 
на которые приходится 90% рынка потребительского микрофинансирования. 
В расчет не включаются действующие кредиты и займы с нулевой задолженностью, 
а в части кредитов учитываются только те, по которым задолженность на отчетную 
дату составила более 10 тыс. рублей (не относится к займам МФО).
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Задолженность заемщиков, 
имеющих три кредита 
и более, снизилась за полгода 
на 0,4 трлн, до 18 трлн рублей. 
Однако на них все еще 
приходится около половины 
общей задолженности (49%)

Распределение задолженности по количеству 
кредитов у заемщика (трлн руб.) 

Распределение заемщиков по количеству кредитов 
у одного заемщика (млн чел.) 

Снижается количество 
заемщиков с тремя кредитами 
и более. Но таких заемщиков 
по‑прежнему много – 27% 
от общего числа

НЕСМОТРЯ НА СНИЖЕНИЕ 
ЗАДОЛЖЕННОСТИ ЗАЕМЩИКОВ 
С ТРЕМЯ КРЕДИТАМИ И БОЛЕЕ, 
НА НИХ ВСЕ ЕЩЕ ПРИХОДИТСЯ 
ОКОЛО ПОЛОВИНЫ ОБЩЕЙ 
ЗАДОЛЖЕННОСТИ
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Заемщики стали реже 
наращивать долги перед 
банками. В первом полугодии 
2025 года 10 млн заемщиков 
нарастили долг 
(12,8 млн человек год назад). Они 
дополнительно сформировали 
задолженность в 2,4 трлн рублей 
(4,4 трлн рублей годом ранее)

Одновременно с этим растет 
число граждан, которые 
сокращают свой долг 
(26,4 млн против 
23 млн человек год назад). 
Соответственно, выросли 
и объемы погашений – 
до 3 трлн рублей 
(2,4 трлн рублей год назад)

Распределение количества заемщиков по динамике их задолженности 
за 6 месяцев (млн чел.)

Прирост за 6 месяцев кредитного портфеля по категориям заемщиков 
(трлн руб.)

За полгода полностью погасили 
свои обязательства перед 
банками 4 млн человек, суммарно 
на 0,7 трлн рублей

На 01.07.2025 кредитный 
портфель объемом 1,1 трлн рублей 
сформировали 3,1 млн новых 
заемщиков (не имели 
кредитов 6 месяцев назад), что 
значительно ниже значений 
прошлого года (1,9 трлн рублей 
у 4,8 млн заемщиков)

У 3,9 млн человек задолженность 
перед банками не изменилась

С НАЧАЛА 2024 ГОДА НАБЛЮДАЕТСЯ 
ИЗМЕНЕНИЕ ПОВЕДЕНИЯ 
ЗАЕМЩИКОВ ОТ НАРАЩИВАНИЯ 
ДОЛГОВ К АКТИВНОМУ ПОГАШЕНИЮ

  * �Увеличение и уменьшение долга считается для заемщиков, которые имели активные 
кредиты за 6 месяцев до отчетной даты. Задолженность новых заемщиков 
не учитывается.

** �Учитывается долг только тех заемщиков, которые не имели активных кредитов 
за 6 месяцев до отчетной даты.
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ЧИСЛО ЗАЕМЩИКОВ С КРЕДИТОМ 
НАЛИЧНЫМИ ПРОДОЛЖАЕТ 
СНИЖАТЬСЯ. ПО ДРУГИМ ТИПАМ 
КРЕДИТОВ ЧИСЛО ЗАЕМЩИКОВ 
ОСТАЕТСЯ СТАБИЛЬНЫМ

В первом полугодии 2025 года 
число заемщиков, имеющих 
кредит наличными, продолжило 
снижаться: -1,4 млн человек 
(-7,6%) за последние 6 месяцев

Число заемщиков 
по кредитным картам 
за первое полугодие 2025 года 
незначительно выросло: 
+0,1 млн человек

Распределение заемщиков по типам необеспеченных кредитов (млн чел.)

Распределение заемщиков по типам обеспеченных кредитов (млн чел.) Число граждан с ипотекой 
на протяжении года остается 
стабильным: 9,9 млн человек

В первом полугодии 2025 года 
наблюдался незначительный рост 
числа заемщиков с автокредитом: 
+0,1 млн человек
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В первом полугодии 2025 года 
автокредиты чаще всего 
выдавались заемщикам в возрасте 
от 40 до 50 лет. На них 
приходится 32% всего объема  
выдач (в IV квартале 
2024 года – 27%)

Более 50% всех ипотечных 
кредитов приходится 
на заемщиков в возрасте 
от 35 до 50 лет. Полгода назад 
их было всего 42,3%

У самой молодой группы 
заемщиков – до 20 лет – 
самым популярным типом 
кредитов являются кредитные 
карты. В II квартале 2025 года 
на них приходилось 5% 
общего числа выпущенных 
карт. Но за полгода их доля 
сократилась более чем в 2 раза 
(в IV квартале 2024 года 12% 
кредитных карт выдавались 
заемщикам в возрасте до 20 лет)

ЗАЕМЩИКИ В ВОЗРАСТЕ 
ОТ 40 ДО 50 ЛЕТ СТАЛИ ЧАЩЕ БРАТЬ 
КРЕДИТНЫЕ ПРОДУКТЫ ВСЕХ ТИПОВ. 
ЭТО МОЖЕТ БЫТЬ СВЯЗАНО С ТЕМ, 
ЧТО В УСЛОВИЯХ УЖЕСТОЧЕНИЯ 
ТРЕБОВАНИЙ К ЗАЕМЩИКАМ ТАКУЮ 
ГРУППУ КЛИЕНТОВ БАНКИ СЧИТАЮТ 
НАИБОЛЕЕ НАДЕЖНОЙ

Распределение выдач (шт.) кредитных продуктов в II квартале 2025 года 
по группам возрастов заемщиков (%)

Распределение выдач (шт.) кредитных продуктов в IV квартале 2024 года 
по группам возрастов заемщиков (%)
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БАНКИ ОДОБРЯЮТ КРЕДИТЫ 
НА МЕНЬШИЕ СУММЫ ПО СРАВНЕНИЮ 
С ЗАПРАШИВАЕМЫМИ, НО В ТО ЖЕ 
ВРЕМЯ СБЛИЖАЮТСЯ ЗАПРОШЕННАЯ 
И ОДОБРЕННАЯ СУММЫ ДЛЯ 
ЗАЕМЩИКОВ С МИКРОЗАЙМАМИ

В II квартале 2025 года уровень 
одобрения заявок по всем 
категориям кредитоспособности 
заемщикам вырос на 0 – 4 п.п.

За год наибольший рост 
уровня одобрения отмечен 
у заемщиков с очень высокой 
(6 п.п.) и высокой (4,4 п.п.) 
кредитоспособностью

Относительный разрыв между 
запрошенной и одобренной 
суммой для заемщиков 
с потребительским кредитом 
вырос за последний год 
на 21 п.п. и достиг уровня этого 
показателя для заемщиков 
с микрозаймом

Уровень одобрения заявок по категориям кредитоспособности заемщикам, 
имеющим на конец исследуемого квартала действующий кредит (%)

Динамика относительного разрыва между запрошенной и одобренной 
суммой кредита в разрезе имеющихся у заемщика кредитных продуктов (%)

Примечание. Динамика одобрений по группам заемщиков, имеющих разные типы 
кредитов, представлена в приложении.

Относительный разрыв 
для заемщиков с ипотекой 
вырос за последний год 
на 15 п.п. Несмотря на рост, 
относительный разрыв 
в этом сегменте все еще 
меньше, чем для заемщиков 
с потребительским кредитом 
или микрозаймом
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СРЕДНЯЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 
ЗАЕМЩИКА, ПОЛУЧИВШЕГО 
В ОТЧЕТНОМ КВАРТАЛЕ ИПОТЕЧНЫЙ 
КРЕДИТ, ОСТАЕТСЯ НА УРОВНЕ 
СЕРЕДИНЫ 2024 ГОДА

Среднее количество кредитов 
у заемщика, получившего 
ипотеку в отчетном квартале, 
не изменилось – 1,9 единицы

В то же время средняя 
задолженность такого заемщика 
выросла до 4,1 млн рублей 
(+0,2 млн рублей, или +5,1%, 
за последние 6 месяцев)

Среднее количество кредитов у заемщика*, получившего в отчетном 
квартале ипотечный кредит** (ед.)

Средняя задолженность заемщика, получившего в отчетном квартале 
ипотечный кредит** (млн руб.)

  * Имеющих на конец исследуемого квартала действующий ипотечный кредит.
** С учетом вновь выданного ипотечного кредита.
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ПРОДОЛЖАЕТ СНИЖАТЬСЯ 
ЗАДОЛЖЕННОСТЬ ЗАЕМЩИКОВ, 
ИМЕЮЩИХ, ПОМИМО ИПОТЕКИ, 
ХОТЯ БЫ ОДИН НЕОБЕСПЕЧЕННЫЙ 
КРЕДИТ

Число заемщиков, имеющих 
только ипотечный кредит, 
остается стабильным 
на протяжении года.

На этом фоне продолжает 
снижаться количество 
заемщиков, имеющих 
дополнительно к ипотеке 
хотя бы один необеспеченный 
кредит: -0,2 млн человек (-3,6%)

Число граждан, имеющих 
дополнительно к ипотеке хотя бы 
один автокредит, остается 
стабильным: 0,6 млн человек

В II квартале 2025 года 
увеличилась задолженность 
домохозяйств, имеющих 
только ипотечный кредит: 
+0,4 трлн рублей (+4,8%)

Распределение числа ипотечных заемщиков по типам 
кредитных продуктов (млн чел.) 

Распределение задолженности заемщиков с ипотекой  
по наличию кредитных продуктов (трлн руб.) 
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ВСЕ ЧАЩЕ ИПОТЕЧНЫЕ КРЕДИТЫ 
ВЫДАЮТ НА СРОК БОЛЕЕ 25 ЛЕТ, 
НО СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ ЗАЕМЩИКА 
НА МОМЕНТ ПЛАНОВОЙ ВЫПЛАТЫ 
КРЕДИТА СНИЖАЕТСЯ

За 6 месяцев объем выдач 
ипотечных кредитов на срок 
более 25 лет значительно вырос 
и составляет 60% (+10 п.п.)

Снизились выдачи ипотеки 
заемщикам, которым на момент 
плановой выплаты кредита будет 
больше 70 лет: -4 п.п.

При этом доля заемщиков 
с плановой выплатой ипотеки 
в возрасте от 60 до 70 лет 
остается высокой: 41% 
от общего объема выдач

Доля выдач ипотечных кредитов по сроку кредита (%)

Доля выдач ипотечных кредитов по возрасту заемщика на момент плановой 
выплаты кредита (%)
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ПРОИСХОДИТ ВЫЗРЕВАНИЕ 
ИПОТЕЧНЫХ КРЕДИТОВ, ВЫДАННЫХ 
В ПЕРИОД КРЕДИТНОГО ПЕРЕГРЕВА 
2023–2024 ГОДОВ

Период выдачи кредита
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Доля ипотечных кредитов с просроченной задолженностью более 30 дней 
(NPL* 30+) по периоду возникновения требования (%)
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Период выдачи кредита

Доля ипотечных кредитов с просроченной задолженностью более 90 дней 
(NPL 90+) по периоду возникновения требования (%)

Среди ипотечных кредитов, 
выданных во втором 
полугодии 2023 года, 
более 2% приходилось 
на кредиты с просроченной 
задолженностью свыше 30 дней 
через 18 месяцев с момента 
выдачи.
Среди ипотечных 
кредитов, выданных 
в II квартале 2024 года, – 1,5% 
через 12 месяцев с момента 
выдачи

Доля кредитов, выданных 
в III – IV кварталах 2023 года, 
c просроченной задолженностью 
более 90 дней через 18 месяцев 
после выдачи превысила 1,4%.
В выдачах II квартала 2024 года 
доля NPL 90+ достигла 0,9% 
через 12 месяцев

* �NPL (non-performing loan) – просроченные кредиты, объем кредитов в кредитном 
портфеле, по которым не выполняются условия договора; 30+ (90+) означает, 
что рассматриваются кредиты, просрочка платежей по которым превысила 30 (90) дней. 
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РАСТЕТ СРЕДНЯЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 
ЗАЕМЩИКА, ПОЛУЧИВШЕГО 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КРЕДИТ 
В II КВАРТАЛЕ 2025 ГОДА

Заемщики без действующей 
ипотеки имеют значительно 
большую долю просроченных 
платежей по кредитам 
наличными – 14,2%, тогда 
как среди заемщиков 
с действующей ипотекой эта 
доля составляет 5,5%

Среднее количество кредитов 
заемщика, обратившегося 
за необеспеченным 
потребительским кредитом, 
увеличилось до 3,3 единицы 
(+0,1 единицы за 6 месяцев)

Средняя задолженность 
заемщика, получившего 
необеспеченный 
потребительский кредит, выросла 
на 120 тыс. рублей за первое 
полугодие 2025 года

Среднее количество кредитов 
заемщика, получившего 
необеспеченный потребительский 
кредит (ед.)

Средняя задолженность заемщика, 
получившего необеспеченный 
потребительский кредит (млн руб.)

Доля кредитов наличными с просроченными платежами более 90 дней 
в зависимости от наличия ипотеки на 01.07.2025 (%)
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Период выдачи ипотечного кредита
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После выдачи ипотечного кредита

Период выдачи ипотечного кредита

В II квартале 2025 года 
доля ипотечных заемщиков, 
взявших до ипотеки 
потребительский кредит 
на сумму свыше 100 тыс. рублей, 
составила 3,4%, что почти 
в 2 раза меньше, чем годом 
ранее

Снизилась доля заемщиков, 
которые в первый год после 
получения ипотеки берут 
потребительский кредит: 
с 27% по ипотечным выдачам 
II квартала 2023 года до 16% 
по ипотечным выдачам 
II квартала 2024 года

Доля ипотечных кредитов, за 3 месяца до получения которых любой 
из созаемщиков взял потребительский кредит на сумму свыше 100 тыс. рублей 
(%)

Доля ипотечных кредитов, после оформления которых заемщик взял 
необеспеченный потребительский кредит (%)

ПРОДОЛЖАЕТ СНИЖАТЬСЯ 
ДОЛЯ ЗАЕМЩИКОВ, КОТОРЫЕ 
ДО ПОЛУЧЕНИЯ ИПОТЕКИ БЕРУТ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КРЕДИТ
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ВПЕРВЫЕ ЗА ГОД ВЫРОС СРЕДНИЙ 
РАЗМЕР НОВЫХ КРЕДИТОВ 
НАЛИЧНЫМИ

В первом полугодии 2025 года 
значительно выросла доля 
кредитов наличными, выданных 
на срок от 4 до 5 лет: +12,3 п.п.

Распределение выдач кредитов наличными, по сроку (%)

Средний размер выдаваемого кредита наличными (тыс. руб.) Средний размер выдаваемого 
кредита наличными по итогам 
первого полугодия 2025 года 
вырос и составил 153 тыс. рублей 
(+5,7% за последние 6 месяцев)

При этом доля кредитов, 
выданных на срок 
до года, существенно 
уменьшилась: -11,4 п.п. 
за 6 месяцев
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В СЕГМЕНТЕ НЕОБЕСПЕЧЕННЫХ 
КРЕДИТОВ НАБЛЮДАЕТСЯ 
СТАБИЛИЗАЦИЯ КРЕДИТНОГО 
КАЧЕСТВА НОВЫХ ВЫДАЧ
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Период выдачи кредита

Доля кредитов с просрочкой 
более 90 дней на 6‑й месяц 
кредита продолжает расти. 
В выдачах IV квартала 2024 года 
доля таких кредитов 
достигла 1,6%

Доля кредитов наличными с просроченной задолженностью более 90 дней 
(NPL 90+) по периоду возникновения требования (%)
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Период выдачи кредита

Опережающий индикатор 
кредитного качества (доля 
кредитов с NPL 30+ на 3-й месяц 
жизни кредита по кредитам 
наличными) впервые снизился 
до 0,8% по кредитам, выданным 
в I квартале 2025 года 
(1% по кредитам, выданным 
в IV квартале 2024 года)

Доля кредитов наличными 
с просрочкой более 30 дней  
на 9‑й месяц жизни 
кредита по выдачам 
I – III кварталов 2024 года 
стабилизировалась на уровне 5%

Доля кредитов наличными с просроченной задолженностью более 30 дней 
(NPL 30+) по периоду возникновения требования (%)
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СРЕДНЯЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 
ЗАЕМЩИКА МФО ПРОДОЛЖАЕТ 
УВЕЛИЧИВАТЬСЯ
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В среднем заемщик МФО имеет 
два займа, по которым есть 
остаток задолженности

Задолженность на одного 
заемщика увеличилась 
до 57,8 тыс. рублей, в том 
числе за счет роста средней 
суммы выдачи по договору 
в течение года

Среднее количество займов 
на заемщика (ед.)

Средняя задолженность 
на заемщика (руб.)
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Один заем Два займа Три займа Четыре займа Пять займов 
и более

30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024 31.03.2025 30.06.2025

К концу первого полугодия  
2025 года количество 
заемщиков МФО, у которых 
есть остаток задолженности 
по действующим займам, 
выросло до 13,8 млн человек

Количество заемщиков 
МФО, имеющих пять 
действующих займов и более, 
почти не изменилось 
и в II квартале 2025 года 
составило 11,1% (+0,9 п.п. 
за первое полугодие 2025 года)

Распределение доли заемщиков МФО по количеству действующих займов 
(%)

Примечание. Показатели рассчитаны по 202 МФО, на которые приходится 90% 
рынка потребительского микрофинансирования. Отклонения данных от показателей, 
опубликованных в предыдущих докладах, связаны с обновлением данных МФО 
в бюро кредитных историй, а также с изменением алгоритма дедупликации данных 
по одним и тем же заемщикам.
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Уровень конверсии, % (правая шкала)

ПАРАМЕТРЫ ЗАПРОШЕННЫХ СУММ, 
УРОВНЯ И ВЕЛИЧИНЫ ОДОБРЕНИЙ 
ПО ЗАЯВКАМ ЗАЕМЩИКОВ, 
ИМЕЮЩИХ ИПОТЕКУ

В первом полугодии 2025 года 
продолжилась отрицательная 
динамика средних сумм 
по запрошенной и одобренной 
заявкам на новый кредит 
после пиковых значений 
в II квартале 2024 года

В результате сжатия 
предложения со стороны 
кредиторов уровень конверсии 
(конверсия одобренной 
заявки в выданный кредит) 
за 6 месяцев 2025 года 
увеличился до 69%

При этом за год средняя 
сумма по одобренной заявке 
снижалась интенсивнее 
(-41% к II кварталу 2024 года), 
чем по запрошенной (-28%), 
увеличив, таким образом, спред 
между ними до 77 тыс. рублей 
в II квартале 2025 года
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Низкая Средняя Высокая Очень высокая

Уровень одобрения заявок заемщиков, имеющих ипотеку*, по категориям 
кредитоспособности (%)

Динамика средних сумм по запрошенной и одобренной заявкам на новый 
кредит (левая шкала), уровень одобрения и уровень конверсии (правая шкала) 
заявок заемщиков, имеющих ипотеку*

За 6 месяцев 2025 года уровень 
одобрения заявок на новые 
кредиты у ипотечных заемщиков 
с хорошей кредитоспособностью 
сохранился на высоком уровне, 
у средней и низкой категорий – 
вырос

* Имеющих на конец исследуемого квартала действующий ипотечный кредит.

ПРИЛОЖЕНИЯ
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Низкая Средняя Высокая Очень высокая

ПАРАМЕТРЫ ЗАПРОШЕННЫХ СУММ, 
УРОВНЯ И ВЕЛИЧИНЫ ОДОБРЕНИЙ 
ПО ЗАЯВКАМ ЗАЕМЩИКОВ, ИМЕЮЩИХ 
КРЕДИТ НАЛИЧНЫМИ

В первом полугодии 2025 года 
уровень одобрения заявок 
заемщиков с хорошей 
кредитоспособностью 
(высокая и очень высокая 
категории) оставался 
стабильным (44,6 и 51,4% 
в II квартале 2025 года), 
снижение наблюдалось 
у заемщиков средней 
и низкой категорий 
(-9,0 и -7,3 п.п. соответственно 
к II кварталу 2024 года)

За год уровень одобрения 
снизился на 4 п.п. , до 30,7%, при 
этом средний чек по одобренной 
заявке упал почти вдвое: 
с пиковых 146 тыс. рублей 
в II квартале 2024 года 
до 88 тыс. рублей в II квартале 
2025 года на фоне сжатия 
предложения кредиторов

Уровень одобрения заявок заемщиков, имеющих кредит наличными*, 
по категориям кредитоспособности (%)

Динамика средних сумм по запрошенной и одобренной заявкам на новый 
кредит (левая шкала), уровень одобрения и уровень конверсии заявок 
(правая шкала) заемщиков, имеющих кредит наличными*

* Имеющих на конец исследуемого квартала действующий кредит наличными.
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Низкая Средняя Высокая Очень высокая

ПАРАМЕТРЫ ЗАПРОШЕННЫХ СУММ, 
УРОВНЯ И ВЕЛИЧИНЫ ОДОБРЕНИЙ 
ПО ЗАЯВКАМ ЗАЕМЩИКОВ, ИМЕЮЩИХ 
МИКРОЗАЕМ*

В первом полугодии 2025 года 
уровень одобрения заявок 
по всем категориям 
кредитоспособности 
существенно превышал 
прошлогодние значения, 
находясь вблизи 
максимумов 2023 года

В первом полугодии 2025 года 
заемщики снизили размер 
запрашиваемого кредита 
(займа) до 38,8 тыс. рублей 
(-18% за год), при этом средняя 
сумма по одобренной заявке 
осталась примерно на уровне 
прошлого года (-3% за год)

Уровень одобрения заявок 
заемщиков, имеющих 
действующий микрозаем, 
продолжал уверенно расти 
в первом полугодии 2025 года 
(с 35,4% в II квартале 2024 года 
до 46,2% в II квартале 2025 года)

Уровень одобрения заявок заемщиков, имеющих микрозаем*, по категориям 
кредитоспособности (%)

Динамика средних сумм по запрошенной и одобренной заявкам на новый 
кредит (левая шкала), уровень одобрения и уровень конверсии заявок 
(правая шкала) заемщиков, имеющих микрозаем* 

* Имеющих на конец исследуемого квартала действующий микрозаем.
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В ипотеке качество 
заемщиков стабильное: 
за 6 месяцев 2025 года 
свыше 84% ипотечных 
заемщиков сохранили свою 
категорию кредитоспособности

Кредитоспособность 
не менее 12% заемщиков, 
имеющих кредит наличными, 
снизилась к середине 2025 года

0–10% 11–20% 21–30% 31–40% 41–50% 51–60% 61–70% 71–80% 81–90% 91–100%
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