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Общие сведения о системе кредитной информации

Взаимодействие в системе кредитной информации

Система кредитной информации

Один из важных инструментов обеспечения финансовой 
стабильности, который представляет собой совокупность 
взаимоотношений кредиторов, БКИ (в том числе 
квалифицированных), субъектов кредитной информации (граждан) 

Целями системы кредитной информации являются:
•  �повышение защищенности кредиторов и заемщиков за счет общего снижения кредитных рисков;
•  повышение эффективности предоставления и возврата заемных средств;
•  �создание и определение условий для сбора, обработки, хранения и предоставления в БКИ 

информации, характеризующей своевременность исполнения обязательств, предусмотренных 
Федеральным законом № 218-ФЗ

БКИ – базовый элемент системы кредитной информации
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* В том числе СКПК, ломбарды, лизинговые компании, арбитражные управляющие, цессионарии, ОИП, ипотечные агенты, кредитные управляющие, коллекторские организации.
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Регулирование системы кредитной информации. Реализовано
Реализация механизма самозапрета на займы (кредиты). Закон № 31-ФЗ

Иные регуляторные изменения в системе кредитной информации

Разработана нормативная база для запуска с 1 марта 2025 года механизма установления гражданином в своей кредитной истории запрета 
на заключение с ним договоров потребительского займа (кредита) (самозапрет), а также его снятия: 

•  �установлены требования к форме заявления гражданина об установлении или 
снятии самозапрета¹;

•  �установлены требования к оказанию услуг гражданину с использованием портала 
Госуслуги² и в МФЦ³ по установлению (снятию) самозапрета и получению 
сведений о его наличии;

•  �расширен состав кредитной истории сведениями о самозапрете⁴;
•  �установлен порядок получения пользователями кредитных историй и иными 

юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями сведений 
о самозапрете в квалифицированных бюро кредитных историй (БКИ) в режиме 
времени, близком к реальному⁵

¹ �Указание Банка России № 6777‑У.
² �Указание Банка России № 6839‑У.
³ �Указание Банка России № 6899‑У, Указание Банка России № 6900‑У.

⁴ �Указание Банка России № 6776‑У.
⁵ �Указание Банка России № 6775‑У.
⁶ �Закон № 302‑ФЗ.

⁷ �Закон № 295‑ФЗ.
⁸ Закон № 275‑ФЗ.
⁹ Указание Банка России № 6579‑У.

•  �с 3 до 2 рабочих дней⁶ сокращен срок представления источниками 
информации в БКИ;

•  �при расчете долговой нагрузки гражданина теперь учитываются 
сведения обо всех его обязательствах, хранящихся в БКИ⁹

филиалы иностранных 
банков обязаны представлять 
информацию в БКИ⁸

источники обязаны указывать уникальный 
идентификатор договора (сделки) в договоре 
(сделке), информация о котором передается в БКИ⁷

2024
11.07 01.0901.07
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Регулирование системы кредитной информации. Запланировано
Инициативы, запланированные к реализации в 2024 году 
В первом полугодии 2024 года осуществлялась проработка следующих законодательных инициатив (находятся на рассмотрении или приняты Госдумой):

¹ �Закон об исключении сведений о месте рождения.
² �Законопроект № 366704-8.
³ �Законопроект № 322235-8.
⁴ �Законопроект № 395002-8.

об исключении требования о передаче 
в БКИ информации о месте рождения 
гражданина, что позволит снизить 
нагрузку на источников¹ 1

об обязательном запросе нотариусами 
информации из ЦККИ и БКИ через 
Федеральную нотариальную палату 
в рамках рассмотрения наследственных 
дел⁴

4
о наделении ФССП России правом получать 
из ЦККИ и БКИ информацию, необходимую 
для выявления нарушений законодательства 
о защите прав и законных интересов 
граждан при осуществлении коллекторами 
своей деятельности²

2

о порядке получения должностными 
лицами информации из ЦККИ 
и БКИ в рамках мероприятий 
по противодействию коррупции³ 3
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Показатели профильной деятельности БКИ

На конец первого полугодия 2024 года в государственном реестре 6 БКИ:
Ключевые показатели сектора* 

Источники

Пользователи

Услуг оказано**

4 квалифицированных 
БКИ

2 БКИ, не являющихся 
квалифицированными

127 уникальных 
субъектов

АО «НБКИ»

АО «БКИ СБ»

ООО «БКИ КредитИнфо»

АО «ОКБ»

1

2

3

4

ООО «СКБ»1 ООО «МБКИ «КРЕДО»2

Количество субъектов

млн
млн

млн

126
1

физических лиц, в том числе 50,3 млн ФЛ,  
имеющих действующие обязательства

юридических лиц

•  пользователям
•  субъектам

+3,5%

+45,7%

+32,0%

-2,9%

 * �Расчет к АППГ.
** �Рост услуг БКИ на фоне роста розничного кредитования.
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Сведения об ИФКИ (1/2)

Сведения об источниках формирования кредитных историй, имеющих действующие  
договоры об оказании информационных услуг с БКИ

5 126

5 494

5 549

5 684

Второе 
полугодие 2022

Первое 
полугодие 2023

Второе 
полугодие 2023

Первое 
полугодие 2024

5,6

12,7

15,6

66,1

КО КПК МФО Иные*

Иные*

Первое полугодие 2024 годаКоличество источников (ед.) Типы источников (%)

По сравнению со вторым полугодием 2023 года 
наблюдается положительная динамика – рост общего 
количества источников

Доля источников, являющихся кредитными 
организациями (КО), микрофинансовыми организациями 
(МФО) и кредитными потребительскими кооперативами 
(КПК)

+2,4%

34%

▲7,2%

▲2,4%

▲1%

* �В том числе СКПК, ломбарды, лизинговые компании, арбитражные управляющие, цессионарии, ОИП, 
ипотечные агенты, кредитные управляющие, коллекторские организации.
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419 452 724 848

6 563

7 658

9 883

15 549

983 1 033 1 247 1 468

Второе
полугодие

2022

Первое
полугодие

2023

Второе
полугодие

2023

Первое
полугодие

2024

Иные* КО МФО

Сведения об ИФКИ (2/2)

Передача сведений в БКИ от источников формирования кредитных историй

Первое полугодие 2024 года

Общее количество фактов передачи сведений 
составило 17,9 млрд ед. , что на 95% выше, чем в первом 
полугодии 2023 года, главным образом за счет кратного 
роста фактов передачи КО

Всего: 17 865Всего: 11 854Всего: 9 143Всего: 7 965

Количество фактов передачи сведений (млн ед.)

* �В том числе КПК, СКПК, ломбарды, лизинговые компании, арбитражные управляющие, цессионарии, 
ОИП, ипотечные агенты, кредитные управляющие, коллекторские организации.
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Сведения о ПКИ (1/5)

Сведения о пользователях кредитных историй, имеющих действующие договоры 
об оказании информационных услуг с БКИ

3 879

3 852

3 731

3 740

Второе 
полугодие 2022

Первое 
полугодие 2023

Второе 
полугодие 2023

Первое 
полугодие 2024

8,3

16,4

23,2

52,1 КО КПК МФО Иные*

Иные*

Первое полугодие 2024 годаКоличество пользователей (ед.) Типы пользователей (%)

По сравнению со вторым полугодием 2023 года общее 
количество пользователей оставалось стабильным – 
рост составил менее 1%, количество пользователей 
увеличилось на 9 единиц. 

Доля КО, МФО и КПК в перечне пользователей

48%

▼0,7%**

▼3,1%**
▲0,2%

 * �В том числе ломбарды, лизинговые компании, СКПК, страховые организации, ОИП, ипотечные 
агенты, коллекторские организации.

** Тенденция обусловлена оттоком пользователей в одном из БКИ.
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Сведения о ПКИ (2/5)

Кредитные отчеты, предоставленные пользователям (млн ед.)

Первое полугодие 2024 года

По сравнению с первым полугодием 2023 года 
наблюдается положительная динамика – рост общего 
количества предоставленных пользователям кредитных 
отчетов

Несмотря на небольшой удельный вес пользователей – 
КО (8%), наибольшее количество кредитных отчетов 
предоставлено именно им (~ 90%)

777 815 
994 1 088 

Второе полугодие 2022 Первое полугодие 2023 Второе полугодие 2023 Первое полугодие 2024

▲5%
▲22% ▲9%КО

63,8 72,5
85,3

113,5

Второе полугодие 2022 Первое полугодие 2023 Второе полугодие 2023 Первое полугодие 2024

▲14%
▲18%

▲33%
МФО

2,0
3,1

5,8 6,0

Второе полугодие 2022 Первое полугодие 2023 Второе полугодие 2023 Первое полугодие 2024

▲56%

▲87%

▲3%Иные*

 * �В том числе КПК, СКПК, лизинговые компании, ОИП, ипотечные агенты, страховые организации, 
коллекторские организации.

+36%
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605

526,3

686,4

819,5

16,3 19,8 20,2 21,06,6 8,8 11,3 7,7

Второе полугодие 2022 Первое полугодие 2023 Второе полугодие 2023 Первое полугодие 2024

КО МФО Иные*

Сведения о ПКИ (3/5)

Кредитная оценка (скоринг), предоставленная пользователям (млн ед.)

Первое полугодие 2024 года

Рост общего количества предоставленных пользователям 
кредитных оценок (скорингов)

Количество услуг типа «кредитная оценка 
(скоринг)», оказанных КО, выросло по сравнению 
с первым полугодием 2023 года на 293 млн ед. и 
в первом полугодии 2024 года составило 819,5 млн ед. , 
в том числе предоставлено СЗКО – 696 млн ед. (85%)

к АППГ

 * �В том числе КПК, СКПК, лизинговые компании, ОИП, ипотечные агенты, страховые организации, 
коллекторские организации.

+53%

кредитных оценок (скорингов) 
предоставлены БКИ 
пользователям – КО97%

Всего: 848Всего: 718Всего: 555Всего: 628
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120,5 

283,7 311,6 

Первое
полугодие 2023

Второе
полугодие 2023

Первое
полугодие 2024

98

96

96

1,5

2,0

3,0

0,5

2,0

1,0

Первое
полугодие

2023

Второе
полугодие

2023

Первое
полугодие

2024

КО МФО Иные

1,9 

6,9 
8,6 

Первое 
полугодие 2023

Второе 
полугодие 2023

Первое 
полугодие 2024

0,3 

5,8 

3,7 

Первое 
полугодие 2023

Второе 
полугодие 2023

Первое 
полугодие 2024

Сведения о ПКИ (4/5)

Индивидуальный рейтинг, предоставленный пользователям

Индивидуальный рейтинг субъекта 

Это числовое значение, характеризующее 
кредитоспособность субъекта в определенный момент 
времени, рассчитанное БКИ на основе методики, 
требования к которой устанавливает Банк России

На КО приходится порядка 96% запросов услуг, 
включающих ИР

(или на 201 млн ед.) 
рост за год количества запросов услуг, 
включающих ИР

раза за год выросла доля МФО в общей 
структуре запросов услуг, включающих ИР

  * Во втором полугодии 2022 года количество запросов услуги ИР было незначительное (< 37 тыс. ед.).
** �В том числе КПК, СКПК, лизинговые компании, ОИП, ипотечные агенты, страховые организации, 

коллекторские организации.

2,6х

х2

Структура предоставленных услуг, включающих 
ИР (%)*

Количество предоставленных услуг, включающих 
ИР, в разрезе типов пользователей (млн ед.)*

КО

МФО

Иные**
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23,8

54,3

17,4

4,5

КО, не являющиеся системно значимыми

СЗКО

МФО

Иные*

2 901 3 004

3 656
3 740

551 613 648
833

118 142 204 209

Второе
полугодие

2022

Первое
полугодие

2023

Второе
полугодие

2023

Первое
полугодие

2024

КО МФО Иные*

Сведения о ПКИ (5/5)

Информация о платежах за оказанные КБКИ услуги в первом полугодии 2024 года 

Первое полугодие 2024 года

Рост объема платежей КБКИ от всех видов 
пользователей – 27% к АППГ, при этом от КО и МФО 
объем платежей вырос к АППГ на 25 и 36% 
соответственно

78% платежей КБКИ получены от КО, в том числе доля 
СЗКО – 54%

* �В том числе ломбарды, лизинговые компании, СКПК, страховые организации, ОИП, ипотечные 
агенты, коллекторские организации.

Объем полученных КБКИ платежей за оказанные 
услуги по видам пользователей (млн руб.)

Структура пользователей в общем объеме 
полученных КБКИ платежей за оказанные 
услуги (%)Всего: 

3 570
Всего: 
3 759

Всего: 
4 615

Всего: 
4 782

▲11%

▲4%

▲22% ▲2%

▲6%
▲29%

▲20% ▲44% ▲3%
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24 28 26 29

69 65 65 62

7 7 9 9

Второе
полугодие

2022

Первое
полугодие

2023

Второе
полугодие

2023

Первое
полугодие

2024

Прочие услуги*
Индивидуальный рейтинг (ИР)
Кредитный отчет

3,6

5,1 4,9

6,9

10,3

11,9 12,3

14,6

Второе
полугодие

2022

Первое
полугодие

2023

Второе
полугодие

2023

Первое
полугодие

2024

Кредитный отчет Индивидуальный рейтинг (ИР)

Сведения о СКИ

Услуги, оказанные субъектам кредитных историй

Первое полугодие 2024 года

По сравнению с первым полугодием 2023 года 
наблюдается положительная динамика количества 
оказанных субъектам услуг:

Структура услуг субъектам остается стабильной: за год 
незначительно снизилась доля услуги «Индивидуальный 
рейтинг» (с 65 до 62%) при увеличении доли прочих 
услуг* (с 7 до 9%)

рост количества предоставленных ИР 
(доля услуги ИР – 62%)

увеличение количества 
предоставленных кредитных отчетов 

* �Включая запросы на информирование об изменениях в кредитной истории (мониторинг изменений 
кредитной истории). 

Кредитный отчет и индивидуальный рейтинг 
(млн ед.)

Изменение структуры услуг субъектам (%)

+23%

+34%
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Сведения об услугах ПКИ и СКИ

Структура услуг БКИ, предоставленных пользователям кредитных историй и субъектам кредитных историй 

Виды услуг, предоставленных пользователям (%) Виды услуг, предоставленных субъектам (%)

57

40

3

Кредитный отчет

Кредитная оценка (скоринг)

Иные услуги, в том числе сведения 
о среднемесячных платежах, 
индивидуальный рейтинг

29

62

9

Кредитный отчет

Индивидуальный рейтинг

Иные услуги, в том числе запросы 
на информирование 
об изменениях в кредитной истории 
(мониторинг изменений кредитной 
истории)
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Список нормативных актов

Закон № 302‑ФЗ
Федеральный закон от 31.07.2020 № 302‑ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О кредитных историях» в части модернизации системы формирования кредитных историй»

Закон № 295‑ФЗ
Федеральный закон от 10.07.2023 № 295‑ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»

Закон № 275‑ФЗ
Федеральный закон от 08.08.2024 № 275‑ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 
закон «О банках и банковской деятельности» и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации»

Закон № 31‑ФЗ
Федеральный закон от 26.02.2024 № 31‑ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О кредитных историях» и Федеральный закон «О потребительском кредите (займе)»

Закон об исключении сведений о месте рождения
Закон об исключении сведений о месте рождения – Федеральный закон «О внесении 
изменений в статью 4 Федерального закона «О кредитных историях» (проект 
федерального закона № 486313-8 «О внесении изменений в статью 4 Федерального 
закона «О кредитных историях»)

Законопроект № 366704-8
Проект федерального закона № 366704-8 «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности 
по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон 
«О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» и отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»

Законопроект № 322235-8
Проект федерального закона № 322235-8 «О внесении изменений в статью 8.6 Федерального 
закона «О рынке ценных бумаг» и статьи 6 и 13 Федерального закона «О кредитных историях»

Законопроект № 395002-8
Проект федерального закона № 395002-8 «О внесении изменений в законодательные 
акты Российской Федерации»

Указание Банка России № 6579‑У
Указание Банка России от 16.10.2023 № 6579‑У «О требованиях к порядку расчета 
кредитными организациями или микрофинансовыми организациями суммы величин 
среднемесячных платежей и расчета величины среднемесячного дохода заемщика, в том 
числе к перечню данных, используемых для расчета величины среднемесячного дохода 
заемщика»

Указание Банка России № 6776‑У
Указание Банка России от 27.06.2024 № 6776‑У «О внесении изменений в Положение 
Банка России от 11 мая 2021 года № 758‑П и Указание Банка России от 11 мая 2021 года 
№ 5791‑У»

Указание Банка России № 6775‑У
Указание Банка России от 27.06.2024 № 6775‑У «О порядке взаимодействия 
квалифицированных бюро кредитных историй (в том числе между собой) 
с пользователями кредитных историй, иными юридическими лицами и индивидуальными 
предпринимателями, не являющимися пользователями кредитных историй, 
в целях предоставления квалифицированными бюро кредитных историй сведений 
о среднемесячных платежах, сведений о запрете (снятии запрета) на заключение 
договоров потребительского займа (кредита), порядке и форме предоставления 
указанных сведений, порядке и форме запроса и предоставления квалифицированным 
бюро кредитных историй необходимых сведений для подготовки сведений 
о среднемесячных платежах, сведений о запрете (снятии запрета) на заключение 
договоров потребительского займа (кредита), а также о порядке предоставления бюро 
кредитных историй в квалифицированные бюро кредитных историй данных, необходимых 
для формирования и предоставления пользователям кредитных историй сведений 
о среднемесячных платежах субъекта кредитной истории»

Указание Банка России № 6777‑У
Указание Банка России от 27.06.2024 № 6777‑У «О формах заявления о внесении в свою 
кредитную историю сведений о запрете на заключение договоров потребительского 
займа (кредита) и заявления о внесении в свою кредитную историю сведений о снятии 
запрета на заключение договоров потребительского займа (кредита), подаваемых 
субъектом кредитной истории – физическим лицом во все квалифицированные бюро 
кредитных историй через многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг, и правилах заполнения таких заявлений»

Указание Банка России № 6839‑У
Указание Банка России от 03.09.2024 № 6839‑У «О порядке взаимодействия 
квалифицированных бюро кредитных историй и субъектов кредитных историй – 
физических лиц с использованием Единого портала государственных и муниципальных 
услуг в целях внесения в кредитную историю субъекта кредитной истории – физического 
лица, а также предоставления субъекту кредитной истории – физическому лицу 
сведений о запрете (снятии запрета) на заключение договоров потребительского займа 
(кредита), формате подаваемого с использованием Единого портала государственных 
и муниципальных услуг заявления о внесении в свою кредитную историю сведений 
о запрете (снятии запрета) на заключение договоров потребительского займа (кредита) 
и форме предоставления сведений о запрете (снятии запрета) на заключение договоров 
потребительского займа (кредита)»

Указание Банка России № 6899‑У
Указание Банка России от 14.10.2024 № 6899‑У «О требованиях к условиям и порядку 
оказания услуги по внесению в кредитную историю сведений о запрете (снятии запрета) 
на заключение договоров потребительского займа (кредита) при обращении субъекта 
кредитной истории – физического лица в многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг»

Указание Банка России № 6900‑У
Указание Банка России от 14.10.2024 № 6900‑У «О требованиях к условиям и порядку 
оказания услуги по предоставлению сведений о запрете (снятии запрета) на заключение 
договоров потребительского займа (кредита) субъекту кредитной истории – физическому 
лицу в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных 
услуг и форме предоставления сведений о запрете (снятии запрета) на заключение 
договоров потребительского займа (кредита)»
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Список сокращений

ИР – индивидуальный рейтинг субъекта кредитной истории

БКИ – бюро кредитных историй

СКИ – субъект кредитной истории

ВСП – величина среднемесячного платежа

АППГ – аналогичный период прошлого года

МФЦ – многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг

УИд – уникальный идентификатор сделки (договора)

КБКИ – квалифицированное бюро кредитных историй

ЮЛ – юридическое лицо

ИП – индивидуальный предприниматель

КО – кредитная организация

МФО – микрофинансовая организация

ЦККИ – Центральный каталог кредитных историй

СКПК – сельскохозяйственный кредитный потребительский кооператив

ФЛ – физическое лицо

КПК – кредитный потребительский кооператив

ОИП – оператор инвестиционной платформы

СЗКО – системно значимая кредитная организация

ЕПГУ – Единый портал государственных и муниципальных услуг

ФССП – Федеральная служба судебных приставов

ПКИ – пользователь кредитной истории

ИФКИ – источник формирования кредитной истории


