
 

  
 

ВВЕДЕНИЕ 
 

К настоящему времени проведены 104 волны исследования: в декабре 2009-го, апреле, 

июне, сентябре и декабре 2010-го, июле, сентябре и декабре 2011-го, июле, сентябре, 

ноябре, декабре 2012-го, марте, июне, сентябре и декабре 2013-го, феврале 2014 года, 

ежемесячно – с апреля 2014 года по март 2020 года, а также с августа 2020 года.  

 

В связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, исключающих 

возможность проведения мониторингового исследования «Измерение инфляционных 

ожиданий и потребительских настроений на основе опросов населения» по заказу Банка 

России в режиме «face-to-face» силами ООО «инФОМ», в апреле – июле 2020 года было 

проведено семь телефонных опросов населения* по показателям, характеризующим 

изменения потребительского поведения, а также инфляционных ожиданий россиян. 

Данные, приводимые в отчетах по результатам телефонных опросов, не могут быть 

напрямую сопоставлены с данными исследований, проведенных ООО «инФОМ» в 

режиме «face-to-face», в связи с существенными различиями в методологии.  

 

В отчете на большинстве диаграмм, иллюстрирующих изменение показателей 

с течением времени, приведены результаты исследований с января 2019 года.  
 
 

 

 
 

                                                 
* См. Краткий аналитический отчет по седьмому телефонному опросу 2020 года. ООО «инФОМ». 
Июль 2020. http://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/29034/inFOM_20-07_7.pdf 

http://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/29034/inFOM_20-07_7.pdf


 

  
 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ  

ДЕСЯТОГО ОПРОСА 2021 ГОДА  

(ВОЛНА 104) 

Параметры опроса  
Номер волны Волна 104 (10-й опрос за 2021 г. – октябрь) 

Метод Стандартизированный опрос населения 

по репрезентативной общероссийской выборке. 

Исследуемая совокупность Взрослое население РФ (граждане старше 

18 лет). 

Выборка опроса Территориальная трехступенчатая 

стратифицированная выборка домохозяйств. 

На первом этапе отбирались административные 

районы субъектов РФ, на втором – населенные 

пункты или избирательные участки внутри 

районов, на третьем – производился отбор 

домохозяйств маршрутным методом. Выборка 

репрезентирует население России в возрасте 

18 лет и старше. 

Количество респондентов 2019 человек. 

География опроса 105 населенных пунктов в 55 субъектах РФ. 

Сроки проведения полевых работ 1–11 октября 2021 г. 

Технология опроса Интервью по месту жительства в режиме «face-

to-face». 

Статистическая погрешность Не превышает 3,3%. 

 

Опрос населения проводился по анкете, состоящей из закрытых и открытых вопросов. 

При ответе на закрытый вопрос респондент должен выбрать наиболее подходящий для 

него вариант ответа (один или несколько) из числа предложенных. В ряде случаев 

интервьюер показывает респонденту карточку с перечнем вариантов ответа. При ответе 

на открытый вопрос респонденту предлагается самому сформулировать один или 

несколько вариантов ответа. Интервьюер просто читает формулировку вопроса 

и не приводит никаких вариантов ответа.   



































































 

  
 

Таблица 1. Финансовое поведение работников, пострадавших от эпидемии 

коронавируса** 

Данные в % от групп по столбцам 
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Все 
населе-

ние 

С
ре

дн
ее

 за
 

ок
тя

бр
ь 

20
20

 - 
ав

гу
ст

 2
02

1 

С
ен

т.
21

 

О
кт

.2
1 

О
кт

.2
1 

Доли групп 12 8 8 100 
Скажите, пожалуйста, как изменилось материальное положение Вашей семьи 
за последние 12 месяцев – улучшилось, осталось без изменений или ухудшилось? 

Улучшилось 7 7 7 12 
Осталось без изменений 34 34 39 53 
Ухудшилось 57 58 53 34 
Затрудняюсь ответить 1 1 1 1 
Если говорить о крупных покупках для дома (таких как мебель, холодильник, бытовая 
электроника, телевизор), то какое сейчас, по Вашему мнению, время для того, чтобы 

делать такие покупки: хорошее, не хорошее, но и не плохое, или плохое? 
Хорошее 15 11 16 18 
Не хорошее, но и не плохое 37 36 36 37 
Плохое 43 48 40 37 
Затрудняюсь ответить 5 6 8 8 
Индекс потребительских настроений 
(ИПН), пунктов 74 73 71 88 

А в принципе сегодня у Вас (Вашей семьи) есть сбережения, денежный запас,  
который позволит Вам (Вашей семье) продержаться какое-то время,  

если Вы лишитесь основного дохода, или такого запаса, сбережений нет? 
Есть 29 27 20 35 
Нет 69 73 78 62 
Затрудняюсь ответить 2 1 2 3 

 
 

  

                                                 
**В группу «работники, пострадавшие от эпидемии коронавируса» вошли респонденты, выбравшие 
вариант ответа «мне полностью перестали платить зарплату» или «мне платят меньше, чем 
до эпидемии» на вопрос «Скажите, эпидемия коронавируса как-либо повлияла или никак не повлияла 
на Ваши доходы от работы? И если повлияла, то как сейчас обстоят дела с Вашей зарплатой?» или 
вариант ответа «из-за эпидемии» на вопрос «Скажите, пожалуйста, Вы потеряли работу  
из-за эпидемии коронавируса, или не работаете по каким-то другим причинам? Или Вы никогда 
не работали?». 



 

  
 

Окончание таблицы 1. 
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Сегодня у Вас лично или у других членов Вашей семьи есть какой-либо банковский, 
потребительский кредит или заём в микрофинансовой организации, по которому Вам 
ещё нужно выплачивать деньги, или кредитов нет? (Карточка, любое число ответов.) 
Есть кредит 53 58 59 42 
Ни у меня, ни у членов моей семьи нет 
кредита 47 41 40 57 

Затрудняюсь ответить 1 1 1 1 
Посмотрите, пожалуйста, на карточку и скажите, что из перечисленного Вы  

(члены Вашей семьи) начали делать за последний месяц? Именно начали –  
то есть не делали в предыдущем месяце. (Карточка, любое число ответов.) 

Искать более высокооплачиваемую работу, 
приработок, заниматься бизнесом 30 29 30 15 

Покупать более дешёвые, чем раньше, 
продукты и товары 31 29 29 24 

Покупать реже или отказываться от 
некоторых продуктов питания, товаров, 
услуг, развлечений 

24 22 22 18 

Покупать продукты впрок 10 13 7 9 
Выращивать больше овощей и фруктов, 
разводить птицу и т.п. на своём участке, 
делать больше заготовок продуктов 

8 9 6 9 

Получать безвозмездную помощь от 
родственников и знакомых 5 4 2 3 

Брать деньги в долг у родственников и 
знакомых 9 9 8 4 

Брать кредит в банке, покупать товары в 
кредит 9 9 9 6 

Продавать ценное имущество (автомобиль, 
квартиру, дачу) или личные вещи (одежду, 
книги, предметы домашнего обихода) 

3 1 2 1 

Тратить на повседневные расходы ранее 
накопленные сбережения 15 13 13 9 

Откладывать деньги в валюте (доллары, 
евро и др.), вносить деньги на валютный 
счёт 

3 3 2 3 

Ничего из перечисленного 21 21 23 36 
Затрудняюсь ответить <1 1 3 2 









 

  
 

Таблица 2. Экономические и финансовые показатели, которые известны россиянам: 

распределение в зависимости от причин интереса 

А за какими из перечисленных на карточке экономических и финансовых показателей 
Вы следите в первую очередь? (Вопрос не задавался тем, кому не известны никакие из 
перечисленных показателей. Карточка, любое число ответов.) 
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Доли групп 100 25 31 20 
Курсы иностранных валют  
(доллар или/и евро) 47 63 68 42 

Цена на нефть 43 61 58 43 
Цена на золото и другие драгоценные 
металлы 34 47 49 32 

Стоимость акций и других ценных бумаг 22 26 35 18 
Уровень инфляции в России 35 48 48 34 
Уровень безработицы в России 38 54 52 37 
Российские биржевые индексы (ММВБ, РТС) 9 10 16 6 
Зарубежные биржевые индексы (Доу-Джонс, 
NASDAQ и др.) 8 7 14 5 

Цена на бензин 53 72 71 55 
Ключевая ставка Банка России 21 27 34 15 
Размер ВВП (валового внутреннего продукта) 19 24 30 14 
Дефицит или профицит бюджета страны 18 24 30 13 
Стоимость продуктовой корзины в вашем 
регионе 40 58 58 33 

Средняя зарплата в вашем регионе 48 66 69 43 
Стоимость жилья, уровень цен на 
недвижимость 47 65 69 40 

Проценты по срочным вкладам в банках 28 37 41 28 
Проценты по кредитам в банках, 
условия получения кредита 31 42 47 26 

Другое 1 1 2 1 
Из перечисленного ничего не известно 19 0 0 0 
Затрудняюсь ответить 4 1 1 12 



 

  
 

 

Таблица 3. Экономические и финансовые показатели, которыми россияне 

интересуются: распределение в зависимости от причин интереса 

А за какими из перечисленных на карточке экономических и финансовых показателей 
Вы следите в первую очередь? (Вопрос не задавался тем, кому не известны никакие из 
перечисленных показателей. Карточка, любое число ответов.) 
 

Данные в % от групп по столбцам 
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Доли групп 100 25 31 
Курсы иностранных валют (доллар или/и евро) 23 40 40 
Цена на нефть 13 24 19 
Цена на золото и другие драгоценные металлы 6 10 11 
Стоимость акций и других ценных бумаг 4 4 11 
Уровень инфляции в России 10 20 15 
Уровень безработицы в России 7 13 11 
Российские биржевые индексы (ММВБ, РТС) 1 2 3 
Зарубежные биржевые индексы (Доу-Джонс, 
NASDAQ и др.) 1 2 3 

Цена на бензин 24 41 40 
Ключевая ставка Банка России 5 7 10 
Размер ВВП (валового внутреннего продукта) 2 3 4 
Дефицит или профицит бюджета страны 2 4 3 
Стоимость продуктовой корзины в вашем 
регионе 15 27 25 

Средняя зарплата в вашем регионе 15 24 28 
Стоимость жилья, уровень цен на 
недвижимость 18 30 31 

Проценты по срочным вкладам в банках 6 9 11 
Проценты по кредитам в банках, 
условия получения кредита 6 10 11 

Другое 1 1 1 
Не слежу ни за чем из перечисленного 20 0 0 
Затрудняюсь ответить 3 2 3 
Вопрос не задавался 19 0 0 



 

  
 

Таблица 4. Срок, на который оценивается будущая инфляция: распределение  

в зависимости от причин интереса к экономическим и финансовым показателям 

Скажите, пожалуйста, а Вы обычно пытаетесь предположить, хотя бы 
приблизительно, какой будет инфляция, рост цен в будущем, или Вы не 
задумываетесь об этом? Если пытаетесь, то обычно на какой срок? (Карточка, 
один ответ.) 

Данные в % от групп по столбцам 
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Доли групп 100 25 31 20 19 
На месяц вперёд 4 6 7 2 1 
На 3 месяца вперёд 5 6 8 2 1 
На год вперёд 9 11 14 4 2 
На 2-3 года вперёд 1 2 2 1 1 
Более чем на 3 года вперёд 1 1 1 <1 1 
Оцениваю, но затрудняюсь ответить, на 
какой срок 11 15 15 8 2 

Обычно не задумываюсь об этом 65 55 49 81 86 
Затрудняюсь ответить, оцениваю или не 
оцениваю 4 3 3 3 7 

  



 

  
 

Таблица 5. Источники информации для оценки будущей инфляции: распределение в 

зависимости от причин интереса к экономическим и финансовым показателям 

Какие источники информации Вы используете в первую очередь, чтобы оценить, 
какой будет инфляция? Назовите не более двух источников. (Вопрос задавался тем, 
кто оценивает, хотя бы приблизительно, будущую инфляцию. Карточка, не более 
двух ответов.) 

Данные в % от групп по столбцам 
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Доли групп 100 25 31 20 19 
Официальные данные об инфляции (от 
Росстата, Центрального банка РФ и т.п.) 10 13 18 3 1 

Аналитические материалы от экспертов, 
специалистов 6 7 12 2 1 

Информация по теме инфляции в 
средствах массовой информации, 
интернете 

12 19 19 4 2 

Мой личный опыт – как я вижу, что 
происходит с ценами 15 19 24 10 3 

Разговоры окружающих (семья, друзья, 
знакомые) 7 11 9 4 2 

Другое <1 <1 <1 <1 1 
Никакие не использую 1 1 0 2 0 
Затрудняюсь ответить <1 1 <1 1 <1 
Вопрос не задавался 69 58 53 83 93 

 

 

  







 

  
 

Таблица 6. Цели, на которые были или будут потрачены единовременные выплаты 

Для каких целей, на что Вы использовали (планируете использовать) полученные 
средства? (Вопрос задавался тем, кто потратил единовременные выплаты 
полностью, частично или еще их не потратил. Карточка, любое число ответов.) 
 

Данные в % от групп по столбцам 

  

Полученные единовременные 
выплаты 

потратили 
полностью 

потратили 
частично 

не 
потратили 

Доли групп 52 7 7 
Обычные расходы, повседневные нужды 40 66 35 
Ремонт или крупная покупка для дома (мебель, 
бытовая техника и т.д.) 9 8 15 

Покупка электроники (смартфон, планшет, 
компьютер и т.д.) 3 1 1 

Подготовка школьника к новому учебному 
году 41 20 6 

Отпуск, путешествия 2 2 4 
Погашение кредитов или долгов 4 1 3 
Сбережение, инвестирование <1 5 14 
Отдал(-а), подарила(-а), потратил(-а) на детей, 
внуков 3 1 4 

Лечение, лекарства 3 4 5 
Похороны, установка памятника 1 0 5 
Обучение, дополнительное образование 1 1 2 
Другие цели 2 2 5 
Затрудняюсь ответить 3 4 5 

 



 

  
 

 
Результаты ответов респондентов  

на открытые вопросы 
 

Динамика распределений ответов респондентов  

на открытые вопросы 
 

Таблица 7. Возможные причины роста цен в ближайшее время (1) 

Почему Вы думаете, что цены на продукты питания, непродовольственные товары 
и на услуги в следующем месяце вырастут очень сильно? 

Данные в % от всех опрошенных 
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Цены растут постоянно, они 
никогда не снижаются 4 6 7 5 5 7 8 7 10 9 8 7 11 

Недоверие президенту, 
правительству, властям 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 

Нестабильная 
экономическая ситуация в 
стране (в т.ч. кризис) 

3 3 3 2 2 2 1 1 1 3 2 1 2 

Сезонное 
снижение/повышение цен 1 <1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

Повышение пенсий и 
зарплат бюджетникам <1 1 2 1 1 <1 <1 1 <1 <1 1 2 1 

Информация в СМИ, об 
этом говорят - - 1 1 1 1 1 1 1 <1 1 <1 1 

Неэффективная 
экономическая политика 
государства 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

Рост цен на нефть, бензин 1 <1 <1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
Окончание выборов - - - - - - - - - - 1 3 1 
Инфляция - - - - - - 1 <1 1 1 <1 <1 1 
Природные катаклизмы, 
плохой урожай <1 <1 - - - - - - - 2 2 1 1 

Рост цен перед праздниками - 3 8 - - - - - - - - - - 
Рост тарифов на 
коммунальные услуги - - 1 - - - - - 1 1 1 - - 

Растет курс евро, доллара, 
рубль падает 2 2 1 <1 - - 1 <1 <1 1 <1 - - 

Эпидемия коронавируса, 
карантинные меры в связи с 
ней, их последствия 

2 3 2 1 <1 <1 <1 <1 <1 1 1 - - 



 

  
 

Таблица 8. Возможные причины роста цен в ближайшее время (2) 

Почему Вы думаете, что цены на продукты питания, непродовольственные товары 
и на услуги в следующем месяце вырастут умеренно? 

Данные в % от всех опрошенных 
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Цены растут постоянно, они 
никогда не снижаются 14 13 10 15 15 15 16 17 16 15 16 15 16 

Сезонное 
снижение/повышение цен 2 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 

Цены уже очень высокие, 
последнее повышение было 
недавно 

1 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

Инфляция 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 
Нестабильная экономическая 
ситуация в стране (в т.ч. 
кризис) 

4 4 3 3 3 2 1 2 2 3 2 1 2 

Рост цен на нефть, бензин 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 
Власти удерживают рост цен 1 1 1 3 3 2 2 1 3 2 3 1 1 
Надеюсь на лучшее 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
Повышение пенсий и зарплат 
бюджетникам 1 1 1 1 1 1 1 - 1 - - 1 1 

Окончание выборов - - - - - - - - - - - 3 1 
Снизилась покупательская 
способность населения 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Сильный рост цен вызовет 
недовольство населения <1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Информация в СМИ, об этом 
говорят 1 1 1 1 <1 1 1 1 1 1 1 <1 1 

Недоверие президенту, 
правительству, властям 1 1 1 1 1 1 1 1 <1 <1 1 <1 1 

Неэффективная 
экономическая политика 
государства 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Растет курс евро, доллара, 
рубль падает 4 3 1 1 1 1 1 1 <1 <1 1 <1 1 

Природные катаклизмы, 
плохой урожай 1 <1 - - - - - - - 1 1 1 1 

Рост тарифов на 
коммунальные услуги 1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 1 1 1 <1 <1 

Рост цен перед праздниками - 3 7 - - - - - - - - - - 
Стабилизируется 
экономическая ситуация 1 1 - - 1 <1 <1 - - - - - - 

Эпидемия коронавируса, 
карантинные меры в связи с 
ней, их последствия 

4 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 - - 

Санкции США и Европы 
против России, ухудшение 
отношений со странами 
Запада 

- - - - - - 1 <1 <1 - - - - 



 

  
 

Таблица 9. Возможные причины роста цен в ближайшее время (3) 

Почему Вы думаете, что цены на продукты питания, непродовольственные товары 
и на услуги в следующем месяце вырастут незначительно? 

Данные в % от всех опрошенных 
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Цены растут постоянно, они 
никогда не снижаются 6 4 4 5 5 4 5 6 5 4 4 5 3 

Цены уже очень высокие, 
последнее повышение было 
недавно 

1 1 <1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 

Нестабильная 
экономическая ситуация в 
стране (в т.ч. кризис) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 <1 1 1 

Сезонное 
снижение/повышение цен 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

Информация в СМИ, об 
этом говорят - - - - - - - - - - - - 1 

Инфляция 1 1 1 1 1 1 1 <1 1 <1 <1 1 <1 

Повышение пенсий и 
зарплат бюджетникам <1 <1 <1 <1 <1 - - - - - - - - 

Окончание выборов - - - - - - - - - - - 1 - 

Власти удерживают рост 
цен - - - 2 1 1 1 1 1 <1 1 1 - 

Снизилась покупательская 
способность населения 1 1 - - - <1 1 1 <1 <1 - - - 

Стабилизируется 
экономическая ситуация 1 <1 - - 1 1 <1 <1 <1 - - - - 

Растет курс евро, доллара, 
рубль падает <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 - - - - - 

Эпидемия коронавируса, 
карантинные меры в связи с 
ней, их последствия 

1 1 1 1 <1 <1 - - - - - - - 

 

  



 

  
 

Тематические распределения ответов респондентов  

на открытые вопросы 
 

 
 
 
Почему Вы думаете, что цены вырастут сильно? 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Цены растут постоянно, они никогда не снижаются   11 

«Всё время растут»; «всё дорожает с каждым днем»; «всё дорожает с 
каждым месяцем»; «все цены растут вверх»; «всё идет к этому»; «всё 
повышают»; «они каждый день поднимаются»; «постоянно 
повышаются цены»; «рост цен всегда»; «с каждым годом повышения».     

Недоверие президенту, правительству, властям   3 

«Власть не заботится о своих гражданах»; «коррупция»; «надо 
нарастить карман депутатов»; «пока не изменится власть»; 
«политики такие»; «нашему государству всегда всё мало»; «просто 
надо менять правительство и курс страны»; «считаю, что 
правительство имеет свои откаты на ценообразование, поэтому оно 
никак не регулируется».     

Нестабильная экономическая ситуация в стране (в т.ч. кризис)   2 

«В связи с экономикой»; «девальвация»; «из-за снижения производства»; 
«не верим в эту экономику»; «нет производства»; «потому что в нашей 
стране ничего не производят и не выращивают, всё идет из Китая»; 
«спад в экономике»; «экономика в стране и золотой запас уменьшился».     

Сезонное снижение / повышение цен   1 

«Будет зима впереди. Цены поднимутся»; «весной поднимут цены»; 
«впереди Новый год»; «дело идет к зиме»; «заканчивается урожай»; «к 
ноябрю дорожают всегда».     

Повышение пенсий и зарплат бюджетникам   1 

«Дадут перерасчет пенсии, и всё поднимут»; «индексация пенсии 
будет»; «обещают зарплату поднять»; «пенсию добавили, цены 
подскочат»; «полиции, докторам, учителям повышают»; «потому что 
прибавят денежку пенсионерам».     

Информация о повышении цен в СМИ, об этом говорят   1 

«В новостях слышали»; «все так думают»; «информация в соцсетях»; 
«информация от продавцов»; «говорят люди»; «обещают»; «по 
телевизору сказали»; «прочитала в интернете»; «слух идет».     



 

  
 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Неэффективная экономическая политика государства   1 

«Не регулируют цены»; «не хотят контролировать»; «никто их не 
удерживает»; «политику государства надо менять – экономическую 
политику государства»; «правительство не контролирует».     

Рост цен на нефть, бензин   1 

«Бензин дорожает, и всё повысится»; «нефть дорожает»; «дорожают 
горюче-смазочные»; «цены на нефтепродукты увеличиваются»; 
«энергоресурсы подорожали».     

Окончание выборов   1 

«Выборы закончились»; «выборы уже прошли»; «из-за выборов»; 
«подняли цены после выборов»; «после выборов отпустят цены».     

Инфляция   1 

«7% инфляция»; «инфляция во всех новостях»; «инфляция превышает»; 
«постоянная инфляция».     

Природные катаклизмы, плохой урожай   1 

«Засухи»; «из-за того, что не было дождей, горело всё. Климатические 
условия»; «нет урожая»; «плохое лето».     

Другое   1 

«Алчность»; «аппетит у коммерсантов»; «глобализация идет»; 
«Европы кризис»; «завышают цены крупные поставщики»; «из-за 
пандемии»; «улучшается ситуация в стране».     

Затрудняюсь ответить, нет ответа   5 
 
 
 
 
  



 

  
 

Почему Вы думаете, что цены вырастут умеренно? 
данные в % от всех опрошенных, 

приведены наиболее показательные высказывания 

Цены растут постоянно, они никогда не снижаются   16 

«По статистике видно»; «всё время растут»; «всё дорожает»; «всё 
постоянно растет и растет»; «потому что рост цен происходит из 
месяца в месяц: не падают, только растут»; «последние 12 месяцев цены 
только растут»; «в том месяце умеренно выросли, каждый месяц 
постепенно растут»; «они каждый месяц поднимаются»; «каждый 
день ценники меняют»; «они растут каждый день»; «каждый день на 
два, три, пять рублей».     

Сезонное снижение / повышение цен   3 

«Дачи закончились»; «осень»; «зависит от сезона»; «обычно сезон 
заканчивается, и резких скачков не бывает»; «овощи собрали уже, свое 
есть»; «зима на носу»; «к зиме ближе»; «конец года»;  «ближе к Новому 
году».     

Цены уже очень высокие, последнее повышение было недавно   2 

«Большой скачок уже был»; «потому что они уже и так сильно 
выросли»; «уже и так подняли цены до предела»; «выше некуда»; 
«дальше расти некуда»; «должен быть какой-то предел росту»; «куда 
еще расти сильно?»; «куда им еще расти?».     

Инфляция   2 

«Инфляция никуда не делась, она идет»; «инфляция реальная»; 
«инфляция, всё дорожает»; «инфляция раскручивается»; «инфляция 
большая»; «инфляция высокая»; «инфляция ежемесячная».     

Нестабильная экономическая ситуация в стране (в том числе кризис)   2 

«Инерционность экономики»; «экономика страдает»; «экономика в 
затруднительном положении»; «экономика упала»; «экономика и ВВП 
хреновые»; «экономика в плачевным состоянии, малый и средний бизнес 
терпят крах»; «нет импортозамещения».     

Рост цен на нефть, бензин   1 

«Нефть поднимается в цене»; «топливо растет в цене»; «горючее 
подорожало»;  «бензин дорогой»; «бензин дорожает, из-за этого и 
продукты дорожают»; «дорожные расходы повышаются».     

Власти удерживают рост цен   1 

«Правительство борется за это»; «правительство будет 
регулировать»; «правительство удержит»; «новые депутаты 
разберутся с ценами»; «Путин не даст»; «вышел указ не повышать цены 
сильно».     



 

  
 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Надеюсь на лучшее   1 

«Верю в лучшее»; «хочется верить»; «так хочется думать»; «надеюсь, 
что резкого роста не будет»; «я очень на это надеюсь»; «всё надеемся».     

Повышение пенсий и зарплат бюджетникам   1 

«По всем надбавкам зарплаты»; «потому что надбавки сделали, и всё 
растет»; «индексируется пенсия»; «потому что повышают пенсии»; 
«добавят пенсию, и цены подрастут».     

Окончание выборов   1 

«А всё меняется после выборов»; «выборы прошли, и после них»; «цены 
будут после выборов расти»; «выборы закончились, начнется 
экзекуция».     

Снизилась покупательская способность населения   1 

«Покупательская способность»; «умеренно низкая 
платежеспособность населения»; «если очень сильно сразу поднять, то 
народ брать не будет»; «спроса не будет сильного».     

Сильный рост цен вызовет недовольство населения   1 

«Не поднимать цены они не могут, а поднимать много – будут люди 
возмущаться»; «чтобы не возмущался народ»; «если сильно повысятся, 
то будут недовольны люди»; «если сильно, то будет революция».     

Информация о повышении цен в СМИ, об этом говорят   1 

«Информация»; «пишут»; «в новостях говорят»;  «по телевизору 
постоянно предупреждают».     

Недоверие президенту, правительству, властям   1 

«Государство такое»; «бардак в стране»; «ничего не делают для 
улучшения жизни»; «власть ворует – народу не хватает»; «потому что 
"Единая Россия" во главе, ворьё это поганое».     

Неэффективная экономическая политика государства   1 

«Политика правительства»; «не следят за рынком»; «государство не 
контролирует магазины»; «потому что цены у нас нерегулируемы, 
никто не просматривает»; «Россия прощает другим странам большое 
количество долгов».     



 

  
 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Растет курс евро, доллара, рубль падает   1 

«Все курсы валюты»; «нестабильный курс доллара»; «курс доллара 
растет»; «курсы: зависит от курса продукции в рублях».     

Природные катаклизмы, плохой урожай   1 

«Год был плохим»; «непогода»; «год неурожайный»; «лето не очень, 
урожая меньше»; «урожай плохой»; «зёрна подорожали, засуха».     

Рост тарифов на коммунальные услуги   <1 

«Услуги ЖКХ подорожают втихушку – так всегда бывает»; «растет 
всё: квартплата и цены»; «электроэнергия дорожает»; «газ прибавили».     

Другое   1 

«Нет повода для сильного роста»; «ситуация в экономике более 
умеренная и стабильная»; «совесть есть у людей»; «играет мафия на 
продуктах питания»; «во всем мире всё растет, это неизбежно 
отразится на нас»; «из-за эпидемии».     

Затрудняюсь ответить, нет ответа   8 
 
 
 
 
Почему Вы думаете, что цены вырастут незначительно? 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Цены растут постоянно, они никогда не снижаются   3 

«Мне кажется, что всё растет постоянно»; «всё увеличивается»; 
«рост цен всегда»; «потому что каждый год меняется»; «растут 
постоянно»; «как росли, так и будут расти»;  «незаметно для людей, 
потихонечку»; «как грибы растут»; «с каждым походом в магазин они 
всё больше»; «потому что каждый месяц увеличиваются»; «каждый 
месяц на несколько процентов».     

Цены уже очень высокие, последнее повышение было недавно   1 

«Потому что уже подняли что могли»; «сильно выросли уже»; «и так 
повысили»; «ну куда уже! И так уже цены какие!»; «куда выше?!»; «выше 
некуда»; «уже дальше некуда».     



 

  
 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Нестабильная экономическая ситуация в стране (в том числе кризис)   1 

«Экономическая ситуация»; «нестабильность экономическая»; 
«экономика падает»; «экономика не выдержала».     

Сезонное снижение / повышение цен   1 

«Они обычно с начала года только растут»; «еще осень, люди продают 
с приусадебных участков. Едят выращенное»; «сезонное повышение 
цен»; «зима будет, все запасаются»; «заготовки пройдут»; «осенью всё 
повышается»; «потом, к Новому году взлетят».     

Информация о повышении цен в СМИ, об этом говорят   1 

«Все говорят, что прибавят»; «говорили, что будет наценка»; «так по 
телевизору говорят»; «потому что так в новостях было»; «информация 
по радио»; «в интернете видел»; «цены подскочат, говорит дочь».     

Инфляция   <1 

«На основании инфляции»; «инфляция всегда»; «всё время рост 
инфляции».     

Другое   1 

«Государство не доведет до бунта»; «из-за внешней и внутренней 
политики»; «потому что запустят газопровод северный»; «из-за 
бензина»; «потому что Мишустин призывает сдерживать цены, 
мониторить их»; «выборы прошли»; «пенсионерам добавили»; «выходим 
из коронавируса».     

Затрудняюсь ответить, нет ответа   4 
 
 
 
 
Почему Вы думаете, что цены не изменятся? 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Цены уже очень высокие, последнее повышение было недавно   2 

«Уже было повышение»; «каждый месяц не должны добавлять цены»; 
«потому что недавно изменили цены, и поэтому цены не возрастут 
ближайшие полгода»; «только выросли»; «уже большой рост»; 
«намного и так все цены выросли»; «и так сильно уже»; «куда уж 
повышать?»; «а куда дальше задирать? Уже бунт пойдет».     



 

  
 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены наиболее показательные высказывания 

Сезонное снижение / повышение цен   1 

«Полевые работы прошли»; «урожай убрали» «всё подорожает после 
Нового года, как всегда»; «обычно в сентябре – октябре повышение, а 
потом – к Новому году, в конце декабря»; «изменится после Нового 
года»; «обычно подорожание весной».     

Стабилизируется экономическая ситуация   1 

«Нет причин»; «идет стабильность»; «стабильность в стране»; 
«рынок насыщен»; «не изменится курс валюты».     

Надеюсь на лучшее   1 

«Так охота»; «хочу надеяться на это»; «надеемся на лучшее»; «верю в 
лучшее»; «понижения точно не будет, надеюсь, что не изменятся».     

Другое   1 

«Не планируется глобальное повышение цен»; «Путин сказал»; 
«невыгодно»; «для людей»; «нестабильные доходы у людей»; «люди не 
покупают, нет денег»; «пенсию не добавляют».     

Затрудняюсь ответить, нет ответа   2 
 
 
 
 
Почему Вы думаете, что цены снизятся? 

данные в % от всех опрошенных, 
приведены все высказывания 

Все ответы   1 

«Месяц – малый срок»; «желательно»; «хочется»; «мне очень хотелось 
бы этого»; «надеемся»; «мне так кажется»; «не могут меняться 
каждый месяц»; «пенсии не надбавлены»; «по слухам»; «если сейчас 
повысили, то в другом месяце хоть как должны снизиться»; «сейчас уже 
осень, всё есть»; «люди все недовольны»; «людям невыгодно так жить: 
цены бьют по карману»; «Путин обещает».     

Затрудняюсь ответить, нет ответа   <1 
 
 



 

  
 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. МЕТОДИЧЕСКИЕ 

КОММЕНТАРИИ И ПОЯСНЕНИЯ 
 

Прямые оценки годовой инфляции: медианные значения 

В ходе исследования, начиная со второй волны (апрель 2010 г.), респондентам 

традиционно задавались вопросы о том, на сколько процентов выросли цены 

на продукты питания, непродовольственные товары и на услуги за последние 

12 месяцев и как, по их мнению, они изменятся в ближайшие 12 месяцев. 

Начиная с 15 волны (сентябрь 2013 г.), перед каждым из этих вопросов был добавлен 

дополнительный вопрос о том, как, по мнению респондентов, в целом менялись цены 

за прошедшие 12 месяцев (год) и как будут меняться цены в следующие 12 месяцев 

(год). На основе ответов на эти вопросы мы можем рассчитать среднее значение прямых 

оценок годовой инфляции в процентах годовых. В сентябре 2013 года значения 

некоторых интервалов для оценки уровня инфляции были изменены (укрупнены). 

Для расчета медианных оценок и ожиданий инфляции ответы респондентов 

на закрытые вопросы перекодируются. Ответы респондентов на первый вопрос о том, 

как менялись (или будут меняться) цены, перекодируются следующим образом: 

«не изменились» – как 0%, «снижались» – как минус 5%. Ответы респондентов 

на второй вопрос о том, на сколько именно выросли (или вырастут) цены, толкуются 

следующим образом: 1) используются средние значения интервалов; 2) ответ «на 2% 

и менее» перекодируется как 1%, «на 51% и более» – как 75%. Ответы «затрудняюсь 

ответить» не учитываются.  

Медианное значение отражает такое пороговое значение инфляции, при котором ровно 

половина всех респондентов называют бо́льшие значения, говоря о росте цен, а вторая 

половина, наоборот, считают, что инфляция была меньше, чем это значение. Таким 

образом, оно представляет собой отражение некоторого общественного консенсуса и 

делит всех респондентов на две равные по численности группы.  

При описанном выше способе перекодирования ответов для расчёта медианы 

с сентября 2013 года используется 13 значений, повторяющихся от волны к волне (-5, 

0, 1, …, 75). Вследствие этого в середину упорядоченного ряда для расчёта медианы 



 

  
 

попадает одно из 13 значений, которое, как правило, выбирает значительная доля 

респондентов, т.е. данные концентрированные. Во избежание повторения одного и того 

же медианного значения на протяжении нескольких замеров производится расчёт 

уточненной медианы (медианы по сгруппированным данным).  

Прямые оценки среднедушевого располагаемого дохода:  

медианные значения 

Значение среднедушевого располагаемого дохода рассчитывается по аналогии 

с медианными оценками инфляции. Ответы на вопрос об общем (совокупном) доходе 

семьи в прошлом месяце, задаваемый с использованием карточки с 23-мя доходными 

интервалами, перекодируются следующим образом: 1) используются средние значения 

интервалов (например, ответ «2001-3000 руб.» перекодируется как 2500, ответ «3001-

4000 руб.» как 3500 руб. и т.д.); 2) ответ «2000 руб. и менее» перекодируется как 1500 

руб.; 3) «свыше 120 000 руб.» – как 150 000 руб. Ответы «не знаю, затрудняюсь 

ответить» и «отказ от ответа» не учитываются. Далее перекодированные ответы делятся 

на количество членов семьи, и на основе полученных данных рассчитывается 

уточненная медиана (медиана по сгруппированным данным). 

Методика расчета потребительских индексов 

Индекс потребительских настроений (ИПН) – это макроэкономический индикатор 

(его измерение было начато в 1952 году в США в Мичиганском университете – 

Consumer Sentiment Index)*, вычисляемый на данных массовых социологических 

опросов с целью объяснения и краткосрочного прогнозирования поведения 

потребителей. Для расчёта ИПН используются пять базовых вопросов, отражающих 

оценки и ожидания населения относительно личного благосостояния, экономического 

развития страны и ситуации на потребительском рынке. 

1. Как изменилось материальное положение Вашей семьи за последние 12 месяцев? 

(Варианты ответов: 1. улучшилось; 2. осталось без изменений; 3. ухудшилось; 

4. затрудняюсь ответить.) 

                                                 
* Официальная информация от Мичиганского университета (США): http://www.sca.isr.umich.edu/, дата 
обращения: 18.01.2019. Более подробно о теоретических основаниях ИПН, методике его построения и 
истории его применения в США можно посмотреть: Ибрагимова Д.Х., Николаенко С.А. Индекс 
потребительских настроений / Независимый институт социальной политики. М.: Поматур, 2005: 
http://www.socpol.ru/publications/book18.shtml, дата обращения: 18.01.2019. 



 

  
 

2. Как, по-вашему, изменится материальное положение Вашей семьи в следующие 

12 месяцев? (Варианты ответов: 1. улучшится; 2. останется без изменений; 

3. ухудшится; 4. затрудняюсь ответить.) 

3. Если говорить об экономических условиях в стране в целом, как Вы считаете, 

следующие 12 месяцев будут для экономики страны хорошим временем или плохим? 

(Варианты ответов: 1. хорошим; 2. хорошим, но не во всём; 3. не хорошим, 

но и не плохим; 4. плохим, но не во всём; 5. плохим; 6. затрудняюсь ответить.) 

4. А если говорить о следующих пяти годах, то они будут для экономики страны 

хорошим или плохим временем? (Варианты ответов: 1. хорошим; 2. не хорошим, но и не 

плохим; 3. плохим; 4. затрудняюсь ответить.) 

5. Если говорить о крупных покупках для дома (таких как мебель, холодильник, 

бытовая электроника, телевизор), то как Вы считаете, сейчас в целом хорошее или 

плохое время для того, чтобы делать такие покупки? (Варианты ответов: 1. хорошее; 

2. не хорошее, но и не плохое; 3. плохое; 4. затрудняюсь ответить.) 

Индекс вычисляется как разница между долей положительных и долей отрицательных 

ответов плюс 100. 

ИПН имеет 2 субагрегата: индекс текущего состояния (ИТС) и индекс потребительских 

ожиданий (ИПО). 

ИТС = среднее значение двух частных индексов: 1) изменения личного материального 

положения за прошедшие 12 месяцев и 2) оценки ситуации на потребительском рынке. 

ИПО = среднее значение трех частных индексов: 1) ожидания изменения личного 

материального положения в ближайшие 12 месяцев; 2) ожидания развития экономики 

страны в ближайшие 12 месяцев; 3) ожидания развития экономики страны в ближайшие 

5 лет. 

В США значения индикатора публикуются дважды в месяц: во вторую пятницу месяца 

– предварительные данные, в последнюю – скорректированные значения. Этот 

индикатор составляется на основе телефонного опроса 500 человек. Считается, что 

на ИПН оказывают заметное влияние уровень инфляции, динамика курсов ценных 

бумаг, ситуация с занятостью и общая ситуация в экономике. Полученные данные 

позволяют получить информацию о готовности граждан тратить свои денежные 



 

  
 

средства. На основании данного индекса можно судить об активности потребителей, 

их ожиданиях и оценке ими текущих и будущих условий жизни, в том числе 

и инфляции. Как правило, рост индекса говорит о неплохих перспективах в экономике, 

способствует увеличению стоимости доллара на валютных рынках, а падение – 

о вероятности снижения экономики. 

Публикация индикатора оказывает серьёзное влияние на частных 

и институциональных инвесторов. Рост ИПН выше ожиданий аналитиков обычно 

побуждает инвесторов к более активным и рискованным вложениям, поэтому вызывает 

рост фондовых индексов. Кроме того, данный индикатор используется федеральными 

резервными банками США при выработке подходов к монетарной политике и оценке 

инфляционных рисков. 

Есть основания считать, что и для российского рынка динамика ИПН может выступать 

достаточно надёжным инструментом прогнозирования будущего потребительского 

и финансового поведения граждан и, в конечном счёте, прогнозирования инфляции. 

В декабре 2012 года в рамках проведенного ФОМ «Вторичного анализа статистических 

и социологических данных о восприятии инфляции» было показано, что на длительном 

временном интервале с 1998 по 2008 год все пять частных компонент ИПН имели 

статистически значимую и отрицательную корреляцию с индексом инфляции Росстата, 

а также с индексом ожидаемой инфляции. 

Методический комментарий по представлению данных в отчете 

Данные на графиках (рисунках) и в таблицах приведены в процентах от всех 

опрошенных, если не указано иное.   

Доли ответов респондентов на вопросы анкеты в отчете округлены до целого числа. Если 

доля составляет менее 0,5%, то указывается значение «<1». Если вариант ответа не был 

выбран ни одним респондентом, то указывается значение «0».  

Если вопрос задается не всем респондентам, после формулировки вопроса в скобках 

приводится комментарий о том, кому он задавался или не задавался. Если доли 

рассчитываются от всех опрошенных, в график включается позиция «вопрос 

не задавался». Если доли пересчитываются от респондентов, которым вопрос задавался, 

то такая позиция на графике отсутствует.  



 

  
 

Сумма долей ответов на вопрос с единственным выбором (респондент может выбрать 

только один вариант ответа), включая позиции «затрудняюсь ответить» и «вопрос 

не задавался», может отклоняться от 100% на ±2 процентных пункта из-за накопления 

погрешностей округления.  

Сумма долей ответов на вопрос множественного выбора (респондент может выбрать 

более одного варианта ответа) может превышать 100%.  

Сумма долей ответов на открытый вопрос может превышать 100%, поскольку 

в одном высказывании респондент может назвать сразу несколько ответов, которые 

затем будут закодированы в несколько позиций. 

Позиция «отказ от ответа» в общем случае на графиках не приводится. 
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