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1	 Данные отчетности финансовых организаций за 2016 год / на конец 2016 года. Данные опроса населения и субъектов 
МСП – на конец апреля/мая 2017 года (за 12 месяцев с 01.05.2016 по 01.05.2017). Результаты замера индикаторов разме-
щены на официальном сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2	 29 марта 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 29.12.2015 № 407-ФЗ «О внесении изменений в отдельные зако-
нодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Рос-
сийской Федерации» (Закон № 407-ФЗ), который, в частности, внес изменения в Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ 
«О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» (Закон № 151-ФЗ). С момента вступления в силу 	
Закона № 407-ФЗ реализовано законодательное разделение МФО на два вида – микрофинансовые компании (МФК) и ми-
крокредитные компании (МКК). Те МФО, сведения о которых внесены в государственный реестр микрофинансовых орга-
низаций до 29 марта 2016 года, автоматически признаются МКК, но обязаны были до 29 марта 2017 года привести свое 
наименование в соответствие с требованиями Закона № 151-ФЗ (часть 3 статьи 5 Закона № 407-ФЗ).

Банк России подготовил второй ежегодный вы-

пуск Обзора состояния финансовой доступности 

в Российской Федерации (далее – Обзор) по ре-

зультатам третьего ежегодного замера индикато-

ров финансовой доступности. Данный замер был 

проведен Банком России в II квартале 2017 года1 

на основе доработанной (и детализированной) 

с учетом международных рекомендаций в данной 

области системы индикаторов финансовой доступ-

ности.

В 2016–2017 годах набор индикаторов финан-

совой доступности Банка России был значительно 

расширен. Так, в августе 2016 года в связи с расту-

щей значимостью цифровых финансовых услуг на-

бор показателей Глобального партнерства за фи-

нансовую доступность «Группы двадцати» (GPFI 

G20) был расширен показателями цифровых фи-

нансовых услуг. Индикаторы финансовой доступ-

ности Банка России были также дополнены показа-

телями цифровых финансовых услуг, в том числе 

рекомендуемыми GPFI G20. 

Стоит отметить, что финансовая деятельность 

на базе цифровых технологий сосредоточена в ос-

новном в сегменте состоятельных и более образо-

ванных и информированных потребителей, прожи-

вающих в городах.

Кроме того, необходимо учитывать, что с разви-

тием цифровых финансовых услуг возникают раз-

личные риски (например, возможная утечка конфи-

денциальных/персональных данных; зависимость 

доступа к  деньгам от надежности технических 

средств поставщика, получателя услуг и стабиль-

ности работы коммуникационной инфраструктуры; 

недостаточность знаний и навыков населения при 

работе с новыми продуктами и услугами в обла-

сти цифровых финансовых услуг (ЦФУ), что может 

привести к ошибкам при вводе и отправке тран-

закции; проблема с возвратом средств, списанных 

в случае ошибки, мошенничества со стороны по-

ставщика, несанкционированной транзакции, в том 

числе из-за отсутствия стандартизированной по-

нятной и быстрой процедуры подачи жалоб и воз-

врата средств и другие).

Таким образом, и финансовым организациям, 

и Банку России, принимая решение о стимулиро-

вании дистанционного доступа к финансовым ус-

лугам, стоит учитывать ряд факторов, в том числе 

степень ментальной готовности различных соци-

альных и возрастных групп населения использо-

вать удаленные каналы доступа (а это во многом 

зависит от уровня финансовой грамотности и ин-

формированности населения), и  уровень разви-

тия системы защиты прав потребителей цифро-

вых финансовых услуг. Это означает, что, развивая 

цифровые финансовые услуги, необходимо также 

соблюдать должный уровень защиты прав потреби-

телей финансовых услуг и повышать уровень фи-

нансовой грамотности населения. Соблюдение ба-

ланса между финансовой доступностью, защитой 

прав потребителей и  финансовой грамотностью 

является одной из основных задач Банка России.

Также индикаторы финансовой доступности 

в  части показателей на основе отчетности фи-

нансовых организаций были дополнены данными 

по обособленным подразделениям микрофинансо-

вых организаций (МФО) и кредитных потребитель-

ских кооперативов (КПК); некоторые данные по 

МФО также были представлены для микрофинан-

совых компаний (МФК) и микрокредитных компа-

ний (МКК)2. Кроме того, индикаторы были расшире-
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ны данными по сельскохозяйственным кредитным 

потребительским кооперативам (СКПК). В части 

опросных данных индикаторы были дополнены по-

казателями удовлетворенности населения и субъ-

ектов малого и  среднего предпринимательства 

(МСП) финансовыми продуктами/услугами по раз-

личным характеристикам, а также более подроб-

ными показателями, характеризующими доверие 

к финансовой системе.

Инфраструктура предоставления 
финансовых услуг

По итогам 2016 года в России сохраняется тен-

денция к уменьшению количества офисов предо-

ставления финансовых услуг. При этом, как будет 

показано ниже, по результатам замера наблюда-

ется устойчивый рост использования населением 

дистанционных финансовых услуг как каналов до-

ступа, не зависящих от места жительства или на-

хождения клиентов, что в значительной, хотя пока 

и не в полной степени сможет компенсировать на-

блюдаемое уменьшение количества точек досту-

па к финансовым услугам. 

Так, количество подразделений кредитных ор-

ганизаций (КО) сократилось на 8,7%, офисов (фи-

лиалов и  отделений) организаций федеральной 

почтовой связи – на 7,6%, касс банковских пла-

тежных агентов – на 4,6%. 

Также в  2016  году уменьшилось количество 

субъектов страхового дела – на 36,7%, микрофи-

нансовых организаций (МФО) – на 29,83%, кре-

дитных потребительских кооперативов (КПК) – на 

12,6%, ломбардов – на 11,9%. Количество КПК, со-

стоящих в саморегулируемых организациях КПК 

(СРО КПК), сократилось на 8,7%, а сельскохозяй-

ственных КПК (СКПК) – на 15,4%. 

Кроме того, произошло дальнейшее сокраще-

ние числа банкоматов КО. За 2016 год количество 

банкоматов КО с функцией выдачи и/или приема 

наличных денег с использованием платежных карт 

(их реквизитов) снизилось на 2,6%; с функцией вы-

дачи наличных денег с использованием платежных 

карт (их реквизитов) – на 3,2%; с функцией при-

ема наличных денег без использования платеж-

1	 До 2016 года – платежные терминалы КО.
2	 В соответствии с определением банкомата (пункт 28 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О нацио-
нальной платежной системе») все устройства банковских платежных агентов (за исключением касс) относятся к категории 
банкоматов (до 2016 года – банкоматы и платежные терминалы).

ных карт (их реквизитов)1 – на 5,7%. Количество 

банкоматов КО с функцией приема наличных де-

нег с использованием платежных карт (их рекви-

зитов), напротив, после падения в 2015 году не-

значительно выросло – на 0,9%.

Количество устройств (банкоматов) банковских 

платежных агентов2 за 2016 год выросло на 12,5%. 

Количество платежных терминалов платежных 

агентов (операторов по приему платежей и пла-

тежных субагентов) уменьшилось на 17,6%, тогда 

как количество касс платежных агентов (операто-

ров по приему платежей и платежных субагентов) 

увеличилось на 133,6%.

В  ряде стран для решения проблемы сокра-

щения числа точек физического присутствия кре-

дитных организаций в отношении значимых кре-

дитных организаций установлена обязанность по 

открытию и поддержанию таких точек в отдален-

ных и малодоступных регионах, а также по про-

ведению для клиентов обучающих мероприятий 

в части использования дистанционных способов 

доступа к банковским счетам, различным банков-

ским услугам. Банк России в  настоящее время 

также изучает целесообразность введения соот-

ветствующего обязательства и его формы для кре-

дитных организаций с государственным участием.

Реализация концепции пропорционального ре-

гулирования кредитных организаций в части раз-

деления банковских лицензий на базовую и уни-

версальную также может оказаться полезной 

в вопросе предоставления финансовых услуг на-

селению отдаленных и малодоступных регионов. 

Предполагается, что кредитным организациям 

с базовой лицензией будет проще достигать оку-

паемости при работе в небольших населенных пун-

ктах, поскольку регуляторные требования к ним бу-

дут смягчены. 

Другие возможные меры, исходя из междуна-

родного опыта, могут предусматривать расши-

рение функциональности банковских платежных 

агентов, развитие некредитных финансовых орга-

низаций, совершенствование механизмов исполь-

зования государственных баз данных для прове-

дения идентификации клиентов.

Одно из наиболее выгодных и перспективных 

направлений развития банковской сферы – дис-

РЕЗЮМЕ
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танционные и цифровые финансовые услуги, ко-

торые являются альтернативой расширению фили-

альных сетей финансовых организаций. Так, доля 

взрослого населения, имеющего возможность дис-

танционного доступа к  банковским счетам для 

осуществления перевода денежных средств1 (ин-

тернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчет-

ном периоде2, незначительно увеличилась с 39,5% 

в 2016 году до 40,8% в 2017 году. При этом доля 

субъектов МСП, имеющих возможность дистанци-

онного доступа к банковским счетам для проведе-

ния перевода денежных средств (интернет-банкинг 

и/или мобильный банкинг) в отчетном периоде, не-

много снизилась – с 84,2% в 2016 году до 79,6% 

в 2017 году. 

Одновременно с  этим наблюдался рост ряда 

важных показателей физического доступа к фи-

нансовым услугам, свидетельствующий о все бо-

лее активном переходе к использованию безналич-

ных расчетов. За 2016 год количество платежных 

карт, эмитированных российскими кредитными ор-

ганизациями, выросло на 4,4%; количество элек-

тронных терминалов, установленных в организа-

циях торговли (услуг)3,  – на 18,9%, количество 

счетов, открытых физическим лицам и юридиче-

ским лицам, не являющимся КО, и индивидуаль-

ным предпринимателям, которые могут использо-

1	 Необходимо отметить, что вопросы при проведении опроса населения и субъектов МСП были адаптированы для понимания 
респондентами. 
2	 Здесь и далее:
Для данных отчетности финансовых организаций:
Отчетный период – 2016 год (или другой предшествующий год с соответствующим обозначением – 2014 или 2015). На от-
четную дату – на конец 2016 года (или другого отчетного периода).
Для опросных данных:
Отчетный период – период, для которого используются данные опроса взрослого населения и субъектов МСП в апреле–мае 
2017 года (за 12 месяцев с 01.05.2016 по 01.05.2017). На отчетную дату – на дату проведения опроса. 
Данные опроса 2016 года – данные опроса взрослого населения и субъектов МСП в мае–июне 2016 года (за 12 месяцев 
с 01.05.2015 по 01.05.2016). 
Данные опроса 2015 года – данные опроса взрослого населения и субъектов МСП в октябре–ноябре 2015 года (за 10 ме-
сяцев 2015 года).
Выборка – взрослое население России (всероссийская выборка – 1 600 человек) и субъекты МСП (всероссийская выборка – 
500 единиц, в 2015 году – только юридические лица). 
Выборка субъектов МСП не является репрезентативной по типу субъекта МСП. Так, в 2016 году выборка состояла из 
19,8% ИП, 9% микропредприятий, 44,4% малых предприятий и 26,8% средних предприятий; в 2017 году –  из 28% ИП, 37,4% 
микропредприятий, 25,2% малых предприятий и 9,4% средних предприятий.
3	 POS-терминалы.
4	 Данные опубликованы в 2016 году.
5	 В некоторых странах «Большой семерки» – Германии, Италии, Канаде, Франции – за последние несколько лет также на-
блюдается снижение количества подразделений кредитных организаций на 100 тыс. человек взрослого населения, однако 
темп снижения составляет в среднем около 2% в год. При этом в таких странах БРИКС, как Индия и Китай, наблюдается 
устойчивый рост количества подразделений кредитных организаций на 100 тыс. человек взрослого населения. В Бразилии 
и ЮАР количество подразделений кредитных организаций на 100 тыс. человек взрослого населения за последние несколько 
лет изменилось незначительно. Что касается количества банкоматов кредитных организаций на 100 тыс. человек взрослого 
населения, то здесь устойчивое снижение, помимо России, наблюдается только в Бразилии и во Франции, при этом темп 
снижения в среднем составляет около 0,7% в год. Среди стран БРИКС количество банкоматов кредитных организаций 
на 100 тыс. человек взрослого населения с каждым годом растет в Индии, Китае и ЮАР. 

ваться для проведения платежей, – на 5,3 и 4,1% 

соответственно.

По итогам 2016 года4, по данным ежегодного 

исследования «Обеспечение доступа к финансо-

вым услугам и их использование» (Financial Access 

Survey, FAS) Международного валютного фонда 

(МВФ), Россия, несмотря на снижение числа то-

чек доступа к  финансовым услугам, находится 

в группе мировых лидеров по ряду индикаторов, 

характеризующих физический доступ населения 

к финансовым услугам (инфраструктуру), опере-

жая в том числе часть стран «Большой семерки»5 

и все страны БРИКС (в том числе по количеству 

действующих подразделений коммерческих бан-

ков и  по количеству банкоматов коммерческих 

банков на 100 тыс. человек взрослого населения 

в возрасте от 18 лет и старше). 

Востребованность финансовых услуг

КРЕДИТЫ/ЗАЙМЫ

Задолженность по основному долгу по креди-

там/займам физическим лицам, выданным КО 

и НФО (МФО, КПК в СРО, СКПК и ломбардами), 

выросла в 2016 году на 1,2% (до 10 944 млрд ру-

блей), а  объем кредитов, предоставленных за 

РЕЗЮМЕ
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2016  год КО физическим лицам  – резидентам, 

и займов, предоставленных НФО физическим ли-

цам (МФО, КПК в СРО, СКПК и ломбардами), уве-

личился на 22,9% (до 7636 млрд рублей). Однако 

при этом по результатам опросов доля взросло-

го населения, пользовавшегося кредитом/займом 

в КО или некредитных финансовых организациях 

(НФО) в отчетном периоде, снизилась на 2,9 п.п.1 

по сравнению с замером прошлого года и соста-

вила 28,9%. 

Наиболее активно кредитом в  КО пользова-

лось население среднего возраста (от 25 до 59 

лет), предприниматели/самозанятые и работаю-

щие по найму, население с высоким уровнем до-

хода («У нас нет никаких финансовых затруднений. 

При необходимости мы сможем купить квартиру 

или дом»)2, жители городов с численностью на-

селения от 50 до 100  тыс. человек, а  также на-

селение УФО3. Получение займа в НФО в отчет-

ном периоде было наиболее популярно в Москве, 

Санкт-Петербурге и в населенных пунктах с чис-

ленностью населения от 50 до 100 тыс. жителей, 

у населения с низким уровнем доходов («Нам не 

всегда хватает денег даже на еду»), у временно 

не работающих/безработных, у населения в воз-

расте 35–44 лет, а также в СФО.

Задолженность по кредитам/займам, предо-

ставленным КО и НФО (МФО, КПК в СРО, СКПК 

в СРО) субъектам МСП, снизилась в 2016 году на 

8,3% (до 4511 млрд рублей), а объем кредитов/

займов, предоставленных за 2016 год субъектам 

МСП КО и НФО (МФО, КПК в СРО, СКПК), умень-

шился на 2,9% (до 5337 млрд рублей).

23,4% субъектов МСП4 имеют активный (по ко-

торому еще идут выплаты) кредит в КО (беззалого-

вый/залоговый банковский кредит, открытая кре-

дитная линия, потребительский кредит от имени 

1	 На уровне России: ошибка выборки взрослого населения при доверительной вероятности 95% составляет 2,45%; ошибка 
выборки субъектов МСП при доверительной вероятности 95% – 4,38%.
2	 Респонденты сами определяли свое материальное положение, отвечая на вопрос: «Какое из утверждений точнее всего 
описывает материальное положение Вашей семьи?»
3	 Здесь и далее: ЦФО – Центральный федеральный округ; СЗФО – Северо-Западный федеральный округ; ЮФО – Южный 
федеральный округ; СКФО – Северо-Кавказский федеральный округ; ПФО – Приволжский федеральный округ; УФО – 
Уральский федеральный округ; СФО – Сибирский федеральный округ; ДВФО – Дальневосточный федеральный округ; 
КФО – Крымский федеральный округ. КФО вошел в состав ЮФО в июле 2016 года. На момент проведения опроса в 2016 году 
КФО не был частью ЮФО, в связи с чем значение за указанный год приведено отдельно.
4	 Прямое сравнение с прошлым годом по субъектам МСП по некоторым показателям может быть некорректным, так как 
состав выборки субъектов МСП в 2017 году по сравнению с 2016 годом был скорректирован в пользу большего числа ИП 
и микропредприятий.
5	 Кроме возможного влияния ошибки выборки (для взрослого населения на уровне России при доверительной вероятности 
95% – 2,45%).
6	 Данные Росстата по коэффициенту Джини: 2015 год – 0,413, 2016 год – 0,414.

физического лица). Активные займы в НФО име-

ют всего 1,6% субъектов МСП. Замер прошлого 

года с немного другим составом выборки (мень-

шей долей ИП и микропредприятий по сравнению 

с малыми и средними предприятиями) показал со-

ответственно чуть более высокие результаты по 

КО – 28,8% и более низкие результаты по НФО – 

1,2%.

ВКЛАДЫ/СБЕРЕЖЕНИЯ

Обязательства финансовых организаций перед 

физическими лицами по вкладам в КО, размещен-

ным средствам в НФО (в форме договора займа) 

в 2016 году увеличились на 4,2% (до 24 722 млрд 

рублей). Однако при этом, по результатам опросов, 

доля взрослого населения, размещавшего вклады 

в КО в отчетном периоде, снизилась на 3,1 п.п. по 

сравнению с замером прошлого года и состави-

ла 15,2%. Возможной причиной5 этого могло стать 

увеличение объема сбережений лишь в некоторых 

сегментах населения (в пользу указанного наблю-

дения говорит и то, что в 2016 году впервые с 2012 

года коэффициент Джини (индекс концентрации 

дохода) показал рост, по данным Росстата, что 

указывает на увеличение неравенства доходов6).

Больше всего депозитными услугами КО поль-

зовались жители городов с численностью населе-

ния от 50 до 100 тыс. человек и от 500 до 950 тыс. 

человек, население от 60 лет и старше, пенсио-

неры (в том числе по инвалидности), население 

с высоким уровнем доходов («У нас нет никаких 

финансовых затруднений. При необходимости мы 

сможем купить квартиру или дом»), а также насе-

ление ЦФО.

Доля населения, размещавшего средства 

в форме договора займа в НФО, составила 0,6% 

РЕЗЮМЕ
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в отчетном периоде (что незначительно ниже (на 

0,3 п.п.) показателя замера прошлого года). При 

этом чаще всего средства в форме договора за-

йма в НФО размещали жители городов с числен-

ностью населения от 100 до 500 тыс. человек, на-

селенных пунктов с численностью населения до 

50 тыс. человек и поселков городского типа (ПГТ), 

население в возрасте 51–55 лет и старше 71 года, 

пенсионеры (в том числе по инвалидности), насе-

ление с низким уровнем доходов («Нам не всег-

да хватает денег даже на еду»), а также населе-

ние СФО и СКФО. 

Доля субъектов МСП, размещавших средства 

в депозиты в КО в отчетном периоде, составила 

14,6%, в форме договора займа в НФО – 1,8%. 

Больше всего депозитами для юридического лица 

в КО пользовались субъекты МСП в ЮФО и сред-

ние предприятия. В НФО средства в форме дого-

вора займа чаще всего размещали субъекты МСП 

в СКФО и малые предприятия. Замер прошлого 

года с немного другим составом выборки (мень-

шей долей ИП и микропредприятий по сравнению 

с малыми и средними предприятиями) показал бо-

лее высокие результаты и по КО, и по НФО – 15,4 

и 2,2% соответственно.

УСЛУГИ ДЛЯ СУБЪЕКТОВ МСП

65,4% субъектов МСП использовали расчет-

но-кассовое обслуживание, 36,6% – зарплатные 

проекты, 9%  – банковские гарантии в  отчетном 

периоде. Факторинговые услуги КО (1,8%) более 

популярны среди субъектов МСП, чем факторин-

говые услуги специализированной факторинговой 

компании (0,2%). Лизинговые услуги специализи-

рованной лизинговой компании пользуются бо́ль-

шим спросом у субъектов МСП (9,2%), чем лизинг, 

предоставляемый КО (2%). 

В части этих услуг для субъектов МСП состав 

выборки этого года, включающий меньшую долю 

средних предприятий, существеннее повлиял на 

результаты, чем в части кредитных или депозитных 

услуг, так как именно средние предприятия боль-

ше пользуются ими по сравнению с ИП и микро-

предприятиями. Так, по результатам прошлогод-

него опроса расчетно-кассовым обслуживанием 

пользовались 79% субъектов МСП, зарплатны-

ми проектами – 51,8%, факторинговыми услуга-

ми КО – 4,6%, факторинговыми услугами специ-

ализированной факторинговой компании – 1,4%, 

лизинговыми услугами специализированной ли-

зинговой компании – 18%, лизингом в КО – 5%.

ПЛАТЕЖНЫЕ УСЛУГИ

В России, как уже отмечалось, сохраняется тен-

денция к увеличению доли населения, использую-

щего дистанционный доступ к банковским счетам 

для осуществления перевода денежных средств 

(интернет-банкинг и/или мобильный банкинг). Так, 

по сравнению с данными опроса 2016 года, доля 

населения, использующего дистанционный до-

ступ к банковским счетам, выросла на 7,8 п.п. – 

до 31,5%. 

Наиболее активными пользователями дистан-

ционного доступа к банковским счетам для осу-

ществления перевода денежных средств  являют-

ся жители Москвы, Санкт-Петербурга и  городов 

с численностью населения от 50 до 100 тыс. че-

ловек, население в  возрасте 26–30 лет, учащи-

еся/студенты, население с доходами выше сред-

него («Мы можем позволить себе очень многое, 

но в ближайшем будущем не смогли бы накопить 

даже на однокомнатную квартиру»), а также жи-

тели ЦФО и УФО. 

Также стоит отметить, что по сравнению с дан-

ными опроса 2016  года произошло увеличение 

доли населения, использующего дистанционный 

доступ к банковским счетам, во всех возрастных 

группах, кроме группы населения в возрасте от 71 

года и старше, что свидетельствует в пользу пе-

рехода к использованию цифровых каналов полу-

чения финансовых услуг. 

По сравнению с  данными опроса 2016  года 

в России в отчетном периоде стал более востре-

бован мобильный банкинг. Так, увеличилась доля 

населения, использующего мобильный банкинг че-

рез приложение (на 6,3 п.п., до 15,6%), и доля на-

селения, использующего мобильный банкинг че-

рез СМС-команды (на 5 п.п., до 19,9%), что, скорее 

всего, является следствием бо́льшего использова-

ния населением современных интернет-устройств 

(например, смартфонов и планшетов). При этом 

сократилась доля населения, использующего ин-

тернет-банкинг через мобильное устройство (на 

2,3 п.п., до 11,1%), а доля населения, использую-

щего интернет-банкинг через стационарный ком-

пьютер / ноутбук, не изменилась (12,4%).

Платежную карту (расчетную (дебетовую) и/

или кредитную) имеют 79,4% взрослого населе-

РЕЗЮМЕ
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ния (что на 5,1 п.п. выше результатов замера про-

шлого года). При этом доля населения, имеющего 

только зарплатную карту, не изменилась (28,2%). 

Что касается использования платежных карт 

(расчетных (дебетовых) карт и/или кредитных 

карт), то переводы через электронные термина-

лы, установленные в организациях торговли /услуг, 

за товары (работы, услуги) с использованием пла-

тежной карты совершали 36,3% населения (при-

рост на 3,6 п.п.), переводы через банкомат с ис-

пользованием платежной карты – 30,7% (прирост 

на 10,8 п.п.). 

В России в отчетном периоде 73,6% субъектов 

МСП использовали дистанционный доступ (интер-

нет-банкинг и/или мобильный банкинг) к банков-

ским счетам для перевода денежных средств  (не-

значительное падение по сравнению с прошлым 

замером с учетом измененной структуры выборки 

в пользу более мелких субъектов МСП – на 1 п.п.). 

При этом доля субъектов МСП, использующих ин-

тернет-банкинг через стационарный компьютер / 

ноутбук, равна 69,2% (незначительное падение 

на 1,2 п.п.), интернет-банкинг через мобильное 

устройство – 27% (снижение на 4,4 п.п.), мобиль-

ный банкинг через приложение – 20,2% (сниже-

ние на 5,8 п.п.), мобильный банкинг через СМС-

команды – 23% (рост на 3,2 п.п.). 

СТРАХОВЫЕ УСЛУГИ

За отчетный период до 12,4% (на 4 п.п.) со-

кратилась доля населения, использующего добро-

вольное страхование. Добровольное страхование 

жизни использовали 4,5% населения (снижение 

на 2,7 п.п.), добровольное личное страхование – 

4,9% (снижение на 2,9 п.п.), добровольное иму-

щественное страхование – 5,1% (практически не 

изменилось), добровольное страхование граждан-

ской ответственности – 2,4% (практически не из-

менилось), добровольное страхование финансо-

вых рисков – 2,7% (практически не изменилось). 

Больше всего добровольными страховыми услу-

гами пользовались жители СЗФО, городов с чис-

ленностью населения от 50 до 100 тыс. человек, 

население в возрасте 35–44 лет, работающие по 

найму, предприниматели/самозанятые, а также на-

селение с уровнем доходов выше среднего и вы-

1	 Здесь стоит отметить, что население чаще всего не различает различные смыслы понятия «воспользоваться» ОМС – одни 
приравнивают «воспользоваться» к «иметь полис», другие – к «обратиться в медицинское учреждение».

соким («Мы можем себе позволить очень многое, 

но в ближайшем будущем не смогли бы самосто-

ятельно накопить даже на однокомнатную кварти-

ру»; «У нас нет никаких финансовых затруднений. 

При необходимости мы сможем купить квартиру 

или дом»). 

Обязательным страхованием в  России в  от-

четном периоде воспользовались 63,8% взрос-

лого населения. 57,2% населения использовали 

обязательное медицинское страхование (ОМС)1 

(рост на 3,3 п.п.), 18,8% – обязательное страхо-

вание гражданской ответственности (снижение на 

4,2 п.п.), 7,2% – обязательное личное страхова-

ние (снижение на 2,9 п.п.). Обязательным страхо-

ванием чаще всего пользовались жители городов 

с численностью населения от 500 до 950 тыс. че-

ловек, население в возрасте 35–44 лет, работаю-

щие по найму и пенсионеры (в том числе по ин-

валидности) и население с уровнем доходов выше 

среднего («Мы можем позволить себе очень мно-

гое, но ближайшем будущем не смогли бы нако-

пить даже на однокомнатную квартиру»). 

За отчетный период на 5,4 п.п., до 38% выросла 

доля субъектов МСП, использующих добровольное 

страхование. Доля субъектов МСП, использующих 

обязательные страховые услуги, составила 40,2%. 

Средние и малые предприятия, а также ИП боль-

ше используют обязательные страховые услуги, 

тогда как малые предприятия больше пользуются 

добровольными страховыми услугами. 

Качество финансовых услуг

За отчетный период до 21% (на 1,8 п.п.) сокра-

тилась доля взрослого населения, отказавшего-

ся от получения кредита в КО из-за высокой сто-

имости (процентной ставки и других платежей); 

до 3,2% (на 0,4 п.п.) уменьшилась доля взросло-

го населения, отказавшегося от открытия текуще-

го счета в КО из-за высокой стоимости его обслу-

живания; до 11,7% (на 3,9 п.п.) – доля взрослого 

населения, отказавшегося от открытия срочно-

го вклада в КО из-за низкой процентной ставки; 

до 34,3% (на 2,9 п.п.)  – доля взрослого населе-

ния, отказавшегося от заключения договора до-

бровольного страхования из-за его высокой стои-
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мости. Таким образом, значение индекса ценовой 

доступности финансовых услуг улучшилось за от-

четный период и стало равно 0,7. 

Уровень недоверия к финансовым организаци-

ям также последовательно снижается: так, за от-

четный период с  4 до 2,9% снизилась доля на-

селения, испытывающего недоверие к  любым 

финансовым организациям (одновременно к КО, 

МФО, КПК, СКПК, ломбардам и субъектам стра-

хового дела). Снизился уровень недоверия к та-

ким финансовым организациям, как банки (с 11 

до 8,1%), КПК (с 20,9 до 17,9%) и субъекты стра-

хового дела (с 17,2 до 15,4%). При этом повысил-

ся уровень недоверия к таким финансовым орга-

низациям, как МФО (с 27,6 до 35,8%) и ломбарды 

(с 20,5 до 21,9%). Доля населения, испытывающе-

го недоверие к СКПК, составила 12,4%. 

По сравнению с данными опроса 2016 года про-

изошло незначительное снижение доли субъектов 

МСП, у которых потребовали обеспечение при вы-

даче последнего кредита/займа1, с 43,2 до 41,8%. 

Что касается системы защиты прав потреби-

телей, то по итогам 2016 года значения индексов, 

характеризующих систему защиты прав потре-

бителей, остались на прежнем уровне. Так, ин-

декс, отражающий существование формальных 

внутренних и внешних механизмов урегулирова-

ния спорных ситуаций, остался равен 0,5, индекс 

раскрытия информации – 3,5, а индекс, отражаю-

щий информационные барьеры на кредитных рын-

ках через возможность получения кредита, – 65. 

Однако в рейтинге «Doing Business» за 2017 год 

Россия по данному показателю переместилась 

в ренкинге с 42-й позиции на 44-ю.

Полезность финансовых услуг

За отчетный период произошло снижение доли 

населения, правильно ответившего на вопросы, 

раскрывающие понимание экономического со-

держания терминов «процентная ставка» (с 53,5 

до 46,9%), «сложный процент» (с 28,5 до 23,5%), 

«денежная иллюзия» (с 21,8 до 20,3%). При этом 

доля населения, правильно ответившего на вопро-

сы, раскрывающие понимание экономического со-

держания терминов «инфляция» (37% в 2017 году, 

1	 Показатель рассчитывается только для субъектов МСП, имеющих на момент проведения опроса активные (по которым 
еще идут выплаты) кредиты/займы. 

38% в  2016  году) и  «диверсификация риска» 

(25,6% в 2017 году, 25,7% в 2016 году), осталась 

практически неизменной. Однако, как и в прошлом 

году, значительно выросла доля населения, пра-

вильно ответившего на вопросы, раскрывающие 

понимание экономического содержания термина 

«основная цель страхования» (в 2015 году – 7,4%, 

в 2016 году – 18,4%, в 2017 году – 24,7%). В ито-

ге индикатор финансовых знаний снизился с 1,86 

до 1,78.

Самые высокие значения индикатора финансо-

вых знаний зафиксированы у жителей городов-мил-

лионников (кроме Москвы и  Санкт-Петербурга, 

где наблюдаются одни из самых низких значе-

ний индикатора финансовых знаний), в  группах 

населения в возрасте 18–55 лет (по достижении 

55-летнего возраста индикатор финансовых зна-

ний начинает последовательно снижаться), у пред-

принимателей/самозанятых и в группе населения 

с уровнем доходов выше среднего («Мы можем по-

зволить себе очень многое, но в ближайшем буду-

щем не смогли бы накопить даже на однокомнат-

ную квартиру»), а также у жителей ДВФО и УФО. 

Что касается оценки возможности получения 

экстренного финансирования, то 15,8% взросло-

го населения считают, что определенно не смогут 

получить его в случае необходимости, 18,4% – что, 

скорее всего, не смогут, 33,9% – что, скорее все-

го, смогут, и 17,5% – что определенно смогут (по 

результатам прошлого замера – 14,6, 20,8, 34,4 

и 18,6% соответственно). В качестве источников 

экстренного финансирования население, в поряд-

ке убывания популярности, предпочитает следую-

щие каналы: 63,5% – получение займа у друзей 

или родственников; 33,9% – использование сбе-

режений; 33,9% – заработок или получение займа 

у работодателя; 16,9% – получение кредита/зай-

ма в финансовой организации; 1,6% – получение 

займа в частной неформальной организации (по 

результатам прошлогоднего замера – 66,4, 32,2, 

21,0 и 1,7% соответственно).

Доля населения, считающего, что качество жиз-

ни в результате использования финансовых услуг 

улучшилось (46,1%), за отчетный период не изме-

нилась, но существенно выросла доля тех, кто счи-

тает, что качество жизни в результате использо-

вания финансовых услуг ухудшилось (на 14,5 п.п., 
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до 22,8%). При этом доля населения, считающе-

го, что качество жизни в результате потребления 

финансовых услуг не изменилось, осталась прак-

тически на том же уровне (18%). 

82,3% взрослого населения России удовлетво-

рены работой/сервисом КО1 при оформлении фи-

нансовых услуг (в прошлом году – 80,7%), а 6,2% – 

не удовлетворены. Работу/сервис МФО смогли 

оценить всего 18,2% населения, при этом 10,5% 

были удовлетворены работой/сервисом МФО 

(в  прошлом году  – 8,9%), а  7,8%  – не удовлет-

ворены. Работу/сервис КПК смогли оценить все-

го 11,6% населения, при этом 8,2% были удов-

летворены работой/сервисом КПК (в  прошлом 

году – 6,8%), а 3,4% – не удовлетворены. Работу/

сервис ломбардов оценили 19,9% населения, при 

этом 16,3% были удовлетворены работой/серви-

сом ломбардов (в прошлом году – 10,3%), а 3,7% – 

не удовлетворены. Работой/сервисом субъектов 

страхового дела удовлетворены 30,1% населе-

ния (в прошлом году – 23,2%), а 5,1% – не удов-

летворены. Работу/сервис СКПК оценили всего 

8,7%, при этом 6,3% были удовлетворены рабо-

той/сервисом СКПК (в прошлом году не замерял-

ся), а 2,6% – не удовлетворены.

За отчетный период на 7,2 п.п. (с учетом из-

мененной структуры выборки), до 78,2% выросла 

доля субъектов МСП, удовлетворенных работой/

сервисом КО при оформлении финансовых услуг 

для бизнеса, и на 5,6 п.п., до 12% сократилась доля 

1	 Например, желание и готовность персонала обслужить клиента, скорость обработки информации, ответов на запросы 
клиентов, знания и навыки персонала и т.д.

субъектов МСП, которые были не удовлетворены. 

Приблизительно 90% МСП не смогли оценить ра-

боту/сервис МФО, КПК и  СКПК (при этом доли 

субъектов МСП, неудовлетворенных работой/сер-

висом указанных НФО, незначительно превыша-

ли доли тех субъектов МСП, которые были удов-

летворены). Работу/сервис субъектов страхового 

дела смогли оценить 48,6% субъектов МСП, при 

этом 26% были удовлетворены работой/сервисом 

субъектов страхового дела, а 12,6% – не удовлет-

ворены. Работой/сервисом лизинговых компаний 

удовлетворены 20,4% субъектов МСП, а  4,8%  – 

не удовлетворены. Факторинговыми компаниями 

удовлетворены 4,6% субъектов МСП, а не удов-

летворены – 2,4% субъектов МСП. 

На вопрос о возможности финансирования биз-

неса в чрезвычайной ситуации затруднились отве-

тить всего 5,6% субъектов МСП. При этом 27,4% 

субъектов МСП считают, что их бизнес точно смо-

жет найти источник финансирования в чрезвычай-

ной ситуации (в прошлом году с другой структу-

рой выборки – 25%), 46,6% – что, скорее, сможет 

(в прошлом году – 45,6%), 12% – что, скорее, не 

сможет (в прошлом году – 11,8%) и 8,2% – что точ-

но не сможет (в прошлом году – 7%). 0,6% субъек-

тов МСП на данный вопрос ответили по-другому 

(например, «такой ситуации не может возникнуть», 

«в нашем бизнесе деньги не нужно вкладывать, 

обходимся своими средствами» и т.п.). 
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1. ИНФРАСТРУКТУРА  
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

1	 Кредитные организации включают в себя коммерческие банки и небанковские кредитные организации.
2	 Фактическое количество МФО на 01.01.2017 составляло 2587, так как одна МФО была исключена из Государственного 
реестра МФО Банка России 30.12.2016. Но поскольку в Годовом отчете Банка России за 2016 год указано 2588, то здесь 
для единообразия используется количество 2588.
3	 Данные по СКПК включены в индикаторы финансовой доступности с 2016 года. Соответственно, суммарные показатели 
по НФО за 2015 и 2014 годы даны без учета СКПК.

Инфраструктура предоставления финансовых 

услуг представляет собой базовый аспект финан-

совой доступности и измеряется индикаторами, ха-

рактеризующими возможность физического (в том 

числе удаленного) доступа к финансовым услугам 

посредством различных точек доступа. 123

Таблица 1. Точки доступа к финансовым услугам

Индикатор Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

Значение 
на 01.01.2017

Кредитные организации (КО)1

Количество действующих КО 834 733 623

Количество подразделений действующих КО 44 612 39 621 36 176

Микрофинансовые организации (МФО)

Количество МФО2, в том числе: 4 200 3 688 2 588

  количество МФК Нет данных Нет данных 5

  количество МКК Нет данных Нет данных 2 583

Количество обособленных подразделений МФО, в том числе: Нет данных Нет данных 12 521

  количество обособленных подразделений МФК Нет данных Нет данных 633

  количество обособленных подразделений МКК Нет данных Нет данных 11 888

Кредитные потребительские кооперативы (КПК)

Количество КПК 3 545 3 500 3059

Количество КПК, состоящих в СРО КПК 1 495 1 603 1 464

Количество обособленных подразделений КПК н/д н/д 2 172

Количество СКПК3 н/д 1 738 1 470

Ломбарды

Количество ломбардов 7 796 8 417 7 415

Субъекты страхового дела

Количество субъектов страхового дела 567 478 364

Количество субъектов страхового дела и обособленных подразделений страховщиков 6 059 5 357 3 391

Банкоматы

Количество банкоматов КО с функцией выдачи и/или приема наличных денег 
с использованием платежных карт (их реквизитов) 222 761 206 852 201 396

Количество банкоматов КО с функцией выдачи наличных денег с использованием 
платежных карт (их реквизитов) 139 042 130 935 126 711

1. ИНФРАСТРУКТУРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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1	 До 2016 года – платежные терминалы КО.
2	 С вступлением в силу Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с исполь-
зованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» использование КО платежных 
терминалов законодательством Российской Федерации не предусматривается. Сами устройства сохранились и теперь 
имеют название «банкоматы КО с функцией приема наличных денег без использования платежных карт (их реквизитов)». 
Соответственно, индикатор «количество банкоматов КО с функцией приема наличных денег без использования платежных 
карт (их реквизитов)», введенный для данных на 01.01.2017, ранее (для данных на 01.01.2015 и 01.01.2016) был обозначен 
как «количество платежных терминалов КО».
3	 В соответствии с определением банкомата (пункт 28 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О нацио-
нальной платежной системе») все устройства банковских платежных агентов (за исключением касс) относятся к категории 
банкоматов (до 2016 года – банкоматы и платежные терминалы). Данные для устройств банковских платежных агентов 
(субагентов) по состоянию на 01.01.2015 включают в себя только данные по платежным терминалам банковских платежных 
агентов (субагентов).
4	 С учетом корректировки. 
5	 С учетом корректировки.
6	 Здесь и далее для данных, источником которых является Банк России и которые получены из отчетности финансовых 
организаций, значение представлено на 01.01.2015 (за 2014 год), и/или на 01.01.2016 (за 2015 год), и/или на 01.01.2017 (за 
2016 год).
7	 Данные по СКПК включены в индикаторы финансовой доступности с 2016 года.
8	 29 марта 2016 года вступил в силу Федеральный закон от 29.12.2015 № 407-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов 
Российской Федерации», который, в частности, внес изменения в Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микро-
финансовой деятельности и микрофинансовых организациях».

Источник: Банк России6.

В 2016 году продолжилась тенденция к консо-

лидации банковского сектора: количество действу-

ющих КО сократилось на 15% (в 2015 году сокра-

щение составило 12,1%). 

Кроме того, по итогам 2016  года в  России 

сохраняется тенденция к  уменьшению количе-

ства офисов предоставления финансовых услуг. 

Так, количество подразделений действующих КО 

в  2016  году уменьшилось на 8,7%. Количество 

офисов (филиалов и отделений) организаций фе-

деральной почтовой связи в 2016 году уменьши-

лось на 7,6%. Также в  2016  году наблюдалось 

снижение количества МФО  – на 29,8%, КПК  – 

на 12,6%, субъектов страхового дела – на 36,7% 

и ломбардов – на 11,9%. Количество КПК, состоя-

щих в саморегулируемых организациях КПК (СРО 

КПК), уменьшилось на 8,7%, а сельскохозяйствен-

ных КПК (СКПК)7 – на 15,4%. 

Здесь следует упомянуть, что с момента всту-

пления в силу Федерального закона № 407-ФЗ8 

реализовано законодательное разделение МФО 

на два вида – микрофинансовые компании (МФК) 

и микрокредитные компании (МКК). Те МФО, све-

дения о которых внесены в государственный ре-

естр микрофинансовых организаций до 29 мар-

та 2016  года, автоматически признаются МКК, 

но обязаны были до 29 марта 2017 года приве-

сти свое наименование в соответствие с  требо-

ваниями Федерального закона № 151-ФЗ (часть 3 

статьи 5 Федерального закона № 407-ФЗ). Так, 

Индикатор Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

Значение 
на 01.01.2017

Количество банкоматов КО с функцией приема наличных денег c использованием 
платежных карт (их реквизитов) 131 036 123 018 124 074

Количество банкоматов1 КО с функцией приема наличных денег без использования 
платежных карт (их реквизитов)2 7 427 6 682 6 298

Точки доступа банковских платежных агентов (БПА) и платежных агентов (ПА) 

Количество устройств3 банковских платежных агентов (субагентов) 1 908 297 738 7544 830 952

Количество платежных терминалов платежных агентов (операторов по приему 
платежей и платежных субагентов) 217 975 380 819 313 714

Количество касс банковских платежных агентов (субагентов) 344 537 159 8965 152 577

Количество касс платежных агентов (операторов по приему платежей и платежных 
субагентов) 88 509 97 219 227 113

Почтовая связь

Количество офисов (филиалов и отделений) организаций федеральной почтовой связи 41 074 41 022 37 915

1. ИНФРАСТРУКТУРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



13ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

на 01.01.2017 в России насчитывалось 2583 МКК 

и пять МФК.

Также наблюдается уменьшение количества 

банкоматов КО. Так, за 2016 год количество банко-

матов КО с функцией выдачи и/или приема налич-

ных денег с использованием платежных карт (их 

реквизитов) уменьшилось на 2,6% (за 2015 год – 

на 7,1%); с  функцией выдачи наличных денег 

с  использованием платежных карт (их реквизи-

тов)  – на 5,8 и  3,2% за 2015 и  2016  годы соот-

ветственно; с функцией приема наличных денег 

без использования платежных карт (их реквизи-

тов)1 – на 10 и 5,7% за 2015 и 2016 годы соответ-

ственно. Количество банкоматов КО с функцией 

приема наличных денег с использованием платеж-

ных карт (их реквизитов), напротив, после падения 

в 2015 году (на 6,1%) за 2016 год незначительно 

выросло (на 0,9%). 

Количество устройств (банкоматов) банковских 

платежных агентов за 2016  год увеличилось на 

12,5%, тогда как число касс банковских платеж-

ных агентов сократилось на 4,6%. Количество пла-

тежных терминалов платежных агентов (операто-

ров по приему платежей и платежных субагентов) 

уменьшилось на 17,6%, а количество касс платеж-

ных агентов увеличилось на 133,6%.

В условиях большой территориальной протя-

женности нашей страны и значительного разры-

ва в плотности населения актуальной проблемой, 

как уже отмечалось в  «Обзоре состояния фи-

нансовой доступности в Российской Федерации 

в 2015 году», остается неравномерная и недоста-

точная степень охвата территории России финан-

совыми посредниками и высокий уровень концен-

трации поставщиков финансовых услуг в крупных 

городах. Так, на конец 2016 года 18,2% банкоматов 

кредитных организаций с функцией выдачи и/или 

приема наличных денег с использованием платеж-

ных карт (их реквизитов) приходилось на два круп-

нейших города России, которые составляют 0,02% 

от площади страны. 

Одно из наиболее выгодных и перспективных 

направлений развития банковской сферы – дис-

танционные и цифровые финансовые услуги, ко-

1	 До 2016 года – платежные терминалы КО.
2	 Здесь и далее: ЦФО – Центральный федеральный округ; СЗФО – Северо-Западный федеральный округ; ЮФО – Южный 
федеральный округ; СКФО – Северо-Кавказский федеральный округ; ПФО – Приволжский федеральный округ; УФО – 
Уральский федеральный округ; СФО – Сибирский федеральный округ; ДВФО – Дальневосточный федеральный округ; 
КФО – Крымский федеральный округ. КФО вошел в состав ЮФО в июле 2016 года. На момент проведения опроса в 2016 году 
КФО не был частью ЮФО, в связи с чем значение за указанный год приведено отдельно.

торые являются альтернативой расширению фили-

альных сетей финансовых организаций. Их цель 

состоит в сокращении издержек и создании более 

удобных каналов доступа потребителей к финан-

совым услугам, не зависящих при этом от места 

жительства или нахождения клиентов. Так, по ре-

зультатам замеров наблюдается устойчивый рост 

использования населением дистанционных финан-

совых услуг, что в значительной, хотя пока и не 

в полной степени сможет компенсировать наблю-

даемое уменьшение количества физических точек 

доступа к финансовым услугам.

Доля взрослого населения, имеющего воз-

можность дистанционного доступа к банковским 

счетам для осуществления перевода денежных 

средств (интернет-банкинг и/или мобильный бан-

кинг) в отчетном периоде, незначительно увели-

чилась с 39,5% по данным опроса 2016  года до 

40,8% (по данным опроса 2015  года данный по-

казатель был равен 34,6%). Округом-лидером по 

доле населения, имеющего возможность дистан-

ционного доступа к банковским счетам для осу-

ществления переводов денежных средств (интер-

нет-банкинг и/или мобильный банкинг), является 

ЦФО2 (53,8% взрослого населения). 

При этом доля субъектов МСП, имеющих воз-

можность дистанционного доступа к банковским 

счетам для проведения платежей (интернет-бан-

кинг и/или мобильный банкинг), немного снизи-

лась с  84,2% в  2016  году до 79,6% в  2017 году 

(в 2015 году данный показатель был равен 77%). 

Округом-лидером по доле субъектов МСП, имею-

щих возможность дистанционного доступа к бан-

ковским счетам, которые могут использоваться 

для перевода денежных средств (интернет-бан-

кинг и/или мобильный банкинг) в отчетном пери-

оде, является УФО (93,2% субъектов МСП).
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Рисунок 1. Доля взрослого населения, имеющего возможность1 дистанционного доступа к банковским счетам 
для осуществления переводов денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчетном 

периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России2.

Рисунок 2. Доля субъектов МСП, имеющих возможность3 дистанционного доступа к банковским счетам для 
перевода денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчетном периоде, по округам, %

1	 Иметь возможность означает, что физическое лицо, по собственным оценкам, может оформить данную услугу без ка-
ких-либо препятствий, а также пользоваться всеми доступными функциями и возможностями, не испытывая затруднений. 
2	 Здесь и далее для данных, источником которых является Банк России, значение представлено на октябрь–ноябрь 2015 года 
(за первые 10 месяцев 2015 года) и/или май–июнь 2016 года (за период с 01.05.2015 по 01.05.2016) и/или апрель–май 
2017 года (за период с 01.05.2016 по 01.05.2017); «отчетный период» –  период с 01.05.2016 по 01.05.2017.
3	 Иметь возможность означает, что субъект МСП, по собственным оценкам, может оформить данную услугу без каких-либо 
препятствий, а также пользоваться всеми доступными функциями и возможностями, не испытывая затруднений. 
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Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Одновременно с  этим наблюдался рост ряда 

значимых показателей, свидетельствующих 

о дальнейшем переходе к безналичным расчетам. 

Так, количество платежных карт, эмитированных 

российскими КО, за 2016  год выросло на 4,4%, 

количество электронных терминалов, установлен-

Рисунок 3. Доля взрослого населения, имеющего возможность дистанционного доступа к банковским счетам для 
осуществления переводов денежных средств в отчетном периоде (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг), 

по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Таблица 2. Количество платежных карт, счетов/вкладов физических и юридических лиц 
и электронных терминалов

Индикатор Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

Значение 
на 01.01.2017

Платежные карты

Количество платежных карт, эмитированных российскими КО 227 665 881 243 907 227 254 736 581

в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 1 931 2 075 2 173

Счета/вклады

Количество счетов, открытых физическим лицам, которые могут быть 
использованы для проведения платежей 767 451 523 807 506 863 850 638 707

  в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 6 509 6 871 7 256

Количество счетов, открытых юридическим лицам, не являющимся КО, 
и индивидуальным предпринимателям, которые могут использоваться для 
проведения платежей

8 355 215 8 449 642 8 796 304

 � в расчете на 1 тыс. юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 984 968 1 031

Количество счетов (вкладов) физических лиц в КО с ненулевыми остатками 543 692 418 542 286 511 544 167 602

 � в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 4 611 4 614 4 642

Количество счетов (вкладов) физических лиц в КО с остатком более 1 тыс. руб. 161 339 868 147 624 868 151 341 056

 � в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 1 368 1 256 1 291

Электронные терминалы

Количество электронных терминалов, установленных в организациях 
торговли (услуг) (POS-терминалов) 1 300 151 1 481 469 1 761 340

 � в расчете на 1 млн человек взрослого населения 11 027 12 605 15 025

Источники: Банк России, Росстат.
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ных в  организациях торговли/услуг,  – на 18,9%, 

количество счетов, открытых физическим лицам1 

и юридическим лицам, не являющимся КО, и ИП2, 

которые могут использоваться для проведения 

платежей, – на 5,3 и 4,1% соответственно.

В отчетном периоде наибольшая доля взросло-

го населения, имеющего возможность дистанцион-

ного доступа к банковским счетам для осуществле-

ния переводов денежных средств, приходилась на 

Москву и Санкт-Петербург (54,2%) и города с чис-

ленностью населения от 100 до 500 тыс. жителей, 

а  наименьшая  – на села и  города-миллионники 

(33,1 и  33,8% соответственно). Стоит отметить, 

что в  отчетном периоде значительно выросла  – 

с 25% до 47,3% – доля взрослых жителей городов 

с численностью населения от 50 до 100 тыс. чело-

век, имеющих возможность дистанционного досту-

па к банковским счетам для осуществления пере-

водов денежных средств. 

Хуже всего ситуация с подразделениями дей-

ствующих КО обстоит в  СКФО: там количество 

подразделений действующих КО на 1 млн чело-

век взрослого населения составляет 137 (в сред-

нем по России  – 309). Лидерами по количеству 

1	 Учитываются счета, открытые клиентам – физическим лицам на основании договора банковского счета или договора 
банковского вклада, которые могут использоваться для проведения платежей. 
2	 Учитываются счета, открытые юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и лицам, занимающимся частной 
практикой, которые могут использоваться для проведения платежей. 

банкоматов КО с функцией выдачи и/или приема 

наличных денег с использованием платежных карт 

(их реквизитов) на 1 млн человек взрослого насе-

ления являются СЗФО (2191) и ЦФО (2031). Почти 

в  три раза меньше таких банкоматов, чем в ре-

гионе-лидере СЗФО, в расчете на 1 млн человек 

взрослого населения расположено в СКФО (764) 

и в 1,6 раза – в ЮФО (1323). СКФО и ЮФО также 

отстают по количеству банкоматов КО с функци-

ей выдачи наличных денег с использованием пла-

тежных карт (их реквизитов): в этих округах распо-

ложено 544 и 994 таких банкоматов в расчете на 

1 млн человек взрослого населения соответствен-

но. Что касается банкоматов с функцией приема 

наличных денег с использованием платежных карт 

(их реквизитов), то здесь хуже всего ситуация сно-

ва обстоит в СКФО: в этом округе расположено 

почти в 2,5 раза меньше таких банкоматов в рас-

чете на 1 млн человек взрослого населения (всего 

438), чем в среднем по России (1058). Количество 

филиалов и отделений Почты России в расчете на 

1 млн человек взрослого населения также ниже 

всего в СКФО – всего 245 (при среднем значении 

по России – 323 отделения). 

Рисунок 5. Количество электронных терминалов, установленных в организациях торговли/услуг, в расчете 
на 1 млн человек взрослого населения на 01.01.2017, по округам

Источники: Банк России, Росстат. 
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В  России на 1  млн человек взрослого насе-

ления приходится 15 025 электронных термина-

лов, установленных в организациях торговли/ус-

луг. Значительное отставание от других округов по 

количеству электронных терминалов, установлен-

1	 Следует обратить внимание, что здесь представлены данные для коммерческих банков, а не для КО, поэтому наблюдается 
расхождение с данными, представленными в публикации ранее.

ных в организациях торговли (услуг), в расчете на 

1 млн человек взрослого населения наблюдается 

в СКФО (4027) и ЮФО (10 939). Округом-лидером 

по этому показателю является УФО (20 607), с не-

большим отставанием от него идет СЗФО (19 656).

Таблица 3. Сравнение финансовой инфраструктуры1 России по ключевым показателям со странами G7, G20 
и БРИКС по состоянию на 01.01.2017

Страна G7 G20 БРИКС Год

Количество банкоматов 
коммерческих банков 
на 1 тыс. квадратных 

километров

Количество банкоматов 
коммерческих банков 
на 100 тыс. человек 
взрослого населения

Количество 
подразделений 
действующих 

коммерческих банков 
на 100 тыс. человек 
взрослого населения

Российская 
Федерация    

2014 13,6 185,2 37,0

2015 12,6 172,4 32,9

2016 12,3 167,9 30,0

Китай (без 
Гонконга 
и Макао)

   

2014 65,5 54,4 8,0

2015 92,3 76,4 8,4

2016 98,4 81,4 8,8

Индия    

2014 54,9 17,8 12,9

2015 61,9 19,7 13,5

2016 Нет данных Нет данных Нет данных

Бразилия    

2014 21,6 114,8 21,0

2015 21,8 114,0 20,7

2016 21,1 110,0 20,6

ЮАР    

2014 20,8 66,3 11,0

2015 22,2 69,3 10,5

2016 Нет данных Нет данных Нет данных

США    

2014 Нет данных Нет данных 32,2

2015 Нет данных Нет данных 32,9

2016 Нет данных Нет данных 32,8

Канада    

2014 7,3 221,1 23,9

2015 7,3 220,5 23,6

2016 Нет данных Нет данных Нет данных

Великобритания    

2014 285,2 129,8 Нет данных

2015 291,3 131,6 Нет данных

2016 289,4 130,7 Нет данных

Германия    

2014 248,8 123,1 14,5

2015 246,4 121,1 14,1

2016 Нет данных Нет данных Нет данных

Франция    

2014 106,9 108,0 38,0

2015 106,4 107,0 37,5

2016 Нет данных Нет данных 37,2

1. ИНФРАСТРУКТУРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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Страна G7 G20 БРИКС Год

Количество банкоматов 
коммерческих банков 
на 1 тыс. квадратных 

километров

Количество банкоматов 
коммерческих банков 
на 100 тыс. человек 
взрослого населения

Количество 
подразделений 
действующих 

коммерческих банков 
на 100 тыс. человек 
взрослого населения

Италия    

2014 164,6 92,4 50,8

2015 171,5 96,1 49,5

2016 167,6 93,9 48,6

Япония    

2014 387,0 127,5 33,9

2015 387,4 127,6 34,1

2016 387,6 127,7 34,1

Аргентина     

2014 6,9 58,8 13,1

2015 7,2 60,6 13,2

2016 7,2 60,8 13,5

Индонезия     

2014 50,1 49,5 17,9

2015 54,8 53,3 17,8

2016 Нет данных Нет данных Нет данных

Мексика     

2014 22,5 48,5 14,7

2015 24,0 50,7 14,0

2016 Нет данных Нет данных Нет данных

Австралия     

2014 4,0 160,1 29,2

2015 4,1 164,6 28,7

2016 Нет данных Нет данных Нет данных

Республика 
Корея     

2014 1254,5 283,0 17,3

2015 1244,8 278,7 16,9

2016 Нет данных Нет данных 16,5

Саудовская 
Аравия     

2014 7,2 70,6 8,8

2015 8,0 76,5 8,9

2016 8,3 79,4 9,2

Турция     

2014 56,7 76,1 19,5

2015 60,1 79,0 19,1

2016 60,3 79,3 18,4

Источник: Обзор финансовой доступности (Financial Access Survey) Международного валютного фонда, 2016.

По данным Обзора финансовой доступно-

сти Международного валютного фонда, Россия 

в  2014–2016  годах занимала достойные пози-

ции по ключевым инфраструктурным показате-

лям финансовой доступности по сравнению со 

странами G7, G20 и  БРИКС. Так, по данным за 

2016  год Россия вышла на первое место по ко-

личеству подразделений действующих коммерче-

ских банков на 100 тыс. человек взрослого насе-

ления и по количеству банкоматов коммерческих 

банков на 100 тыс. человек взрослого населения 

среди стран БРИКС. Среди стран G7 по количе-

ству подразделений действующих коммерческих 

банков на 100 тыс. человек взрослого населения 

Россия уступает Италии, Франции, Японии и США, 

а по количеству банкоматов коммерческих банков 

на 100 тыс. человек взрослого населения – толь-

ко Канаде. По количеству банкоматов коммерче-

ских банков на 1 тыс. квадратных километров из 

стран G7 Россия опережает только Канаду, а из 

стран G20, не входящих в G7, только Австралию, 

Аргентину и Саудовскую Аравию.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ  
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

1	 При опросе респондентам был предложен набор из 57 финансовых услуг. Перечень финансовых услуг представлен 
в приложении. 
2	 Не учитывая затруднившихся дать ответ на вопрос об использовании финансовых услуг.
3	 Получение кредита в КО и использование кредитного лимита по кредитной карте.

Востребованность финансовых услуг1 характе-

ризуется индикаторами спроса со стороны насе-

ления и субъектов МСП на доступные финансо-

вые услуги. 

Минимальное количество финансовых услуг, 

которыми взрослое население пользовалось в от-

четном периоде2, равно 0 (1,4% взрослого населе-

ния совсем не использовало финансовые услуги 

в отчетном периоде), максимальное – 42 (в рас-

чете на 1 человека). Среднее количество финан-

совых услуг, которыми пользовался взрослый жи-

тель России в отчетном периоде, составило 8,4. 

Наиболее часто встречающееся количество фи-

нансовых услуг, которыми пользовалось взрослое 

население в отчетном периоде, равно 4.

2.1. Кредиты/займы 
физических лиц

Задолженность по основному долгу по кредитам/

займам физическим лицам, выданным КО и НФО 

(МФО, КПК в СРО, СКПК и ломбардами), вырос-

ла в 2016 году на 1,2% (до 10 944 млрд рублей), 

а объем кредитов, предоставленных за 2016 год 

КО физическим лицам  – резидентам, и  займов, 

предоставленных НФО физическим лицам (МФО, 

КПК в СРО, СКПК и ломбардами), – на 22,9% (до 

7 636 млрд рублей). Однако при этом по результа-

там опросов доля взрослого населения, пользовав-

шегося кредитом/займом в КО или НФО в отчетном 

периоде, снизилась на 2,9 п.п. по сравнению с за-

мером прошлого года и составила 28,9%. 

Рисунок 6. Доля взрослого населения, использовавшего кредит в КО3 в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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В России в отчетном периоде снизилась доля 

взрослого населения, использовавшего кредит 

в КО, составив 25,4% (28,4% мужчин и 29,4% жен-

щин по сравнению с 28,3% мужчин и 30,3% жен-

щин по данным опроса 2016 года). Меньше все-

го банковским кредитом пользовалось население 

СЗФО (17,6%), ДВФО (16,7%) и  СКФО (15,1%), 

больше всего  – население ЦФО (26,7%), СФО 

(31,8%) и  УФО (34,3%). Возможно, что в  СКФО 

одним из факторов низкого уровня использова-

ния населением банковского кредита, как и по дан-

ным опроса 2016 года, является небольшое коли-

чество подразделений действующих КО в расчете 

на единицу населения (137 на 1 млн человек взрос-

лого населения по сравнению с 309 в среднем по 

России). 

В отчетном периоде кредитный лимит по кре-

дитной карте использовало 12% взрослого на-

Рисунок 7.  Доля взрослого населения, использовавшего кредитный лимит по кредитной карте в отчетном 
периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 8. Доля взрослого населения, использовавшего кредиты/займы в КО, МФО, КПК, СКПК и ломбардах 
в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Москва 
и Санкт-

Петербург

Города-
миллионники

500–950 тыс.
жителей

100–500 тыс.
жителей

50–100 тыс.
жителей

До 50 тыс. 
жителей и ПГТ

Село Всего

Москва 
и Санкт-Петербург

Города-
миллионники

500–950 тыс.
жителей

100–500 тыс.
жителей

50–100 тыс.
жителей

До 50 тыс. 
жителей и ПГТ

Село

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

Работаю по найму

Предприниматель, самозанятый

Пенсионер (в том числе по инвалидности)

Учащийся, студент

Временно не работаю, безработный

Занят домашним хозяйством, нахожусь 
в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком

Другое

40,8

53,8

36,5

32,6

12,8

33,4

45,5

45,0

33,3

39,5

38,0

32,9

55,2

24,4

32,5

49,0

40,3

71,7

11,1

34,6

 0,0  10,0  20,0  30,0  40,0  50,0  60,0  70,0  80,0

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

КФО

Данные опроса 2015 года Данные опроса 2016 года Отчетный период

Данные опроса 2015 года Данные опроса 2016 года Отчетный период

На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

Данные опроса 2016 года Отчетный период

79,6

75,5

72,4

87,1

81,0

76,3

93,2

81,4

84,0

84,2

82,2

82,6

81,8

100,0

84,8

93,3

84,2

78,6

77,0

 0,0  20,0  40,0  60,0  80,0  100,0  120,0

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

38,5

33,1

53,1

45,4

25,0

35,0

40,4 39,5

54,2

33,8
37,0

50,3
47,3

36,3
33,1

40,8

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

15 025

16 353

19 656

10 939

4027

13 821

20 607

15 306

16 545

12 605

13 906

16 770

8548

3002

11 311

17 988

13 028

13 545

11 027

0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

18,1

29,4

24,0

20,8

27,3

18,6

34,1

39,2 39,3

35,0

14,8

25,4
26,7

17,6

21,1

15,1

25,7

34,3
31,8

16,7

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

Данные опроса 2015 года Данные опроса 2016 года Отчетный период

Данные опроса 2016 года Отчетный период

12,0

9,0 8,7

14,3

7,0

10,1

21,0

17,1

20,0

11,9
13,2

8,8 9,2

6,8

10,9

20,6

13,7

1,7

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

3,6
2,6 2,1

5,7
7,5

3,4
2,3

0,5 0,7
2,7 1,0 0,9 0,3

4,7
2,6 2,1 2,7 1,1

5,6

3,1

25,0

20,8

30,1

25,3

32,3

26,4
23,2

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

Ломбарды СКПК КПК МФО КО

13,0

2,5
4,3

30,6

4,7

0,6 0,6
3,6

31,9

5,4

0,7

7,5

30,2

2,8
0,6 0,2

2,8

9,1

1,5 1,5 0,8
 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

КО МФО КПК СКПК Ломбарды

18–24 года 25–34 года 35–44 года 45–59 лет 60 лет и старше

30,9

4,2

0,2 0,1

4,7

33,0

3,1 2,1 2,1

5,2

11,8

1,2 0,9 0,6

7,1

3,6

10,9
8,7

2,2
4,3

25,4

1,5 1,5
3,0

27,3

9,1

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

КО МФО КПК СКПК Ломбарды

28,0

3,7

1,2

8,5

41,7

8,3

23,4

1,6 1,6

9,4

25,9

1,2
0,2 0,5

4,0

24,8

3,4
0,5

2,5

24,4

6,8

1,8
3,6

28,6

11,9

2,4

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

 40,0

 45,0

КО МФО КПК СКПК Ломбарды

Отказ от ответа / Затрудняюсь ответить

У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы сможем купить квартиру или дом

Мы можем позволить себе очень многое, но в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно накопить 
даже на однокомнатную квартиру

В случае необходимости мы можем легко купить основную бытовую технику и без привлечения заемных средств, 
но машина для нас – непозволительная роскошь

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или стиральной машины-автомата 
нам пришлось бы копить или брать в долг/кредит

У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для нас – серьезная проблема

Нам не всегда хватает денег даже на еду

3,6

5,4

0,7

2,3

3,6 3,5

5,2

1,7

0,2
0,5 0,5

0,7

0,2
0,6

1,2 1,2

0,7

1,4

3,4

1,4

7,4

1,1 1,2

4,2

2,1

7,6

3,3

 0,0

 1,0

 2,0

 3,0

 4,0

 5,0

 6,0

 7,0

 8,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Ломбарды СКПК КПК МФО

Ломбарды СКПК КПК МФО КО

4,1 3,3

0,4 1,0 0,5

4,7
2,4

23,6
26,8

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Мужчины Женщины

Москва 
и Санкт-

Петербург

Города-
миллионники

500–950 тыс.
жителей

100–500 тыс.
жителей

50–100 тыс.
жителей

До 50 тыс. 
жителей и ПГТ

Село Всего

Москва 
и Санкт-Петербург

Города-
миллионники

500–950 тыс.
жителей

100–500 тыс.
жителей

50–100 тыс.
жителей

До 50 тыс. 
жителей и ПГТ

Село

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

Работаю по найму

Предприниматель, самозанятый

Пенсионер (в том числе по инвалидности)

Учащийся, студент

Временно не работаю, безработный

Занят домашним хозяйством, нахожусь 
в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком

Другое

40,8

53,8

36,5

32,6

12,8

33,4

45,5

45,0

33,3

39,5

38,0

32,9

55,2

24,4

32,5

49,0

40,3

71,7

11,1

34,6

 0,0  10,0  20,0  30,0  40,0  50,0  60,0  70,0  80,0

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

КФО

Данные опроса 2015 года Данные опроса 2016 года Отчетный период

Данные опроса 2015 года Данные опроса 2016 года Отчетный период

На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

Данные опроса 2016 года Отчетный период

79,6

75,5

72,4

87,1

81,0

76,3

93,2

81,4

84,0

84,2

82,2

82,6

81,8

100,0

84,8

93,3

84,2

78,6

77,0

 0,0  20,0  40,0  60,0  80,0  100,0  120,0

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

38,5

33,1

53,1

45,4

25,0

35,0

40,4 39,5

54,2

33,8
37,0

50,3
47,3

36,3
33,1

40,8

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

15 025

16 353

19 656

10 939

4027

13 821

20 607

15 306

16 545

12 605

13 906

16 770

8548

3002

11 311

17 988

13 028

13 545

11 027

0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

18,1

29,4

24,0

20,8

27,3

18,6

34,1

39,2 39,3

35,0

14,8

25,4
26,7

17,6

21,1

15,1

25,7

34,3
31,8

16,7

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

Данные опроса 2015 года Данные опроса 2016 года Отчетный период

Данные опроса 2016 года Отчетный период

12,0

9,0 8,7

14,3

7,0

10,1

21,0

17,1

20,0

11,9
13,2

8,8 9,2

6,8

10,9

20,6

13,7

1,7

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

3,6
2,6 2,1

5,7
7,5

3,4
2,3

0,5 0,7
2,7 1,0 0,9 0,3

4,7
2,6 2,1 2,7 1,1

5,6

3,1

25,0

20,8

30,1

25,3

32,3

26,4
23,2

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

Ломбарды СКПК КПК МФО КО

13,0

2,5
4,3

30,6

4,7

0,6 0,6
3,6

31,9

5,4

0,7

7,5

30,2

2,8
0,6 0,2

2,8

9,1

1,5 1,5 0,8
 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

КО МФО КПК СКПК Ломбарды

18–24 года 25–34 года 35–44 года 45–59 лет 60 лет и старше

30,9

4,2

0,2 0,1

4,7

33,0

3,1 2,1 2,1

5,2

11,8

1,2 0,9 0,6

7,1

3,6

10,9
8,7

2,2
4,3

25,4

1,5 1,5
3,0

27,3

9,1

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

КО МФО КПК СКПК Ломбарды

28,0

3,7

1,2

8,5

41,7

8,3

23,4

1,6 1,6

9,4

25,9

1,2
0,2 0,5

4,0

24,8

3,4
0,5

2,5

24,4

6,8

1,8
3,6

28,6

11,9

2,4

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

 40,0

 45,0

КО МФО КПК СКПК Ломбарды

Отказ от ответа / Затрудняюсь ответить

У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы сможем купить квартиру или дом

Мы можем позволить себе очень многое, но в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно накопить 
даже на однокомнатную квартиру

В случае необходимости мы можем легко купить основную бытовую технику и без привлечения заемных средств, 
но машина для нас – непозволительная роскошь

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или стиральной машины-автомата 
нам пришлось бы копить или брать в долг/кредит

У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для нас – серьезная проблема

Нам не всегда хватает денег даже на еду

3,6

5,4

0,7

2,3

3,6 3,5

5,2

1,7

0,2
0,5 0,5

0,7

0,2
0,6

1,2 1,2

0,7

1,4

3,4

1,4

7,4

1,1 1,2

4,2

2,1

7,6

3,3

 0,0

 1,0

 2,0

 3,0

 4,0

 5,0

 6,0

 7,0

 8,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Ломбарды СКПК КПК МФО

Ломбарды СКПК КПК МФО КО

4,1 3,3

0,4 1,0 0,5

4,7
2,4

23,6
26,8

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Мужчины Женщины

2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



22 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

селения России (10,9% мужчин и 12,6% женщин 

по  сравнению с 10,3% мужчин и 13,4% женщин 

по данным опроса 2016 года). Больше всего кре-

дитным лимитом по кредитной карте пользова-

лись жители УФО (20,6%), меньше всего – ДВФО 

(1,7%). Кредитный лимит по кредитной карте наи-

более популярен у  взрослого населения в  воз-

расте 25–34 лет (16,6%), 35–44 лет (14,3%) и 45–

59 лет (13,6%), а наименее популярен у населения 

в  возрасте 18–24 лет (5,7%) и  старше 60 лет 

(3,1%). Кредитный лимит также наиболее попу-

лярен у предпринимателей/самозанятых граждан 

(22,6%), а наименее – у учащихся/студентов (3,6%), 

Рисунок 10.  Доля взрослого населения, использовавшего кредиты/займы в КО, МФО, КПК, СКПК и ломбардах 
в отчетном периоде, по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 9. Доля взрослого населения, использовавшего кредиты/займы в КО, МФО, КПК, СКПК и ломбардах 
в отчетном периоде, в зависимости от возраста, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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временно безработных граждан (4,4%), пенсионе-

ров (в том числе по инвалидности) (5%). 

В отчетном периоде кредитами в КО больше 

всего пользовались жители городов с численно-

стью населения от 50 до 100 тыс. человек (32,3% 

взрослого населения по сравнению с 28,5% по дан-

ным опроса 2016 года) и от 500 до 950 тыс. человек 

(30,1% по сравнению с 37,9% по данным опроса 

2016 года). Займы в МФО более всего использу-

ют жители Москвы и Санкт-Петербурга (4,7% по 

сравнению с 1,6% по данным опроса 2016 года), 

городов с численностью населения до 50 тыс. жи-

телей и ПГТ (5,6% по сравнению с 2,7% по данным 

опроса 2016 года). Займы в КПК наиболее попу-

лярны в городах с численностью населения от 200 

до 950 тыс. человек (2,7% по сравнению с 1,4% по 

данным опроса 2016 года), а в СКПК – от 100 до 

500 тыс. человек (0,7% населения). Займы в лом-

бардах чаще всего используют жители городов 

с численностью населения от 50 до 100 тыс. чело-

век (7,5% по сравнению с 2,8% по данным опроса 

2016 года) и от 100 до 500 тыс. человек (5,7% по 

сравнению с 3,8% по данным опроса 2016 года). 

Жители Москвы и Санкт-Петербурга, городов-мил-

лионников и  городов с численностью населения 

от 50 до 100 тыс. человек совсем не используют 

займы в КПК, а жители сел, ПГТ, городов с чис-

ленностью населения до 50 тыс. человек, от 50 до 

100 тыс. человек, от 500 до 950 тыс. человек и го-

родов-миллионников – займы в СКПК. 

Банковские кредиты, займы в МФО и ломбар-

дах в  России наиболее популярны у  населения 

в возрасте 35–44 лет, а займы в КПК и СКПК – 

у населения старше 60 лет и населения в возрас-

те 25–34 лет соответственно. Наименее популярны 

банковские кредиты и займы в МФО у населения 

Рисунок 11. Доля взрослого населения, использовавшего кредиты/займы в КО, МФО, КПК и ломбардах 
в отчетном периоде, в рамках групп, сформированных в зависимости от материального положения1, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Респонденты сами определяли свое материальное положение, отвечая на вопрос: «Какое из утверждений точнее всего 
описывает материальное положение Вашей семьи?»
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в возрасте 18–24 лет (так, возрастная категория 

от 18 до 20 лет совсем не использует займы в КПК 

и СКПК, а категория старше 66 лет совсем не ис-

пользует займы в МФО, КПК и СКПК) и старше 

60 лет. Займы в КПК реже всего использует насе-

ление в возрасте 18–24 лет, а займы в СКПК – на-

селение в возрасте 18–24 лет, 35–44 лет и старше 

60 лет. Займы в ломбардах реже всего использу-

ет население старше 60 лет.

Кредиты в  КО, а  также займы в  КПК (поми-

мо населения, которое в качестве основного типа 

занятости выбрало категорию «Другое»), СКПК 

и  ломбардах наиболее популярны у  предприни-

мателей / самозанятых граждан. Займы в МФО 

чаще всего используют временно неработающие / 

безработные. Реже всего кредиты в КО использу-

ют учащиеся и студенты, займы в МФО – пенсио-

неры (в том числе по инвалидности) и население, 

занятое домашним хозяйством (помимо населе-

ния, которое в качестве основного типа занятости 

выбрало категорию «Другое»). Заем в КПК пред-

сказуемо не используют учащиеся и студенты, так 

же как и в ломбардах (а заем в СКПК – учащие-

ся и студенты, пенсионеры, временно неработа-

ющие / безработные, а также занятые домашним 

хозяйством (помимо населения, которое в каче-

стве основного типа занятости выбрало катего-

рию «Другое»).

Группы населения с  низким уровнем дохо-

да («Нам не всегда хватает денег даже на еду»; 

«У нас достаточно денег на еду, но купить одежду 

для нас – серьезная проблема») чаще прочих групп 

прибегают к использованию заемных услуг МФО 

(11,9 и 6,8% соответственно), тогда как группа на-

селения с  высоким уровнем дохода («У нас нет 

никаких финансовых затруднений. При необходи-

мости мы сможем купить квартиру или дом») пред-

почитает брать кредиты/займы в КО или КПК (41,7 

и 8,3% соответственно). Группы населения со сред-

ним уровнем доходов и выше среднего («В слу-

чае необходимости мы можем легко купить основ-

ную бытовую технику и без привлечения заемных 

средств, но машина для нас – непозволительная 

роскошь»; «Мы можем позволить себе очень мно-

гое, но в ближайшем будущем не смогли бы са-

мостоятельно накопить даже на однокомнатную 

квартиру») чаще других групп становятся клиен-

Рисунок 12. Доля взрослого населения, использовавшего займы в МФО, КПК, СКПК и ломбардах в отчетном 
периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



25ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

тами СКПК (0,5 и 1,6% соответственно) и ломбар-

дов (4 и 9,4% соответственно). 

В России в отчетном периоде 3,4% населения 

получали займы в МФО (по сравнению с 2,8% по 

данным опроса 2016 года), 0,7% – в КПК (по срав-

нению с 1% по данным опроса 2016 года) и 3,6% – 

в  ломбардах (по сравнению с  3,4% по данным 

опроса 2016 года). Получение займов в МФО, лом-

бардах и КПК наиболее популярно в СФО – 7,6; 5,2 

и 1,4% соответственно. Согласно опросным дан-

ным, в большинстве округов в отчетном периоде 

взрослое население совсем не пользовалось зай-

мами в СКПК (СЗФО, ЮФО, СКФО, ПФО и ДВФО) 

и в некоторых – займами в КПК (СЗФО, СКФО, 

ДВФО). При этом необходимо отметить, что, по 

данным отчетности КПК и СКПК по состоянию на 

01.01.2017, КПК и  СКПК представлены во всех 

округах. Таким образом, скорее всего, население 

из вышеуказанных округов, пользовавшееся зай-

мами КПК и СКПК, не попало в выборку взросло-

го населения, участвовавшего в опросе. 

Кредитами в КО больше пользуются женщины, 

тогда как получение займов в НФО более попу-

лярно у мужчин. 

1	 Здесь и далее: когда сравниваются данные опроса по субъектам МСП, стоит учитывать, что прямое сравнение с прошлым 
годом по субъектам МСП по некоторым показателям может быть некорректным, поскольку, как уже отмечалось, состав 
выборки МСП в 2017 году по сравнению с 2016 годом был скорректирован в пользу большего числа ИП и микропредприятий.

2.2. Кредиты/займы 
субъектам МСП

Задолженность по кредитам/займам, предо-

ставленным КО и НФО (МФО, КПК в СРО, СКПК 

в СРО) субъектам МСП, снизилась в 2016 году на 

8,3% (до 4511 млрд рублей), а объем кредитов/

займов, предоставленных за 2016 год субъектам 

МСП КО и НФО (МФО, КПК в СРО, СКПК), – на 

2,9% (до 5337 млрд рублей).

В целом по России за отчетный период прои-

зошло снижение1 доли субъектов МСП, имеющих 

активные кредиты/займы в  КО/НФО. Так, доля 

субъектов МСП, имеющих активный беззалого-

вый кредит, снизилась с 12 до 10,6%, залоговый 

кредит – с 17,8 до 10,6%, открытую кредитную ли-

нию – с 17,6 до 14,6%, потребительский банков-

ский кредит от имени физического лица – с 13,6 

до 10,8%, заем в МФО – с 1,2 до 1%. При этом с 0 

до 0,6% возросла доля субъектов МСП, имеющих 

активный заем в КПК. 

 Наиболее популярным способом получения за-

емных средств у субъектов МСП в России стала от-

крытая кредитная линия (14,6%), тогда как, по дан-

ным опроса 2016 года, субъекты МСП чаще всего 

имели залоговый кредит (17,8%), а открытая кре-

дитная линия занимала второе место по частоте 

использования субъектами МСП (по данным опро-

са 2016 года – 17,6%). Больше всего открытой кре-

дитной линией пользуются субъекты МСП в ПФО 

и ДВФО – 23,8 и 20% соответственно. Вторым по 

популярности способом финансирования являет-

ся использование потребительского банковского 

кредита от имени физического лица (10,8%). Им 

больше всего пользуются в СФО (20,3%) и ДВФО 

(16%). В  равной мере востребованы беззалого-

вый и залоговый кредиты (по 10,6%). К беззало-

говому кредиту чаще всего прибегают субъекты 

МСП в ДВФО и СФО (16 и 15,3% соответственно), 

а к залоговому – в ПФО (17,5% субъектов МСП). 

СКФО – единственный округ, в котором субъекты 

МСП не имеют активного беззалогового кредита.

Субъекты МСП в СЗФО, ПФО, УФО и ДВФО 

совсем не имеют активных займов в НФО. СКФО, 

Рисунок 13. Доля взрослого населения, 
использовавшего кредиты/займы в КО, МФО, КПК, 

СКПК и ломбардах в отчетном периоде,  
в зависимости от пола, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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несмотря на отсутствие активных займов в МФО 

и КПК у субъектов МСП, является лидером по на-

личию активных займов в СКПК – к ним прибегает 

4,8% субъектов МСП данного региона. Точно так 

же ЮФО, несмотря на отсутствие активных займов 

в КПК и СКПК у субъектов МСП, является лиде-

ром по наличию активных займов в МФО – к ним 

прибегает 3,2% субъектов МСП данного округа. 

Если рассматривать использование кредитов/

займов в КО и НФО по типу предприятия, то без-

залоговый кредит и потребительский банковский 

кредит от имени физического лица чаще всего 

имеют индивидуальные предприниматели, залого-

вый кредит и открытую кредитную линию – сред-

ние предприятия, заем в МФО – малые и средние 

предприятия, заем в КПК – средние предприятия, 

а заем в СКПК – малые и микропредприятия. По 

данным опроса 2016 года, субъекты МСП совсем 

не имели активных займов в КПК, но за отчетный 

период займы в КПК стали востребованы у сред-

них, малых и  микропредприятий: так, активные 

займы в КПК имеют 2,1% средних предприятий, 

0,8% малых предприятий и 0,5% микропредприя-

тий соответственно.

Помимо этого, субъекты МСП используют дру-

гие каналы получения финансирования, в том чис-

ле получение государственных субсидий и гран-

тов и привлечение частных инвестиций. В среднем 

по России субъекты МСП чаще всего привлека-

ют частные инвестиции. Частные инвестиции 

больше всего используют в СФО – 28,8% субъ-

ектов МСП. Государственные субсидии и гранты 

в среднем по России получают 4% субъектов МСП. 

Больше всего государственные субсидии и гран-

ты получают субъекты МСП из ЮФО – 11,3%. Так, 

в ДВФО и СКФО субъекты МСП не получают госу-

дарственных субсидий и грантов вообще. Бо́льшая 

часть субъектов МСП всех округов (в среднем по 

России в отчетном периоде – 71,4%) отметила, что 

они не привлекают внешнее финансирование во-

Рисунок 14. Доля субъектов МСП, имеющих активный1 кредит/заем в КО или НФО (МФО, КПК и СКПК), 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Здесь и далее: активный кредит/заем – это кредит/заем, по которому еще идут выплаты.
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обще. Наиболее благоприятная ситуация сложи-

лась в СКФО, где только 57,1% субъектов МСП не 

использует внешнее финансирование.

Больше всего государственные субсидии 

и гранты используют малые предприятия, а част-

ные инвестиции – средние предприятия. В отличие 

от всех остальных типов субъектов МСП, микро-

предприятия активно используют другие, альтер-

нативные источники внешнего финансирования 

(10,2%). Государственные субсидии и гранты боль-

ше всего получают малые предприятия (8,7%). 

Рисунок 15. Доля субъектов МСП, имеющих активный кредит/заем в КО или НФО, по типу субъекта МСП, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 16. Доля субъектов МСП, использовавших дополнительные источники финансирования, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2.3. Вклады/сбережения 
физических лиц

Обязательства финансовых организаций перед 

физическими лицами по вкладам в КО, размещен-

ным средствам в НФО (в форме договора займа) 

в 2016 году увеличились на 4,2% (до 24 722 млрд 

рублей). Однако при этом по результатам опросов 

доля взрослого населения, размещавшего вклады 

в КО в отчетном периоде, снизилась на 3,1 п.п. по 

сравнению с показателями прошлого года и со-

ставила 15,2%. Возможной причиной1 может быть 

увеличение объема сбережений лишь в некото-

рых сегментах населения (в пользу указанного на-

блюдения говорит и то, что в 2016 году впервые 

с 2012 года коэффициент Джини (индекс концен-

трации дохода) показал рост, по данным Росстата, 

что указывает на увеличение неравенства дохо-

дов2).

1	 Кроме возможного влияния ошибки выборки (для взрослого населения на уровне России при доверительной вероятности 
95% она составляет 2,45%).
2	 Данные Росстата по коэффициенту Джини: 2015 год – 0,413; 2016 год – 0,414.

В  среднем по России в  отчетном периоде 

15,2% населения размещали средства в КО; по 

0,3% – в МФО и СКПК; 0,2% – в КПК. При этом 

доля взрослого населения, размещавшего сред-

ства во вклады в КО или НФО в форме догово-

ра займа, составила 15,6%. Безусловным лидером 

по размещению населением вкладов в КО явля-

ется СЗФО – 25,7%. Меньше всего средства во 

вклады в КО размещало население СКФО – все-

го 1,2%. Помимо этого, в СКФО население разме-

щало вклады только в СКПК – 1,2%, что являет-

ся наибольшим результатом по вкладам в СКПК 

по всем округам. Жители ЮФО и ДВФО не раз-

мещали средства нигде, кроме КО.

Здесь необходимо отметить, что, хотя с 2013 

года Россия относится к странам с высоким уровнем 

дохода, по сберегательному поведению взрослого 

населения, если его измерять показателем «доля 

взрослого населения, сберегавшего в формальных 

финансовых организациях в течение года», она по-

хожа на страны с доходами ниже среднего уровня. 

Так, в соответствии с базой данных Global Findex, 

для стран с доходами ниже среднего уровня этот 

Рисунок 17. Доля субъектов МСП, использующих дополнительные источники финансирования,  
по типу субъекта МСП, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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показатель был равен 11,1% в 2011 году и 14,8% 

в 2014 году1. Для Российской Федерации этот по-

казатель составил 10,9% в 2011 году, 15,5% в 2014 

году2, 18,7% по данным опроса 2016 года и 15,6% 

по данным опроса 2017 года. 

Рисунок 19. Доля взрослого населения, размещавшего 
вклады/средства в КО, МФО, КПК и СКПК3, по половой 

принадлежности, %
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Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 URL: http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=1228. 
2	 Там же.
3	 Так как сбор данных по СКПК за 2015 год не осуществлялся, данные по этому институту не отражены в динамике пока-
зателя и показателе доли за 2015 год.

Согласно результатам замера, снизилась доля 

как мужчин, так и женщин, размещавших средства 

во вклады в КО и НФО, по сравнению с данными 

опроса 2016 года. При этом доля женщин, разме-

щавших средства в КО в отчетном периоде, несмо-

тря на снижение, по-прежнему превышает долю 

мужчин (17 и 13% соответственно). Несколько из-

менилось соотношение доли мужчин и женщин, 

размещавших вклады в  МФО: если, по данным 

опроса 2016 года, мужчины делали вклады в МФО 

больше, чем женщины (0,8 и 0,7% соответственно), 

то в отчетном периоде мужчины стали вкладывать 

в МФО меньше, чем женщины (0,1 и 0,3% соответ-

ственно). По КПК соотношение осталось на преж-

нем уровне: в отчетном периоде мужчины по-преж-

нему более склонны делать вклады в  КПК, чем 

женщины (0,3 и 0,1% соответственно), что харак-

терно также и для показателя размещения вкла-

дов в СКПК (0,4% мужчин против 0,1% женщин).

Активнее всего средства во вклады в КО раз-

мещали жители городов с численностью населе-

ния от 50 до 100 тыс. человек (21,5%) и от 500 до 

950 тыс. человек (21,2%). Лишь население городов 

с численностью до 50 тыс. жителей и ПГТ и сел 

Рисунок 18. Доля взрослого населения, размещавшего вклады/средства в КО, МФО, КПК и СКПК в отчетном 
периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



30 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

размещало средства в МФО (0,5 и 0,6% жителей 

соответственно). Средства в КПК размещало толь-

ко население городов с численностью от 100 до 

500 тыс. жителей и от 500 до 950 тыс. жителей (по 

0,7% соответственно), а средства в СКПК разме-

щало только население городов с численностью 

от 100 до 500 тыс. человек и до 50 тыс. жителей 

и ПГТ (1 и 0,3% соответственно).

Население Москвы и Санкт-Петербурга, горо-

дов-миллионников, городов с численностью от 500 

до 950 тыс. человек и от 100 до 500 тыс. жителей 

в отчетном периоде совсем не размещало средства 

в МФО. Население Москвы и Санкт-Петербурга, 

городов-миллионников, городов с численностью до 

50 тыс. жителей и ПГТ и сел в отчетном периоде 

совсем не размещало средства в КПК. Население 

городов с численностью от 50 до 100 тыс. жите-

Рисунок 20. Доля взрослого населения, размещавшего вклады/средства в КО, МФО, КПК и СКПК в отчетном 
периоде, по типу населенного пункта, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 21. Доля взрослого населения, размещавшего вклады/средства в КО, МФО, КПК и СКПК  
в отчетном периоде, по возрастным группам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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лей, как и по данным опроса 2016 года, в отчет-

ном периоде не размещало средства нигде, кро-

ме КО. Доля жителей сел, размещавших средства 

в МФО, осталась неизменной (0,5% как в отчет-

ном периоде, так и по данным опроса 2016 года).

Согласно полученным данным, среди всех воз-

растных групп снизилась доля населения, раз-

мещающего вклады в  КО или средства в  НФО. 

По-прежнему активнее всего средства в КО разме-

щают лица старшей возрастной группы, от 60 лет 

и старше, а меньше всего – лица младшей воз-

растной группы, от 18 до 24 лет. Лица старшей 

возрастной группы также больше остальных раз-

мещают средства в СКПК. Средства в МФО раз-

мещают только лица от 45 до 59 лет, а лица от 18 

до 24 лет и от 35 до 44 лет не размещают сред-

ства нигде, кроме КО. 

Как и по данным опроса 2016 года, в отчетном 

периоде больше всего в КО сберегали пенсионе-

ры (в том числе по инвалидности), за исключени-

ем населения, которое выбрало в качестве основ-

ного типа занятости категорию «Другое». Из всех 

представленных групп средства в НФО размещали 

только пенсионеры (в том числе по инвалидности), 

предприниматели/самозанятые и население, рабо-

тающее по найму. Средства в КПК и СКПК больше 

других категорий населения размещали предпри-

ниматели/самозанятые (2,1 и 1% соответственно), 

а в МФО – в равной мере пенсионеры (в том чис-

ле по инвалидности) и работающие по найму (по 

0,3% соответственно). Учащиеся и студенты, вре-

менно не работающие / безработные, занятые до-

Рисунок 22. Доля взрослого населения, размещавшего средства/вклады в КО, МФО, КПК и СКПК в отчетном 
периоде, по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Москва 
и Санкт-Петербург

Города-
миллионники

500–950 тыс.
жителей

100–500 тыс.
жителей

50–100 тыс.
жителей

До 50 тыс. 
жителей и ПГТ

Село

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

Работаю 
по найму

Предприниматель, 
самозанятый

Пенсионер 
(в том числе 

по инвалидности)

Учащийся, 
студент

Временно 
не работаю, 
безработный

Другое

18–24 года 25–34 года 35–44 года 45–59 лет

Ломбарды СКПК КПК МФО КО

4,1 3,3

0,4 1,0 0,5

4,7
2,4

23,6

26,8

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Мужчины Женщины

10,6

7,9
6,9

14,5

12,5
11,4

15,3
16,0

10,6

6,6

13,8

9,7

14,3

17,5

6,8

10,2

12,0

14,6

11,9 12,1

14,5 14,3

23,8

11,4
11,9

20,0

10,8
11,3

6,9

4,8

14,3

11,3

4,5

20,3

16,0

1,0 1,3
3,2

1,7

0,6 1,3 1,7

0,4 0,7

4,8

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Беззалоговый кредит

Залоговый кредит

Открытая кредитная линия

Потребительский банковский кредит от имени ФЛ

Заем в МФО

Заем в КПК

Заем в СКПК

Беззалоговый кредит

Залоговый кредит

Открытая кредитная линия

Потребительский банковский кредит от имени ФЛ

Заем в МФО

Заем в КПК

Заем в СКПК

9,1 9,5
8,5

14,3

8,6

15,1

23,4

5,0

11,2

17,5

25,5

12,912,3

7,9

2,1

14,3

1,6 2,1 1,4
0,5 0,8

2,1
0,5 0,8

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

4,0 3,3 3,4

11,3

1,3
4,5 5,1

18,2 17,2 17,2
16,1

23,8
21,3

4,5

28,8

16,0

71,4 72,8 74,1
67,7

57,1

72,5

81,8

62,7

76,0

7,8
6,6

8,6
4,8

23,8

7,5
11,4

5,1
8,0

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

 70,0

 80,0

 90,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Получаем государственные субсидии, гранты

Привлекаем частные инвестиции

Не привлекаем внешнее финансирование

Другое

Получаем государственные субсидии, гранты

Привлекаем частные инвестиции

Не привлекаем внешнее финансирование

Другое

3,7
8,7

4,3

16,6

23,8 25,5

12,9

71,7

61,9 63,8

82,1

10,2 7,1 8,5
5,0

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

 70,0

 80,0

 90,0

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

15,2

17,4

25,7

8,6

1,2

11,0

18,9 19,4

11,7

0,3 0,7 0,3
0,9

0,2 0,2 0,3 0,50,3 0,5 1,2 0,5
 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

КО МФО КПК СКПК

КО МФО КПК СКПК

КО МФО КПК СКПК

КО МФО КПК СКПК

КО МФО КПК СКПК

КО МФО КПК СКПК

КО МФО КПК СКПК

13,0

17,0

0,1 0,30,3 0,10,4 0,1
 0,0

 2,0

 4,0

 6,0

 8,0

 10,0

 12,0

 14,0

 16,0

 18,0

Мужчины Женщины

19,8 18,8
21,2

15,7

21,5

14,9

7,6

0,6 0,50,7 0,7 1,0 0,3
 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

5,6

13,1

9,8

16,9

26,2

0,70,6 0,20,3 0,2 0,8

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

60 лет и старше

13,4

17,5

24,0

5,4

8,7 9,0

27,3

0,3 0,3
2,1

0,30,1 1,0 0,6
 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

14,6

9,3
10,3

27,4

4,8

16,3 15,9

20,3

12,0

0,8 0,7

3,2

4,8

1,0
0,7

1,7 1,6

4,8

1,7

0,2

4,8

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

13,4

20,6

29,8

5,7

2,4 2,13,2 2,1
0,5

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Занят домашним 
хозяйством, 

нахожусь 
в декретном 

отпуске, 
отпуске по уходу 

за ребенком

Таблица 4. Доля взрослого населения, размещавшего 
средства/вклады в КО, МФО, КПК и СКПК в отчетном 
периоде, по группам, сформированным в зависимости 

от материального положения, % 

  КО МФО КПК СКПК

Нам не всегда хватает денег 
даже на еду 2,4 2,4 0,0 0,0

У нас достаточно денег на еду, 
но купить одежду для нас – 
серьезная проблема

10,9 0,0 0,5 0,0

Нам хватает денег на еду 
и одежду, но для покупки 
импортного холодильника или 
стиральной машины-автомата 
пришлось бы копить или брать 
в долг/кредит

15,5 0,3 0,1 0,1

В случае необходимости 
мы можем легко купить 
основную бытовую технику 
и без привлечения заемных 
средств, но машина для нас – 
непозволительная роскошь

18,1 0,2 0,2 0,5

Мы можем позволить себе 
очень многое, но в ближайшем 
будущем не смогли бы 
самостоятельно накопить даже 
на однокомнатную квартиру

26,6 0,0 0,0 0,0

У нас нет никаких 
финансовых затруднений. При 
необходимости мы сможем 
купить квартиру или дом

33,3 0,0 0,0 0,0

Отказ от ответа / затрудняюсь 
ответить 3,7 0,0 0,0 1,2

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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машним хозяйством, находящиеся в декретном от-

пуске или отпуске по уходу за ребенком, а также 

население, отметившее свою категорию занятости 

как «Другое», сберегали только в КО. При этом 

население, отметившее свою категорию занято-

сти как «Другое», по данным опроса 2016 года, не 

размещало вклады даже в КО, а в отчетном пери-

оде их размещало уже 27,3% этой группы.

С ростом материального положения увеличи-

вается доля населения, размещающего вклады 

в  КО,  – больше всего вклады в  КО размещало 

население, которое охарактеризовало свое ма-

териальное положение как «У нас нет никаких 

финансовых затруднений. При необходимости 

мы сможем купить квартиру или дом» (33,3%). 

Группы населения с уровнем дохода ниже сред-

него («У нас достаточно денег на еду, но купить 

одежду для нас – серьезная проблема», «Нам хва-

тает денег на еду и одежду, но для покупки импорт-

ного холодильника или стиральной машины-авто-

мата нам пришлось бы копить или брать в долг/

кредит», «В случае необходимости мы можем лег-

ко купить основную бытовую технику и без при-

влечения заемных средств, но машина для нас – 

непозволительная роскошь») чаще других групп 

становятся клиентами КПК (0,5; 0,1 и 0,2% соот-

ветственно) и СКПК (0; 0,1 и 0,5% соответственно). 

Размещением средств в МФО чаще других поль-

зуется население, охарактеризовавшее свое фи-

нансовое положение как «Нам не всегда хватает 

денег даже на еду» (2,4%).

Размещение средств в  НФО пенсионерами 

(в том числе по инвалидности) и малообеспечен-

ными слоями населения может быть связано с их 

желанием получить более высокий процентный до-

ход, что, в свою очередь, свидетельствует о не

умении сопоставить риски, связанные с размеще-

нием средств в МФО и КПК, и возможную выгоду, 

а следовательно, о низкой финансовой грамотно-

сти и низкой финансовой ответственности мало

обеспеченных и наиболее уязвимых слоев насе-

ления. Стоит отметить, что данная проблема была 

обозначена и в «Обзоре состояния финансовой до-

ступности в 2015 году». При этом, по данным опро-

са 2016 года, доли пенсионеров (в том числе по ин-

валидности) и населения, проживающего в семьях 

с доходом менее 3 тыс. рублей в месяц на чело-

века и размещавшего средства в НФО, состав-

ляли 1,3 и 9,1% соответственно. Таким образом, 

данная проблема, скорее всего, носит системати-

ческий характер, и считать такие цифры ошибоч-

ными было бы неверно, что особенно важно с точ-

ки зрения развития ответственного кредитования. 

2.4. Вклады/сбережения 
субъектов МСП

В среднем по России снизилась доля субъек-

тов МСП, пользовавшихся депозитом для юриди-

ческого лица в КО (с 15,4 до 14,6%) и размещени-

ем средств в КПК (в форме договора займа) (с 1,6 

до 1%). При этом доля субъектов МСП, пользовав-

шихся в отчетном периоде размещением средств 

в МФО (в форме договора займа), осталась неиз-

менной. Депозитом для юридического лица в КО 

в отчетном периоде больше всего пользовались 

субъекты МСП в  ЮФО (27,4%) и  СФО (20,3%), 

меньше всего – в СКФО (4,8%). При этом боль-

ше всего в отчетном периоде размещали средства 

(в форме договора займа) в МФО, КПК и СКПК 

субъекты МСП в СКФО (по 4,8% соответственно). 

Размещением средств в  СКПК (в  форме до-

говора займа) в отчетном периоде пользовались 

только микропредприятия (0,5%). Индивидуальные 

предприниматели и микропредприятия не разме-

щали средства в МФО и КПК в отчетном периоде 

(по данным опроса 2016 года, данные показатели 

были равны 1 и 4% для ИП и 1,4 и 1,8% для ми-

кропредприятий соответственно). Средние пред-

приятия больше других типов субъектов МСП ис-

пользовали депозиты для юридических лиц в КО 

(29,8%), а  малые предприятия  – размещение 

средств (в форме договора займа) в МФО и КПК 

(2,4 и 3,2% соответственно). 
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Рисунок 23. Доля субъектов МСП, использовавших депозиты для юридического лица в КО, размещение средств 
в МФО, КПК и СКПК (в форме договора займа) в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 24. Доля субъектов МСП, использовавших депозиты для юридического лица в КО, размещение средств 
в МФО, КПК и СКПК (в форме договора займа) в отчетном периоде, по типу субъекта МСП, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2.5. Использование 
финансовых услуг 
для субъектов МСП

В среднем по России за отчетный период прои-

зошло снижение использования банковских гаран-

тий субъектами МСП (с 13,6 до 9%). В отчетном 

периоде банковскими гарантиями больше все-

го пользовались субъекты МСП в  ЮФО и  ПФО 

(12,9 и  12,5% соответственно), меньше всего  – 

в СЗФО (5,2%). 

Больше всего в отчетном периоде банковские 

гарантии получали средние предприятия (21,3%), 

меньше всего – индивидуальные предприниматели 

(4,3%). При этом сокращение использования бан-

ковских гарантий на 2,5 п.п. наблюдается только 

у малых предприятий. 

В  отчетном периоде наблюдается сокраще-

ние доли субъектов МСП, использующих различ-

ные виды финансовых услуг, отличных от заем-

ных и депозитных, практически во всех округах 

России и  почти по всем услугам. Так, только 

в ЮФО наблюдается рост доли субъектов МСП, 

использующих расчетно-кассовое обслуживание 

(РКО) и зарплатные проекты, на 7,7 и 3,6 п.п. со-

ответственно, и только в ДВФО наблюдается рост 

доли субъектов МСП, использующих валютно-об-

менные операции и контроль, на 1,7 процентно-

го пункта.

В среднем по России в отчетном периоде РКО 

пользовалось 65,4% субъектов МСП, зарплатны-

ми проектами – 36,6%, услугами инкассаторов – 

7%, валютно-обменными операциями – 7,2%. ЮФО 

лидирует по использованию субъектами МСП 

РКО (77,4%), зарплатным проектам (58,1%) и ва-

лютно-обменным операциям и контролю (16,1%). 

Рисунок 25. Доля субъектов МСП, использовавших банковские гарантии в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 26. Доля субъектов МСП, использовавших 
банковские гарантии в отчетном периоде, по типу 

субъекта МСП, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



35ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

Инкассаторские услуги больше всего используют 

субъекты МСП из ДВФО (16%). Менее всего РКО 

и инкассаторские услуги используют субъекты МСП 

из ЦФО (57,6 и 4,6% соответственно), зарплатные 

проекты – субъекты МСП из СКФО (28,6%), а ва-

лютно-обменные операции и контроль – субъекты 

МСП из ПФО (3,8%).

В  отчетном периоде наблюдается уменьше-

ние доли субъектов МСП, использующих лизин-

говые и  факторинговые услуги, практически во 

Рисунок 27. Доля субъектов МСП, использовавших различные виды финансовых услуг, отличных от заемных 
и депозитных, в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 28. Доля субъектов МСП, использовавших лизинговые и факторинговые услуги в отчетном периоде, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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всех округах России и почти по всем видам ус-

луг. В некоторых округах, наоборот, наблюдается 

рост доли субъектов МСП, пользующихся отдель-

ными видами услуг, которые совсем не использо-

вались ими в предшествующем периоде: в ЦФО – 

факторинг в специализированной факторинговой 

компании; в ЮФО – лизинг в банке; в СКФО – фак-

торинг в банке. В некоторых регионах, напротив, 

в отчетном периоде субъекты МСП совсем не ис-

пользовали определенные виды услуг: в  ЮФО, 

ПФО, УФО и  СФО  – факторинг в  специализи-

рованной факторинговой компании (по данным 

опроса 2016  года, им пользовались 6,1; 1,7; 4,4 

и 1,8% субъектов МСП указанных округов соот-

ветственно); в СКФО и СФО – лизинг в банке (по 

данным опроса 2016 года, им пользовались 14,3 

и 5,3% субъектов МСП соответственно), а в СКФО 

и ДВФО – лизинг в лизинговой компании (по дан-

ным опроса 2016  года, им пользовались 28,6 

и 7,1% субъектов МСП соответственно).

Больше всего факторинговыми услугами 

в  банке пользовались субъекты МСП из СКФО. 

Факторинговые услуги в  факторинговой компа-

нии использовали только субъекты МСП из ЦФО. 

Лизинговые услуги в банке чаще других исполь-

зовали в ЮФО, а лизинговые услуги в специали-

зированной лизинговой компании – в ПФО. Менее 

всего всеми видами услуг пользовались в ДВФО: 

в  данном округе в  отчетном периоде субъекты 

МСП не  использовали ни один вид лизинговых 

или факторинговых услуг.

2.6. Использование 
платежных услуг 
физическими лицами

В отчетном периоде в России сохраняется тен-

денция к увеличению доли населения, использую-

щего дистанционный доступ к банковским счетам 

для осуществления перевода денежных средств 

(интернет-банкинг и/или мобильный банкинг). Так, 

по сравнению с данными опроса 2016  года доля 

населения, использующего дистанционный доступ 

к банковским счетам, выросла на 7,8 п.п. (30,2% 

мужчин и 31,9% женщин по сравнению с 21,9% муж-

чин и 25,1% женщин по данным опроса 2016 года). 

Только в некоторых регионах наблюдается сокра-

щение: в СЗФО – на 0,6 п.п.; в СКФО – на 10,5 п.п.; 

в ДВФО – на 40 процентных пунктов. Больше всего 

в отчетном периоде дистанционный доступ к бан-

ковским счетам использовало население ЦФО 

(45%), а меньше всего – население СКФО (3,5%).

Рисунок 29. Доля взрослого населения, использовавшего дистанционный доступ к банковским 
счетам для осуществления перевода денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) 

в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Больше всего в отчетном периоде дистанци-

онным доступом к банковским счетам пользова-

лись жители Москвы, Санкт-Петербурга и городов 

с численностью населения от 50 до 100 тыс. че-

ловек. В них же, по сравнению с данными опроса 

2016 года, наблюдается рост доли населения, ис-

пользующего дистанционный доступ к банковским 

счетам, более чем в два раза (на 23 и 27,3 п.п. со-

ответственно). Меньше всего в отчетном перио-

де дистанционным доступом к банковским счетам 

пользовались жители городов с численностью на-

селения до 50 тыс. человек и ПГТ. 

Наиболее активной группой пользователей дис-

танционного доступа для осуществления перевода 

денежных средств является население в возрас-

те 18–40 лет (значительное увеличение по сравне-

нию с данными 2016 года показала группа населе-

ния от 18 до 20 лет – на 23,7 п.п.). С увеличением 

возраста доля населения, использующего дистан-

ционный доступ для перевода денежных средств, 

Рисунок 30. Доля взрослого населения, использовавшего дистанционный доступ к банковским счетам для 
осуществления перевода денежных средств в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 31. Доля взрослого населения, использовавшего дистанционный доступ к банковским счетам для 
осуществления перевода денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчетном периоде, 

по возрастным группам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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снижается. Тем не менее по сравнению с данны-

ми 2016  года можно отметить увеличение доли 

населения, использующего дистанционный доступ 

к банковским счетам, во всех возрастных группах, 

кроме группы населения в  возрасте от 71 года 

и старше (снижение на 0,9 п.п.), что говорит о по-

всеместном ускорении перехода к цифровым ка-

налам получения финансовых услуг. Так, следует 

отметить, что произошло значительное увеличение 

доли населения, использовавшего дистанционный 

доступ к банковским счетам для осуществления 

переводов денежных средств в отчетном периоде 

в возрастных группах от 61 до 65 лет и от 66 до 

70 лет – на 4 и 2,7 п.п. соответственно.

Сравнение с данными опроса 2016 года показы-

вает, что в среднем по России в отчетном периоде 

стал более востребован мобильный банкинг. Так, 

в отчетном периоде в среднем по России наблюда-

ется сокращение доли населения, использующего 

интернет-банкинг через мобильное устройство (на 

2,3 п.п.), а доля населения, использующего интер-

нет-банкинг через стационарный компьютер / ноут-

бук, не изменилась (12,4%). Одновременно с этим 

в отчетном периоде в среднем по России наблюда-

ется увеличение доли населения, использующего 

мобильный банкинг через приложение (на 6,3 п.п.) 

и через СМС-команды (на 5 п.п.), что, скорее все-

го, является следствием бо́льшего использования 

населением современных устройств (например, 

смартфонов и планшетов). Населению становит-

ся намного проще проводить операции посред-

ством приложений, обладающих более понятным 

и удобным интерфейсом и более легкой системой 

аутентификации пользователя, а также при помо-

щи СМС-команд, которые не требуют авторизации 

пользователя, – необходима лишь привязка теле-

фонного номера абонента к банковскому счету.

Больше всего в  отчетном периоде мобиль-

ный банкинг через приложение (30,5%) и  СМС-

команды (22,9%) использовали в ЦФО. Интернет-

банкинг через стационарный компьютер / ноутбук 

и мобильное устройство больше всего использова-

ли в УФО – 18,9 и 20,3% соответственно. Меньше 

всего каналами дистанционного доступа пользова-

лось население из СКФО: так, оно совсем не ис-

пользовало интернет-банкинг через стационарный 

компьютер / ноутбук и мобильный банкинг через 

СМС-команды, а интернет-банкинг через мобиль-

ное устройство и мобильный банкинг через при-

ложение использовало 2,3 и 1,2% населения со-

ответственно. 

За отчетный период на 5,1 п.п. возросла доля 

населения, имеющего платежную карту (расчет-

ную (дебетовую) и/или кредитную). Доля насе-

Рисунок 32. Доля взрослого населения, использовавшего различные типы дистанционного доступа 
для осуществления перевода денежных средств в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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ления, имеющего только зарплатную карту1, не 

изменилась (28,2%). На 3,6 п.п. выросла доля на-

селения, имеющего только расчетную (дебетовую) 

карту, кроме зарплатной. Доли населения, владею-

щего только кредитной картой, и населения, имею-

щего зарплатную и/или другую расчетную (дебето-

вую) карту, кроме зарплатной, а также кредитную 

карту, почти не изменились. Незначительно (с 7,5 

до 9,1%) выросла доля населения, владеющего 

зарплатной и другой расчетной (дебетовой) кар-

той, кроме зарплатной, но не имеющего кредит-

ной карты. 

Наибольшие доли населения, владеющего пла-

тежной картой (расчетной (дебетовой) и/или кре-

дитной) (86,7%) и имеющего только зарплатную 

карту (35,7%), наблюдаются в ЦФО. В СКФО не 

было респондентов, имеющих только кредитную 

карту. 

В отчетном периоде наблюдается рост доли на-

селения, осуществляющего переводы с использо-

1	 Зарплатная карта – банковская карта, предназначенная для выплаты сотруднику заработной платы и других денежных 
начислений (премий, командировочных, материальной помощи и т.д.) организацией, заключившей с банком договор на 
обслуживание в рамках зарплатного проекта.

ванием платежных карт. Так, УФО является окру-

гом-лидером по доле населения, совершающего 

переводы с  использованием дебетовой карты 

(38,3%) и через банкомат с использованием пла-

тежной карты (41,1%). Переводы через электрон-

ные терминалы, установленные в  организациях 

торговли (услуг), за товары (работы, услуги) с ис-

пользованием платежной карты чаще всего со-

вершают жители СЗФО (45,9%), а переводы че-

рез терминал в  отделении банка (банкомат без 

функции снятия наличных денежных средств) с ис-

пользованием платежной карты – в ЦФО (35,4%). 

Самым отстающим округом по совершению пере-

водов с использованием платежных карт являет-

ся СКФО: население данного округа совсем не со-

вершает переводы через электронные терминалы, 

установленные в организациях торговли (услуг), за 

товары (работы, услуги) с использованием платеж-

ной карты, а переводы с использованием дебето-

вой карты, через банкомат с использованием пла-

Рисунок 33. Доля взрослого населения, имеющего различные виды платежных карт (расчетные (дебетовые)  
и/или кредитные), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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тежной карты и через терминал в отделении банка 

(банкомат без функции снятия наличных денеж-

ных средств) с использованием платежной карты 

совершает всего 4,1; 2,7 и 1,4% соответственно. 

При этом необходимом отметить, что, по данным 

отчетности КО, население СКФО совершает пе-

реводы через электронные терминалы, установ-

ленные в организациях торговли (услуг), за това-

ры (работы, услуги) с использованием платежной 

карты. Такое расхождение может объясняться тем, 

что выборка, по которой проводился опрос взрос-

лого населения, не содержала тех, кто совершал 

переводы через электронные терминалы, установ-

ленные в организациях торговли (услуг), за това-

ры (работы, услуги) с использованием платежной 

карты. 

В отчетном периоде в среднем по России также 

наблюдается увеличение доли населения, исполь-

зующего все типы платежных услуг, представлен-

ных на рисунке 36, кроме доли населения, осу-

ществляющего переводы с  банковского, в  том 

числе карточного, счета посредством оформле-

ния распоряжения на перевод в отделении банка. 

По сравнению с данными опроса 2016 года наблю-

дается снижение этого показателя на 4,9 процент-

ного пункта. Округом-лидером по всем типам 

услуг, представленным на рисунке 36, кроме осу-

ществления платежей/переводов через отделение 

Почты России и переводов с банковского, в том 

числе карточного, счета посредством оформления 

распоряжения на перевод в отделении банка, яв-

ляется СЗФО, а СКФО – самым отстающим окру-

гом по всем типам таких услуг. Наиболее часто 

переводы с банковского, в том числе карточного, 

счета посредством оформления распоряжения на 

перевод в отделении банка осуществляют жите-

ли УФО (9,9%). Платежи/переводы через отделе-

ние Почты России чаще других осуществляют жи-

тели ПФО (31,2%).

В отчетном периоде в России наблюдается за-

кономерное увеличение доли населения, исполь-

зующего дистанционные каналы платежных услуг 

как без использования, так и с использованием 

банковского, в  том числе карточного, счета по 

всем каналам услуг. 

Рисунок 34. Доля взрослого населения, использовавшего различные платежные услуги в отчетном периоде 
(платежные услуги с использованием платежной карты), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Среди всех округов жители ЦФО чаще насе-

ления других округов совершали оплату товаров 

и услуг на сайте интернет-магазина с банковско-

го, в том числе карточного, счета (32,9%), пере-

воды посредством мобильного банкинга через 

дистанционный доступ к банковским счетам c по-

мощью мобильного приложения (22,9%), а также 

посредством отправки СМС-сообщений на корот-

кий номер (30,6%). Округом-лидером по доле на-

селения, совершающего переводы посредством 

интернет-банкинга через дистанционный доступ 

к банковским счетам с помощью стационарного 

компьютера / ноутбука (19,1%), переводы посред-

ством интернет-банкинга через дистанционный 

доступ к банковским счетам с помощью мобиль-

ных устройств (20,6%), переводы посредством мо-

бильного банкинга без открытия банковского сче-

та (18,4%) и операции с электронными денежными 

средствами (12,8%), стал УФО.

Как видно на рисунках 37 и 38, самым отста-

ющим регионом по всем видам услуг, кроме осу-

ществления переводов посредством мобильного 

банкинга без открытия банковского счета, являет-

ся СКФО. На ЮФО же приходится самая малень-

кая доля населения, осуществляющего переводы 

посредством мобильного банкинга без открытия 

банковского счета.

По сравнению с данными опроса 2016 года в от-

четном периоде сократилась доля населения, по-

лучавшего перевод на банковский счет от физи-

ческого или юридического лица и через отделение 

Почты России (на 1,7 и 1,8 п.п. соответственно), 

Рисунок 35. Доля взрослого населения, использовавшего различные платежные услуги в отчетном периоде 
(платежи в физических точках присутствия), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Осуществление переводов с банковского, в том числе карточного, счета посредством оформления распоряжения 
на перевод в отделении банка
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(QIWI, Элекснет, Comepay, Кассира.нет, Мобил Элемент, PinPay Express и др.)

Осуществление перевода через платежную систему (Western Union, Contact, Золотая Корона и т.д.)
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(например, пополнение баланса мобильного телефона через салоны сотовой связи)

2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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Рисунок 36. Доля взрослого населения, использовавшего различные платежные услуги в отчетном периоде 
(дистанционные каналы услуг с использованием банковского, в том числе карточного, счета), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 37. Доля взрослого населения, использовавшего различные платежные услуги в отчетном периоде 
(дистанционные каналы услуг без использования банковского, в том числе карточного, счета), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России1.

1	 В связи с тем что термин «электронный кошелек» в законодательстве не определен, вместо осуществления перевода 
через электронный кошелек (Яндекс.Деньги, QIWI-кошелек и т.д.) используется термин «осуществление операций с элек-
тронными денежными средствами». 
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с помощью стационарного компьютера или ноутбука (доступ к интернет-банку осуществляется через веб-браузер)

Осуществление переводов посредством интернет-банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам с помощью 
планшета или смартфона (доступ к интернет-банку осуществляется через веб-браузер на мобильном устройстве)
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на короткий номер
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и увеличилась доля населения, получавшего пе-

реводы на платежную карту от физического или 

юридического лица (на 2,6 п.п.), переводы элек-

тронных денежных средств (на 1,4 п.п.) и перево-

ды через платежную систему (на 1,9 п.п.), что так-

же может свидетельствовать в пользу перехода на 

дистанционные каналы получения финансовых ус-

луг и безналичные расчеты.

Чаще всего в отчетном периоде переводы по-

средством мобильного банкинга без открытия 

банковского счета (18,4%), переводы на платеж-

ную карту от физического или юридического лица 

(41,8%), переводы на банковский счет от физи-

ческого или юридического лица (25,5%) и пере-

воды электронных денежных средств (8,5%) по-

лучали жители УФО. Переводы через платежные 

системы чаще всего получали жители СФО (8,1%), 

а через отделение Почты России – жители СЗФО 

(16,2%). Самым отстающим округом по всем ука-

занным показателям является СКФО: взрослые 

жители данного округа совсем не получали ус-

луг, представленных на рисунке 38, кроме пере-

водов электронных денежных средств и перево-

дов через отделение Почты России (1,4 и  2,7% 

соответственно).

По сравнению с  данными опроса 2016  года 

в  отчетном периоде в  среднем по России на 

0,7 п.п. снизилась доля населения, получавшего 

внутренние и/или международные переводы де-

нежных средств, составив 38,8% (35,5% мужчин 

и 41,4% женщин по сравнению с 36,3% мужчин 

и  42,1% женщин по данным опроса 2016  года). 

Самая высокая доля взрослого населения, полу-

чавшего внутренние и/или международные пе-

реводы денежных средств в  отчетном периоде, 

приходится на СЗФО (58,1%), самая низкая – на 

СКФО (3,5%). 

Доля взрослого населения, отправлявшего вну-

тренние и/или международные переводы денеж-

ных средств, незначительно выросла во всех ре-

гионах, кроме СКФО, в  котором она снизилась 

на 40,7 п.п. по сравнению с  данными опроса 

Рисунок 38. Доля взрослого населения, получавшего переводы денежных средств в отчетном периоде, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России1.

1	 В связи с тем что термин «электронный кошелек» в законодательстве не определен, вместо получения перевода через 
электронный кошелек (Яндекс.Деньги, QIWI-кошелек и т.д.) используется понятие «получение перевода электронных де-
нежных средств».
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44 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

2016 года. Доля взрослого населения, отправляв-

шего внутренние и/или международные перево-

ды денежных средств, в среднем по России вы-

росла на 1,4 п.п., составив 79,1% (77,4% мужчин 

и 80,5% женщин по сравнению с 75,6% мужчин 

и  79,5% женщин по данным опроса 2016  года). 

Наибольшая доля населения, отправлявшего пе-

реводы денежных средств, проживает в  СЗФО 

(93,2%), а наименьшая – в СКФО (54,7%). Во всех 

округах в отчетном периоде население значитель-

но чаще отправляло, чем получало переводы де-

нежных средств.

Как и по данным опроса 2016 года, чаще все-

го получали (47,9%) и  отправляли (91,1%) вну-

тренние и/или международные переводы денеж-

ных средств жители Москвы и Санкт-Петербурга, 

а меньше всего – сельские жители (32,6 и 73,5% 

соответственно).

Рисунок 39. Доля взрослого населения, получавшего внутренние и/или международные переводы денежных 
средств в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 40. Доля взрослого населения, отправлявшего внутренние и/или международные переводы денежных 
средств в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



45ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

2.7. Использование 
платежных услуг субъектами 
МСП

В России в отчетном периоде 73,6% субъек-

тов МСП использовали дистанционный доступ 

к  банковским счетам для осуществления пере-

вода денежных средств (интернет-банкинг и/или 

мобильный банкинг). Округом-лидером по ис-

пользованию субъектами МСП дистанционного 

доступа для осуществления перевода денежных 

средств является СКФО (85,7%), наиболее отста-

ющим – ДВФО (64,3%). При этом среди субъек-

тов МСП больше всего дистанционным доступом 

к банковским счетам для осуществления перево-

Рисунок 41. Доля взрослого населения, совершавшего внутренние и/или международные переводы денежных 
средств в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 42. Доля субъектов МСП, использовавших дистанционный доступ к банковским счетам 
для осуществления перевода денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) 

в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



46 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

да денежных средств пользуются средние пред-

приятия (87,2%). 

Наибольшая доля субъектов МСП, использовав-

ших интернет-банкинг через стационарный ком-

пьютер / ноутбук (86,4%), интернет-банкинг через 

мобильное устройство (34,1%), мобильный банкинг 

через приложение (29,5%) и мобильный банкинг 

через СМС-команды (29,5%), приходится на УФО. 

Наименьшая доля субъектов МСП, использовав-

ших интернет-банкинг через стационарный ком-

пьютер / ноутбук (52,4%), интернет-банкинг через 

мобильное устройство (19%) и мобильный банкинг 

через приложение (14,3%), приходится на СКФО, 

а  мобильный банкинг через СМС-команды  – на 

ПФО (13,8%). 

По сравнению с данными опроса 2016 года ис-

пользование субъектами МСП интернет-банкинга 

через мобильное устройство увеличилось только 

у  малых предприятий  – на 0,6 п.п., а  у осталь-

ных значительно снизилось: у микропредприятий – 

на 4,8 п.п., у средних предприятий – на 3,6 п.п., 

у индивидуальных предпринимателей – на 6,9 п.п. 

Мобильный банкинг через приложение стала ис-

пользовать бо́льшая доля малых и индивидуаль-

ных предприятий (незначительное увеличение на 

0,6 и  0,1 п.п. соответственно) и  меньшая доля 

средних и  микропредприятий (снижение на  7,9 

и 0,9 п.п. соответственно). 

Рисунок 44. Доля субъектов МСП, использовавших различные типы дистанционного доступа к банковским 
счетам для осуществления перевода денежных средств в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 43. Доля субъектов МСП, использовавших 
дистанционный доступ к банковским счетам 

для осуществления перевода денежных средств 
(интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) 
в отчетном периоде, по типу субъекта МСП, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2.8. Использование страховых 
услуг физическими лицами

По сравнению с данными опроса 2016 года в от-

четном периоде значительно сократилась доля на-

селения, использовавшего добровольное страхо-

вание, как в  среднем по России (12,4%) (11,6% 

мужчин и 13,1% женщин по сравнению с 16,3% 

мужчин и  16,4% женщин по данным опроса 

2016  года), так и по всем округам. Так, больше 

всего добровольное страхование использовали 

жители СЗФО (19,6%), а меньше всего – жители 

СКФО (1,2%).

В целом использование добровольных страхо-

вых услуг в отчетном периоде снизилось. В сред-

нем по России несколько возросла популярность 

только добровольного имущественного страхова-

ния и добровольного страхования гражданской от-

ветственности (доля населения, использовавше-

го каждый из этих типов услуг, увеличилась на 

0,3 п.п. по сравнению с данными опроса 2016 года). 

В ряде округов некоторыми видами доброволь-

ного страхования население не пользовалось во-

все. Так, в СКФО взрослое население пользова-

лось добровольным страхованием жизни (1,2%), 

но совсем не использовало добровольное иму-

щественное страхование (по сравнению с  1,2% 

в предшествующем периоде) и другие типы до-

бровольных страховых услуг. В ДВФО взрослое 

население совсем не использовало добровольное 

страхование финансовых рисков и добровольное 

имущественное страхование. Больше всего все-

ми видами добровольных страховых услуг, кроме 

страхования финансовых рисков, пользовались 

в СЗФО, а добровольным страхованием финансо-

вых рисков – в УФО. Меньше всего страхованием 

жизни и имущественным страхованием пользова-

лись в ЮФО, личным страхованием – в ЦФО, стра-

хованием гражданской ответственности – в СФО, 

а страхованием финансовых рисков – в ПФО. 

Больше всего всеми добровольными страхо-

выми услугами, кроме страхования финансовых 

рисков, пользовалось население городов с  чис-

ленностью от 50 до 100  тыс. жителей, а  добро-

вольным страхованием финансовых рисков – насе-

ление Москвы и Санкт-Петербурга. Меньше всего 

добровольным страхованием жизни и доброволь-

ным страхованием финансовых рисков пользова-

лись жители городов-миллионников; доброволь-

ным личным страхованием и  имущественным 

страхованием  – население, проживающее в  се-

лах, а добровольным страхованием гражданской 

ответственности – население городов с численно-

стью от 500 до 950 тыс. жителей.

Рисунок 45. Доля субъектов МСП, использовавших различные типы дистанционного доступа к банковским 
счетам для осуществления перевода денежных средств в отчетном периоде, по типу субъекта МСП, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



48 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

Рисунок 46. Доля взрослого населения, использовавшего добровольное страхование в отчетном периоде, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 47. Доля взрослого населения, использовавшего различные добровольные страховые услуги1 
в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Здесь и далее: 	
Добровольное страхование жизни: 1) на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока либо наступления 
иного события; 2) с условием периодических выплат (ренты, аннуитетов) и/или участием страхователя в инвестиционном 
доходе страховщика; 3) пенсионное страхование. 	
Добровольное личное страхование (иное, чем страхование жизни): 1) от несчастных случаев и болезни; 2) медицинское 
страхование.
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Женщины больше, чем мужчины, использова-

ли все добровольные страховые услуги, кроме до-

бровольного страхования гражданской ответствен-

ности. Таким образом, изменилось соотношение 

долей мужчин и  женщин, использующих добро-

вольные страховые услуги, так как, по данным 

опроса 2016 года, мужчины больше, чем женщи-

ны, помимо добровольного страхования граждан-

ской ответственности, использовали добровольное 

личное страхование и добровольное страхование 

финансовых рисков. В целом по сравнению с дан-

ными опроса 2016 года сократилась доля мужчин, 

использовавших все виды добровольных страхо-

вых услуг, кроме добровольного страхования граж-

данской ответственности (этот показатель по срав-

нению с данными опроса 2016 года практически не 

изменился), а среди женщин сократилась доля тех, 

кто использовал личное страхование и страхова-

ние жизни (на 2.2 и 3,1 п.п. соответственно), и со-

всем незначительно увеличилась доля использо-

вавших имущественное страхование (на 0,1 п.п.), 

страхование гражданской ответственности (на 

0,6 п.п.) и финансовых рисков (на 0,2 п.п.). 

Добровольным страхованием чаще всего поль-

зовалось население в возрасте 35–44 лет, а реже 

всего – в возрасте 18–24 лет (возрастная группа 

от 18 до 20 лет совсем не использовала в отчет-

ном периоде добровольное имущественное стра-

хование, добровольное страхование гражданской 

ответственности и добровольное страхование фи-

нансовых рисков). Так, в отчетном периоде все-

ми видами добровольных страховых услуг больше 

Рисунок 48. Доля взрослого населения, использовавшего различные добровольные страховые услуги 
в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 49. Доля взрослого населения, 
использовавшего различные добровольные 

страховые услуги в отчетном периоде, по половой 
принадлежности, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



50 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

всего пользовалось население в  возрасте 35–

44 лет. Меньше всего добровольными страховыми 

услугами всех видов, кроме личного страхования, 

предсказуемо пользовалась самая молодая воз-

растная группа, от 18 до 24 лет, а добровольным 

личным страхованием – самая старшая возраст-

ная группа, от 60 лет и старше. При этом возраст-

ная группа от 71 года и старше совсем не исполь-

зовала добровольные страховые услуги.

В отчетном периоде различными добровольны-

ми страховыми услугами чаще всего пользовались 

работающие по найму, предприниматели/само-

занятые и население, занятое домашним хозяй-

ством / находящееся в декретном отпуске / отпуске 

Рисунок 50. Доля взрослого населения, использовавшего различные добровольные страховые услуги 
в отчетном периоде, в зависимости от возраста, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 51. Доля взрослого населения, использовавшего различные добровольные страховые услуги,  
по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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по уходу за ребенком. Предприниматели/самозаня-

тые больше других групп пользовались доброволь-

ным страхованием жизни и добровольным стра-

хованием гражданской ответственности и меньше 

других групп – добровольным личным страховани-

ем и добровольным имущественным страховани-

ем. Население, занятое домашним хозяйством / 

находящееся в декретном отпуске / отпуске по ухо-

ду за ребенком, больше других групп использо-

вало добровольное личное страхование (помимо 

группы населения, выбравшей в качестве основ-

ного типа занятости категорию «Другое») и иму-

щественное страхование, а меньше других – стра-

хование жизни и страхование финансовых рисков. 

Пенсионеры (в том числе по инвалидности) больше 

других групп использовали добровольное страхо-

вание финансовых рисков, а меньше других – до-

бровольное страхование гражданской ответствен-

ности.

В отчетном периоде, так же как и по данным 

опроса 2016 года, с улучшением материального 

положения растет востребованность доброволь-

ных страховых услуг.

У группы населения с доходом выше средне-

го («Мы можем позволить себе очень многое, но 

Таблица 5. Доля взрослого населения, 
использовавшего добровольное страхование 

в отчетном периоде, в рамках групп, сформированных 
в зависимости от материального положения, %

  Отчетный 
период

Нам не всегда хватает денег даже на еду 4,8

У нас достаточно денег на еду, но купить одежду 
для нас – серьезная проблема 7,7

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки 
импортного холодильника или стиральной 
машины-автомата нам пришлось бы копить или 
брать в долг/кредит

12,3

В случае необходимости мы можем легко купить 
основную бытовую технику и без привлечения 
заемных средств, но машина для нас – 
непозволительная роскошь

13,6

Мы можем позволить себе очень многое, 
но в ближайшем будущем не смогли бы 
самостоятельно накопить даже на однокомнатную 
квартиру

31,3

У нас нет никаких финансовых затруднений. При 
необходимости мы сможем купить квартиру или 
дом

33,3

Отказ от ответа / Затрудняюсь ответить 6,1

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 6. Доля взрослого населения, использовавшего различные добровольные страховые услуги, в рамках 
групп, сформированных в зависимости от материального положения, %

 

Добровольное 
страхование 

жизни

Добровольное 
личное 

страхование

Добровольное 
имущественное 

страхование

Добровольное 
страхование 
гражданской 

ответственности

Добровольное 
страхование 
финансовых 

рисков

Отчетный 
период

Отчетный 
период

Отчетный 
период

Отчетный 
период

Отчетный 
период

Нам не всегда хватает денег даже на еду 2,4 2,4 2,4 0,0 2,4

У нас достаточно денег на еду, но купить 
одежду для нас – серьезная проблема 3,2 2,7 5,0 0,5 2,3

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки 
импортного холодильника или стиральной 
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25,0 33,3 16,7 8,3 16,7

Отказ от ответа / Затрудняюсь ответить 0,0 1,2 1,2 1,2 2,4

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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2017

в  ближайшем будущем не смогли бы самостоя-

тельно накопить даже на однокомнатную кварти-

ру») значительно вырос интерес к добровольно-

му страхованию жизни (на 7,6 п.п. по сравнению 

с данными опроса 2016 года), к личному страхо-

ванию (на 8,1 п.п. по сравнению с данными опро-

са 2016 года) и к имущественному страхованию 

(на 10,1 п.п. по сравнению с данными опроса 

2016 года). У группы населения со средним уров-

нем дохода («Нам хватает на еду и  одежду, но 

для покупки импортного холодильника или сти-

ральной машины-автомата нам пришлось бы ко-

пить или брать в долг/кредит») повысился интерес 

к добровольному страхованию гражданской ответ-

Рисунок 52. Доля взрослого населения, использовавшего обязательное страхование в отчетном периоде, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 53. Доля взрослого населения, использовавшего различные обязательные страховые услуги1 
в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Здесь и далее: обязательное личное страхование – 1) пассажиров (туристов); 2) жизни и здоровья пациента, участвующего 
в клинических исследованиях лекарственного препарата для медицинского применения; 3) государственное личное страхо-
вание работников налоговых органов; 4) государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих и приравненных 
к ним в обязательном государственном страховании лиц.
Обязательное страхование гражданской ответственности – для физических лиц – владельцев транспортных средств (ОСАГО 
и другие виды страхования).
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ственности (на 1,6 п.п. по сравнению с данными 

опроса 2016 года) и страхованию финансовых ри-

сков (на 1,8 п.п. по сравнению с данными опроса 

2016 года). У группы населения с доходом ниже 

среднего («У нас достаточно денег на еду, но ку-

пить одежду для нас – серьезная проблема») так-

же немного увеличился интерес к добровольному 

страхованию финансовых рисков (на 1,4 п.п. по 

сравнению с данными опроса 2016 года). 

Обязательным страхованием в  России в  от-

четном периоде воспользовалось 63,8% взросло-

го населения (64,2% мужчин и 63,5% женщин по 

сравнению с 65,1% мужчин и 61,6% женщин в пре-

дыдущем периоде). Во всех округах, кроме СКФО 

и СФО, увеличилась доля населения, использо-

вавшего обязательное страхование. Больше всего 

в отчетном периоде обязательным страхованием 

пользовалось население СЗФО (84,5%), а меньше 

всего – СКФО (3,5%). 

По сравнению с данными опроса 2016 года в от-

четном периоде в среднем по России выросла доля 

населения, использовавшего ОМС (на 3,1 п.п.), и со-

кратилась доля населения, использовавшего обяза-

тельное личное страхование (на 2,9 п.п.) и обяза-

тельное страхование гражданской ответственности 

(на 4,1 п.п.). Схожая ситуация наблюдается и в окру-

гах: доля населения, использовавшего ОМС, сокра-

тилась только в СКФО, УФО и СФО, доля населения, 

использовавшего обязательное личное страхова-

ние, выросла только в СЗФО, доля населения, ис-

пользовавшего обязательное страхование граждан-

ской ответственности, – только в ЦФО и УФО.

Самым активным округом, использовавшим 

ОМС и обязательное личное страхование в отчет-

ном периоде, стал СЗФО, а обязательное стра-

хование гражданской ответственности  – ДВФО. 

Наименее активным округом, использовавшим 

обязательное личное страхование и  обязатель-

ное страхование гражданской ответственности 

в отчетном периоде, стал ЮФО, а ОМС – СКФО.

Обязательным страхованием в отчетном пери-

оде больше всего пользовались жители городов 

с населением от 500 до 950 тыс. жителей (74,7% 

по всем обязательным страховым услугам). При 

этом ОМС больше всего использовали жители го-

Рисунок 54. Доля взрослого населения, использовавшего различные обязательные страховые услуги в отчетном 
периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 55. Доля взрослого населения, 
использовавшего различные обязательные страховые 
услуги в отчетном периоде, в зависимости от пола, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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родов с населением от 500 до 950 тыс. жителей, 

обязательное личное страхование  – население 

Москвы и Санкт-Петербурга, обязательное стра-

хование гражданской ответственности – населе-

ние Москвы и Санкт-Петербурга и городов с на-

селением от 500 до 950 тыс. жителей.

В отчетном периоде женщины чаще мужчин ис-

пользовали ОМС и обязательное личное страхова-

ние, а мужчины – обязательное страхование граж-

данской ответственности. Превышение доли мужчин, 

использующих обязательное страхование граждан-

ской ответственности, над долей женщин, скорее 

Рисунок 56. Доля взрослого населения, использовавшего различные обязательные страховые услуги  
в отчетном периоде, в зависимости от возраста, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 57. Доля взрослого населения, использовавшего обязательное страхование в отчетном периоде,  
по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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всего, обусловлено тем, что мужчины чаще женщин 

являются владельцами автотранспортных средств.

ОМС больше всего использовало население 

в возрасте 35–44 лет и старше 60 лет, обязатель-

ное личное страхование и обязательное страхо-

вание гражданской ответственности – население 

в возрасте 25–34 лет.  Меньше всего ОМС и обяза-

тельное страхование гражданской ответственности 

использовала самая молодая группа населения – 

от 18 до 24 лет, а обязательное личное страхова-

ние – население от 60 лет и старше.

Больше всего в отчетном периоде ОМС (60,5%) 

и обязательным личным страхованием (9,6%) поль-

зовались работающие по найму. Обязательное 

страхование гражданской ответственности по 

сравнению с  другими категориями больше все-

го использовали предприниматели/самозанятые 

(32%), а  меньше всего  – учащиеся и  студенты 

(1,8%). ОМС меньше всего использовали времен-

но не работающие / безработные, а обязательное 

личное страхование – занятые домашним хозяй-

ством / находящиеся в декретном отпуске / отпу-

ске по уходу за ребенком.

Таблица 7. Доля взрослого населения, 
использовавшего обязательное страхование 

в отчетном периоде, в рамках групп, сформированных 
в зависимости от материального положения, %

  Отчетный 
период

Нам не всегда хватает денег даже на еду 54,8

У нас достаточно денег на еду, но купить одежду 
для нас – серьезная проблема 63,8

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки 
импортного холодильника или стиральной машины-
автомата нам пришлось бы копить или брать в долг/
кредит

63,4

В случае необходимости мы можем легко купить 
основную бытовую технику и без привлечения 
заемных средств, но машина для нас – 
непозволительная роскошь

67,1

Мы можем позволить себе очень многое, 
но в ближайшем будущем не смогли бы 
самостоятельно накопить даже на однокомнатную 
квартиру

81,3

У нас нет никаких финансовых затруднений. При 
необходимости мы сможем купить квартиру или дом 66,7

Отказ от ответа / Затрудняюсь ответить 41,5

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 58. Доля взрослого населения, использовавшего различные обязательные страховые услуги в отчетном 
периоде, по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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С улучшением материального положения уве-

личивается и доля взрослого населения, исполь-

зовавшего обязательное страхование, однако по 

достижении высокого уровня материального бла-

госостояния («У нас нет никаких финансовых за-

труднений. При необходимости мы сможем купить 

квартиру или дом») использование ОМС снижа-

ется. 

В отчетном периоде ОМС и обязательное лич-

ное страхование больше других групп использо-

вало население с уровнем дохода выше средне-

го («Мы можем позволить себе очень многое, но 

в  ближайшем будущем не смогли бы самостоя-

тельно накопить даже на однокомнатную кварти-

ру»), а  обязательное страхование гражданской 

ответственности для физических лиц – владель-

цев транспортных средств больше использовало 

население с  самым высоким уровнем достатка 

(«У нас нет никаких финансовых затруднений»). 

ОМС и обязательным страхованием гражданской 

ответственности меньше всего пользовались ма-

лообеспеченные слои населения («Нам не всегда 

хватает денег даже на еду»), а обязательным лич-

ным страхованием – население с доходом ниже 

среднего («У нас достаточно денег на еду, но ку-

пить одежду для нас – серьезная проблема»). 

2.9. Использование страховых 
услуг субъектами МСП

В отчетном периоде добровольными и обяза-

тельными страховыми услугами из субъектов МСП 

больше всего пользовались средние предприятия, 

меньше всего – микропредприятия и ИП. 

Таблица 8. Доля взрослого населения, использовавшего различные обязательные страховые услуги в отчетном 
периоде, в рамках групп, сформированных в зависимости от материального положения, %

 

Обязательное 
медицинское 
страхование 

(ОМС)

Обязательное 
личное 

страхование

Обязательное 
страхование 
гражданской 

ответственности

Отчетный 
период

Отчетный 
период

Отчетный 
период

Нам не всегда хватает денег даже на еду 45,2 11,9 11,9

У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для нас – серьезная проблема 59,7 3,2 12,2

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или 
стиральной машины-автомата нам пришлось бы копить или брать в долг/кредит 58,1 4,9 17,1

В случае необходимости мы можем легко купить основную бытовую технику и без 
привлечения заемных средств, но машина для нас – непозволительная роскошь 58,6 10,8 24,0

Мы можем позволить себе очень многое, но в ближайшем будущем не смогли бы 
самостоятельно накопить даже на однокомнатную квартиру 70,3 21,9 32,8

У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы сможем 
купить квартиру или дом 66,7 16,7 33,3

Отказ от ответа / Затрудняюсь ответить 29,3 4,9 14,6

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 59. Доля субъектов МСП, использовавших 
добровольное и обязательное страхование в отчетном 

периоде, по типу предприятия, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2017

В целом чем выше оборот денежных средств 

субъекта МСП, тем выше использование страхо-

вых услуг. Добровольные страховые услуги боль-

ше всего использовали субъекты МСП с оборотом 

от 1 до 2 млрд рублей включительно, обязательные 

страховые – с оборотом от 800 млн до 1 млрд ру-

блей включительно. 

В отчетном периоде во всех округах, кроме 

СЗФО, СКФО и ДВФО, выросла доля субъектов 

МСП, пользовавшихся добровольным страхова-

нием. Наибольшая доля субъектов МСП, поль-

зовавшихся добровольным страхованием, при-

ходится на УФО, а наименьшая – на СКФО. При 

этом доля субъектов МСП в  ЮФО, пользовав-

шихся добровольным страхованием, в отчетном 

периоде выросла на 27 п.п., а в СКФО, по срав-

нению с данными опроса 2016 года, совсем не 

изменилась. 

Рисунок 60. Доля субъектов МСП, использовавших добровольное и обязательное страхование  
в отчетном периоде, по обороту за год, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 61. Доля субъектов МСП, использовавших добровольное страхование в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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В  отчетном периоде наибольшая доля субъ-

ектов МСП, пользовавшихся добровольным пен-

сионным страхованием сотрудников, страховани-

ем сотрудников от несчастных случаев и болезни 

и добровольным медицинским страхованием, при-

ходится на УФО, а добровольным страхованием 

жизни для сотрудников  – на СФО. Наименьшая 

доля субъектов МСП, использовавших доброволь-

ное страхование жизни для сотрудников и страхо-

вание сотрудников от несчастных случаев и болез-

ни, приходится на СЗФО, добровольное пенсионное 

страхование – на СКФО, а добровольное медицин-

ское страхование сотрудников – на ДВФО. Также 

стоит отметить, что субъекты МСП из СКФО в от-

четном периоде совсем не пользовались добро-

вольным страхованием жизни для сотрудников ор-

ганизации.

Больше всего добровольным страхованием 

предпринимательских и финансовых рисков поль-

зовались субъекты МСП из СФО, добровольным 

страхованием имущества – субъекты МСП из УФО, 

а добровольным страхованием гражданской ответ-

ственности  – субъекты МСП из СКФО. Меньше 

всего добровольным страхованием имущества 

и предпринимательских рисков пользовались субъ-

екты МСП из ЦФО, добровольным страхованием 

гражданской ответственности – субъекты МСП из 

СЗФО, а добровольным страхованием финансовых 

рисков – субъекты МСП из ЦФО и ПФО.

В отчетном периоде субъекты МСП из ДВФО 

и  УФО совсем не пользовались добровольным 

страхованием предпринимательских рисков, 

а субъекты МСП из ДВФО и СКФО совсем не поль-

зовались добровольным страхованием финансо-

вых рисков.

Добровольное страхование жизни для сотруд-

ников, добровольное медицинское страхование 

сотрудников и добровольное страхование имуще-

ства больше других субъектов МСП использовали 

средние предприятия, добровольное страхование 

сотрудников от несчастных случаев или болезни, 

добровольное страхование гражданской ответ-

Рисунок 62. Доля субъектов МСП, использовавших добровольные страховые услуги1, относящиеся к страхованию 
сотрудников организации, в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Здесь и далее: добровольное страхование жизни для сотрудников организации –  на случай смерти, дожития до опреде-
ленного возраста или срока либо наступления иного события.
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ственности, добровольное страхование предпри-

нимательских рисков и добровольное страхование 

финансовых рисков – малые предприятия, добро-

вольное пенсионное страхование сотрудников – 

индивидуальные предприниматели.

Добровольное страхование имущества боль-

ше всего использовали средние предприятия, 

добровольное страхование гражданской ответ-

ственности, добровольное страхование предпри-

нимательских рисков и добровольное страхование 

финансовых рисков – малые предприятия. 

В целом чем выше оборот денежных средств 

субъекта МСП, тем выше уровень использова-

ния добровольных страховых услуг. Больше дру-

гих субъектов МСП добровольным страхованием 

жизни сотрудников, страхованием сотрудников 

от несчастных случаев и болезни, добровольным 

медицинским страхованием сотрудников и  до-

бровольным страхованием гражданской ответ-

ственности пользовались субъекты МСП, имею-

щие оборот от 1 до 2 млрд рублей включительно. 

Добровольное пенсионное страхование сотрудни-

ков, страхование имущества и финансовых рисков 

больше других использовали субъекты МСП с обо-

ротом от 120 до 400 млн рублей включительно, 

а  добровольное страхование предприниматель-

ских рисков – субъекты МСП с оборотом от 60 до 

120 млн рублей включительно.

Субъекты МСП с оборотом до 12 млн рублей 

меньше всех остальных использовали доброволь-

ное страхование финансовых и предприниматель-

ских рисков. Субъекты МСП с оборотом от 12 до 

24 млн рублей включительно меньше других ис-

пользовали добровольное страхование имуще-

ства и  гражданской ответственности. Субъекты 

МСП с оборотом от 24 до 60 млн рублей включи-

тельно меньше других использовали добровольное 

страхование жизни для сотрудников и страхова-

ние сотрудников от несчастных случаев и болез-

ни, а субъекты МСП с оборотом от 400 до 800 млн 

рублей включительно меньше остальных субъек-

Рисунок 63. Доля субъектов МСП, использовавших добровольные страховые услуги1 (иные, чем страхование 
сотрудников организации) в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Здесь и далее: добровольное страхование имущества – средств наземного транспорта, водного транспорта, воздушного 
транспорта; грузов; сельскохозяйственное страхование и другое.
Добровольное страхование гражданской ответственности – владельцев средств наземного транспорта; организаций, экс-
плуатирующих опасные объекты; за причинение вреда вследствие недостатков товаров, работ и услуг; за причинение вреда 
третьим лицам; за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору.
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тов МСП использовали добровольное пенсионное 

и медицинское страхование сотрудников. 

Обязательным страхованием в отчетном пери-

оде больше всего пользовались субъекты МСП из 

УФО, меньше всего – субъекты МСП из СКФО.

Наибольшая доля субъектов МСП, использовав-

ших обязательное страхование гражданской от-

ветственности владельцев транспортных средств 

и  владельцев опасного объекта, приходится на 

ЮФО, а  наименьшая  – на СКФО. Наибольшая 

доля субъектов МСП, пользовавшихся обязатель-

ным страхованием гражданской ответственности 

перевозчика, приходится на УФО, наименьшая – 

на ДВФО. Также стоит отметить, что субъекты 

МСП из ДВФО в отчетном периоде не использо-

вали обязательное страхование гражданской от-

ветственности владельцев опасного объекта.

Все виды обязательных страховых услуг боль-

ше остальных типов предприятий используют 

средние предприятия. Меньше всего обязатель-

ное страхование гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств используют 

микропредприятия, а обязательное страхование 

гражданской ответственности владельца опасно-

го объекта и обязательное страхование граждан-

Рисунок 64. Доля субъектов МСП, использовавших добровольные страховые услуги в отчетном периоде,  
по типу предприятия, % (1)

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 65. Доля субъектов МСП, использовавших добровольные страховые услуги в отчетном периоде,  
по типу предприятия, % (2)

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



61ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

ской ответственности перевозчика – индивидуаль-

ные предприниматели.

В целом чем выше оборот денежных средств 

субъекта МСП, тем выше уровень использова-

ния обязательных страховых услуг. Больше дру-

гих субъектов МСП обязательным страховани-

ем гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств в отчетном периоде поль-

зовались субъекты МСП с  оборотом от 120 до 

400 млн рублей включительно и от 1 до 2 млрд 

рублей включительно, обязательным страхова-

нием гражданской ответственности владельца 

Рисунок 66. Доля субъектов МСП, использовавших добровольные страховые услуги в отчетном периоде,  
по обороту за год, % (1)

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 67. Доля субъектов МСП, использовавших добровольные страховые услугами в отчетном периоде,  
по обороту за год, % (2)

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

Нет ответа

6,8
6,0

3,4

8,1

10,0

6,8

10,2

4,0

17,4

15,2
13,8

17,7

9,59,5

18,8

27,3

22,0

12,012,0

7,9

5,2

16,1

12,5

27,3

15,3

8,0 8,0

19,6

17,2
19,0

21,0

19,0
17,5

29,5

25,4

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Добровольное страхование жизни для сотрудников организации

Добровольное пенсионное страхование сотрудников организации

Добровольное страхование сотрудников от несчастных случаев и болезни

Добровольное медицинское страхование сотрудников организации

13,0

7,9

10,3

19,4

9,5
11,3

27,3

15,3

12,0
11,0

6,6

3,4

16,1

19,0
17,5

13,6
11,9

8,0

2,4
1,3 1,7

3,2
4,8

3,8
5,1

2,0 1,3 1,7 1,6 1,3

4,5 5,1

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Добровольное страхование имущества

Добровольное страхование гражданской ответственности

Добровольное страхование предпринимательских рисков

Добровольное страхование финансовых рисков

7,5 7,1

12,8

3,6

17,1 15,9
12,8

20,7

12,3
14,3

12,8

9,3

18,7 19,8

25,5

18,6

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

Добровольное страхование жизни для сотрудников

Добровольное пенсионное страхование сотрудников

Добровольное страхование сотрудников от несчастных случаев и болезни

Добровольное медицинское страхование сотрудников

8,0

22,2

25,5

7,18,0

20,6

14,9

5,0
2,1

4,0
2,1 1,41,6 2,4 2,1 2,1

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Добровольное страхование имущества

Добровольное страхование гражданской ответственности

Добровольное страхование предпринимательских рисков

Добровольное страхование финансовых рисков

7,7 6,7
2,7

6,1

14,3

6,3

25,0

3,5

16,1
20,0

10,8
14,3

25,0

6,3

12,5

21,3

14,0
10,0

8,1 8,2

17,9

12,5

25,0

9,9

18,2 20,0
16,2

18,4

25,0

15,6

25,0

50,0

19,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Добровольное страхование жизни для сотрудников

Добровольное пенсионное страхование сотрудников

Добровольное страхование сотрудников от несчастных случаев и болезни

Добровольное медицинское страхование сотрудников

До 
12 млн руб. 

вкл.

От 
12 до 24
млн руб. 

вкл.

От 
24 до 60
млн руб. 

вкл.

От 
60 до 120
млн руб. 

вкл.

От 
120 до 400
млн руб. 

вкл.

От 
400 до 800
млн руб. 

вкл.

От 
800 млн 

до 1 млрд
руб. вкл.

От 
1 до 2

млрд руб. 
вкл.

Нет ответа

До 
12 млн руб. 

вкл.

От 
12 до 24
млн руб. 

вкл.

От 
24 до 60
млн руб. 

вкл.

От 
60 до 120
млн руб. 

вкл.

От 
120 до 400
млн руб. 

вкл.

От 
400 до 800
млн руб. 

вкл.

От 
800 млн 

до 1 млрд
руб. вкл.

От 
1 до 2

млрд руб. 
вкл.

До 
12 млн руб. 

вкл.

От 
12 до 24
млн руб. 

вкл.

От 
24 до 60
млн руб. 

вкл.

От 
60 до 120
млн руб. 

вкл.

От 
120 до 400
млн руб. 

вкл.

От 
400 до 800
млн руб. 

вкл.

От 
800 млн 

до 1 млрд
руб. вкл.

От 
1 до 2

млрд руб. 
вкл.

Нет ответа

7,7

3,3

18,9

14,3

30,4

25,0 25,0 25,0

7,87,7

3,3

18,9 20,4
23,2

12,5

25,0

5,0
2,1

6,1 5,4
3,1

1,41,4
4,1 5,4

2,1

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

Добровольное страхование имущества

Добровольное страхование гражданской ответственности

Добровольное страхование предпринимательских рисков

Добровольное страхование финансовых рисков

40,2

34,4

39,7

50,0

28,6

43,8

52,3

39,0

32,0

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

36,4

29,8

37,9

46,8

23,8

38,8

47,7

35,6
32,0

9,0
6,6 5,2

21,0

4,8
7,5

15,9

8,5

14,0
9,9 10,3

17,7

9,5

16,3

25,0

16,9

8,0

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика

25,1

47,6

55,3

35,0

3,7

19,0

25,5

1,4

11,2

19,0

34,0

6,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика

Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

23,1
20,0

37,8

46,9

62,5

50,0

25,0

62,5

34,8

4,2

13,5 14,3

25,0 25,0

50,0

12,5

1,4

9,8

16,7
13,5

22,4
25,0

28,1
25,0 25,0

6,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

276 458

175 614

12 294

22 608

30 809

11 375

13 159

10 599

182 368

102 800

9920

14 467

23 806

9121

13 371

8883

113 936

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО+
СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

Нет ответа

6,8
6,0

3,4

8,1

10,0

6,8

10,2

4,0

17,4

15,2
13,8

17,7

9,59,5

18,8

27,3

22,0

12,012,0

7,9

5,2

16,1

12,5

27,3

15,3

8,0 8,0

19,6

17,2
19,0

21,0

19,0
17,5

29,5

25,4

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

 35,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Добровольное страхование жизни для сотрудников организации

Добровольное пенсионное страхование сотрудников организации

Добровольное страхование сотрудников от несчастных случаев и болезни

Добровольное медицинское страхование сотрудников организации

13,0

7,9

10,3

19,4

9,5
11,3

27,3

15,3

12,0
11,0

6,6

3,4

16,1

19,0
17,5

13,6
11,9

8,0

2,4
1,3 1,7

3,2
4,8

3,8
5,1

2,0 1,3 1,7 1,6 1,3

4,5 5,1

 0,0

 5,0

 10,0

 15,0

 20,0

 25,0

 30,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Добровольное страхование имущества

Добровольное страхование гражданской ответственности

Добровольное страхование предпринимательских рисков

Добровольное страхование финансовых рисков

7,5 7,1

12,8

3,6

17,1 15,9
12,8

20,7

12,3
14,3

12,8

9,3

18,7 19,8

25,5

18,6

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

Добровольное страхование жизни для сотрудников

Добровольное пенсионное страхование сотрудников

Добровольное страхование сотрудников от несчастных случаев и болезни

Добровольное медицинское страхование сотрудников

8,0

22,2

25,5

7,18,0

20,6

14,9

5,0
2,1

4,0
2,1 1,41,6 2,4 2,1 2,1

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

Добровольное страхование имущества

Добровольное страхование гражданской ответственности

Добровольное страхование предпринимательских рисков

Добровольное страхование финансовых рисков

7,7 6,7
2,7

6,1

14,3

6,3

25,0

3,5

16,1
20,0

10,8
14,3

25,0

6,3

12,5

21,3

14,0
10,0

8,1 8,2

17,9

12,5

25,0

9,9

18,2 20,0
16,2

18,4

25,0

15,6

25,0

50,0

19,1

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Добровольное страхование жизни для сотрудников

Добровольное пенсионное страхование сотрудников

Добровольное страхование сотрудников от несчастных случаев и болезни

Добровольное медицинское страхование сотрудников

До 
12 млн руб. 

вкл.

От 
12 до 24
млн руб. 

вкл.

От 
24 до 60
млн руб. 

вкл.

От 
60 до 120
млн руб. 

вкл.

От 
120 до 400
млн руб. 

вкл.

От 
400 до 800
млн руб. 

вкл.

От 
800 млн 

до 1 млрд
руб. вкл.

От 
1 до 2

млрд руб. 
вкл.

Нет ответа

До 
12 млн руб. 

вкл.

От 
12 до 24
млн руб. 

вкл.

От 
24 до 60
млн руб. 

вкл.

От 
60 до 120
млн руб. 

вкл.

От 
120 до 400
млн руб. 

вкл.

От 
400 до 800
млн руб. 

вкл.

От 
800 млн 

до 1 млрд
руб. вкл.

От 
1 до 2

млрд руб. 
вкл.

До 
12 млн руб. 

вкл.

От 
12 до 24
млн руб. 

вкл.

От 
24 до 60
млн руб. 

вкл.

От 
60 до 120
млн руб. 

вкл.

От 
120 до 400
млн руб. 

вкл.

От 
400 до 800
млн руб. 

вкл.

От 
800 млн 

до 1 млрд
руб. вкл.

От 
1 до 2

млрд руб. 
вкл.

Нет ответа

7,7

3,3

18,9

14,3

30,4

25,0 25,0 25,0

7,87,7

3,3

18,9 20,4
23,2

12,5

25,0

5,0
2,1

6,1 5,4
3,1

1,41,4
4,1 5,4

2,1

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

Добровольное страхование имущества

Добровольное страхование гражданской ответственности

Добровольное страхование предпринимательских рисков

Добровольное страхование финансовых рисков

40,2

34,4

39,7

50,0

28,6

43,8

52,3

39,0

32,0

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

36,4

29,8

37,9

46,8

23,8

38,8

47,7

35,6
32,0

9,0
6,6 5,2

21,0

4,8
7,5

15,9

8,5

14,0
9,9 10,3

17,7

9,5

16,3

25,0

16,9

8,0

 0,0

 10,0

 20,0

 30,0

 40,0

 50,0

 60,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика

25,1

47,6

55,3

35,0

3,7

19,0

25,5

1,4

11,2

19,0

34,0

6,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика

Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта

Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика

Микропредприятия Малые предприятия Средние предприятия ИП

23,1
20,0

37,8

46,9

62,5

50,0

25,0

62,5

34,8

4,2

13,5 14,3

25,0 25,0

50,0

12,5

1,4

9,8

16,7
13,5

22,4
25,0

28,1
25,0 25,0

6,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

276 458

175 614

12 294

22 608

30 809

11 375

13 159

10 599

182 368

102 800

9920

14 467

23 806

9121

13 371

8883

113 936

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО+
СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



62 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

опасного объекта – субъекты МСП с оборотом от 

800 млн до 1 млрд рублей включительно, а обя-

зательным страхованием гражданской ответствен-

ности перевозчика – субъекты МСП с оборотом 

от 400 до 800 млн рублей включительно. Меньше 

всего всеми видами обязательного страхования, 

кроме обязательного страхования гражданской от-

ветственности владельцев транспортных средств, 

пользовались субъекты МСП с оборотом до 12 млн 

рублей включительно, а обязательным страхова-

нием гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств – субъекты МСП с оборо-

Рисунок 68. Доля субъектов МСП, использовавших обязательное страхование в отчетном периоде,  
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 69. Доля субъектов МСП, использовавших обязательные страховые услуги1 в отчетном периоде,  
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Здесь и далее: обязательное страхование гражданской ответственности владельца опасного объекта – за причинение 
вреда в результате аварии на опасном объекте.
Обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика – за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 
пассажиров.
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2. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

том от 12 до 24 млн рублей включительно. Стоит 

также отметить, что субъекты МСП с оборотом от 

12 до 24 млн рублей включительно в отчетном пе-

риоде совсем не использовали обязательное стра-

хование гражданской ответственности владельца 

опасного объекта.

Рисунок 70. Доля субъектов МСП, использовавших обязательные страховые услуги в отчетном периоде,  
по типу предприятия, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 71. Доля субъектов МСП, использовавших обязательные страховые услуги в отчетном периоде, 
по обороту за год, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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2.10. Использование 
финансовых услуг 
различными категориями 
населения, ограниченными 
в доступе к финансовым 
услугам

По результатам анализа имеющихся данных 

были выявлены группы населения, ограниченные 

в доступе к финансовым услугам: жители сель-

ских районов; население с низким материальным 

положением (относят себя в зависимости от мате-

риального положения к категориям «Нам не хва-

тает денег даже на еду» или «У нас достаточно 

денег на еду, но купить одежду для нас – серьез-

ная проблема»). Уровни использования различных 

финансовых услуг данными группами населения 

представлены в таблице ниже. 

Здесь стоит отметить, что некоторые категории 

населения, ограниченные в доступе к одним видам 

финансовых услуг, не являются таковыми в отно-

шении других видов финансовых услуг. Так, пен-

сионеры (включая инвалидов) больше, чем насе-

ление в среднем по России (20,5%), имеют вклады 

в КО и/или размещенные средства в НФО (в фор-

ме договора займа) (31,8%). А население с низ-

кими доходами («Нам не хватает денег даже на 

еду») больше, чем население в среднем по России 

(32,4%), имеет один и более непогашенный кре-

дит/заем в КО и/или НФО (МФО, КПК, СКПК или 

ломбарде) (42,9%). 

Таблица 9. Сравнение использования финансовых услуг группами населения, ограниченными в доступе 
к финансовым услугам, и населением России в целом, %

Население
России

Жители сельских 
районов

Взрослое 
население 
с низким 

материальным 
положением 1: 

население, 
которое относит 
себя к категории 
«Нам не хватает 
денег даже на 

еду»

Взрослое 
население 
с низким 

материальным 
положением 2: 

население, 
которое относит 
себя к категории  

«У нас 
достаточно денег 
на еду, но купить 

одежду для 
нас – серьезная 

проблема»

Пенсионеры 
(включая 

инвалидов)

Доля взрослого населения, 
использующего не менее одного 
открытого счета физического лица 
в КО / с учетом счетов по вкладам, %

78,2 / 79,5 71,5 / 72,8 66,7 / 66,7 62,9 / 65,2 61,7 / 67,3

Доля взрослого населения, 
интенсивно (более трех раз в месяц) 
использующего счета физических лиц 
в КО, %

44,8 39,7 31,0 30,3 23,7

Доля взрослого населения, имеющего 
вклады в КО и/или размещенные 
средства в НФО (в форме договора 
займа), %

20,5 13,7 2,4 12,2 31,8

Доля взрослого населения, имеющего 
один и более непогашенный кредит/
заем в КО и/или НФО (МФО, КПК, 
СКПК или ломбарде), %

32,4 30,8 42,9 29,4 13,7

Доля взрослого населения, 
использующего дистанционный 
доступ к банковским счетам для 
осуществления перевода денежных 
средств в отчетном периоде (интернет-
банкинг и/или мобильный банкинг)

31,5 27,5 19,0 18,1 8,7

Доля населения, использующего 
добровольное страхование, % 12,4 9,2 4,8 7,7 11,5

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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3. КАЧЕСТВО ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Качество финансовых услуг характеризуется 

ценовой доступностью финансовых услуг для на-

селения и субъектов МСП, уровнем безопасности 

предоставления финансовых услуг, доверием на-

селения к финансовой системе и наличием эффек-

тивной системы защиты прав потребителей фи-

нансовых услуг. 

3.1. Качество финансовых 
услуг для физических лиц

Количество жалоб потребителей финансовых 

услуг КО и НФО неуклонно растет. Как и по состо-

янию на 01.01.2016, в отчетном периоде меньше 

всего жалоб поступало из ДВФО, а больше все-

Таблица 10. Жалобы потребителей финансовых услуг КО и НФО, ед.

  На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

Количество жалоб потребителей финансовых услуг КО и НФО (МФО, 
КПК, СКПК, ломбарды и субъекты страхового дела), в том числе: 113 936 182 368 276 458

Количество жалоб потребителей финансовых услуг, связанных 
с деятельностью банков 86 202 121 709 184 939

Количество жалоб потребителей финансовых услуг, связанных 
с деятельностью МФО, КПК, СКПК и ломбардов 3 657 7 448 13 356

Количество жалоб потребителей финансовых услуг, связанных 
с деятельностью субъектов страхового дела 24 077 53 211 78 163

Источник: Банк России.

Рисунок 72. Количество жалоб потребителей финансовых услуг КО и НФО по округам, ед.

Источник: Банк России.
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2017

го – из ЦФО. Наибольшее количество жалоб во 

всех округах связано с деятельностью банков, так 

как их жители преимущественно являются клиен-

тами КО и чаще пользуются услугами, предостав-

ляемыми КО. 

В  отчетном периоде сократилась доля насе-

ления, отказавшегося от использования кредита 

в КО из-за высокой стоимости (процентной став-

ки и других платежей). Так, в среднем по России 

в отчетном периоде всего 21% взрослого населе-

ния (19,5% мужчин и 22,2% женщин по сравнению 

с 22,3% мужчин и 23,3% женщин по данным опро-

са 2016 года) отказались от использования креди-

та в КО из-за высокой процентной ставки. Самая 

большая доля населения, отказавшегося от полу-

чения кредита в КО из-за высокой стоимости в от-

Рисунок 73. Доля взрослого населения, отказавшегося от получения кредита в КО из-за высокой стоимости 
(процентной ставки и других платежей), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 74. Доля взрослого населения, отказавшегося от открытия текущего счета в КО из-за его высокой 
стоимости, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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четном периоде, приходится на ЦФО, а самая ма-

ленькая – на УФО. 

Стоит отметить, что рост доли населения, от-

казавшегося от использования банковского кре-

дита из-за высокой стоимости (процентной став-

ки и других платежей), отмечается только в ЦФО 

(на 1 п.п.), СФО (на 2,1 п.п.) и СЗФО (на 10 п.п.).

Также в  отчетном периоде сократилась доля 

населения, отказавшегося от открытия текуще-

го счета в КО из-за его высокой стоимости. Так, 

в  среднем по России в отчетном периоде всего 

3,2% взрослого населения (3,4% мужчин и 2,9% 

женщин по сравнению с 4% мужчин и 3,1% жен-

щин по данным опроса 2016 года) отказалось от 

открытия текущего счета в КО из-за его высокой 

стоимости. Самая высокая доля населения, отка-

завшегося от открытия текущего счета в КО в от-

четном периоде, приходится на СКФО (8,7%), а са-

мая маленькая – на УФО и СФО (по 0%). 

Стоит отметить, что рост доли населения, отка-

завшегося от открытия текущего счета в КО из-за 

его высокой стоимости, отмечается только в ЦФО 

(на 1 п.п.), ЮФО (на 1,9 п.п.) и СКФО (на 5,2 п.п.).

В отчетном периоде продолжила сокращаться 

доля населения, отказавшегося от открытия сроч-

ного вклада в КО из-за низкой процентной ставки. 

Так, в среднем по России в отчетном периоде всего 

11,7% взрослого населения (13,6% мужчин и 10% 

женщин по сравнению с  16,2% мужчин и  15,2% 

женщин по данным опроса 2016 года) отказалось 

от открытия срочного вклада в КО из-за низкой 

процентной ставки. Самая высокая доля населе-

ния, отказавшегося от открытия срочного вкла-

да в КО в отчетном периоде, приходится на ЮФО 

(15,5%), а самая маленькая – на ДВФО (3,9%).

Стоит отметить, что рост доли населения, отка-

завшегося от открытия срочного вклада в КО из-

за низкой процентной ставки, отмечается только 

в ЮФО (на 12,1 п.п.) и СКФО (на 8,4 п.п.).

В  отчетном периоде произошло сокращение 

доли населения, отказавшегося от заключения до-

говора добровольного страхования из-за его вы-

сокой стоимости. Так, в среднем по России в от-

четном периоде 34,3% взрослого населения (33% 

мужчин и 35,4% женщин по сравнению с 36,2% муж-

чин и 38,1% женщин по данным опроса 2016 года) 

отказалось от заключения договора добровольного 

страхования из-за его высокой стоимости. Самая 

высокая доля населения, отказавшегося от заклю-

чения договора добровольного страхования в от-

четном периоде, приходится на ЦФО (46,2%), а са-

мая маленькая – на ЮФО (20,2%).

Стоит отметить, что рост доли населения, отка-

завшегося от заключения договора добровольного 

Рисунок 75. Доля взрослого населения, отказавшегося от открытия срочного вклада в КО из-за низкой 
процентной ставки, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 76. Доля взрослого населения, отказавшегося от заключения договора добровольного страхования  
из-за его высокой стоимости, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 77. Доля взрослого населения, отказавшегося от использования финансовых услуг в отчетном периоде 
в рамках групп, сформированных в зависимости от материального положения, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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3. КАЧЕСТВО ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

страхования из-за его высокой стоимости, отмеча-

ется только в ЦФО (на 9,2 п.п.) и ДВФО (на 6,7 п.п.).

Таким образом, индекс ценовой доступно-

сти финансовых услуг для взрослого населения1 

в России в 2017 году составил 0,7, достигнув не 

только целевого значения2 на 2017 год – 0,78, но 

и на 2018 год – 0,7.

Здесь стоит отметить, что больше всего от от-

крытия срочного вклада в КО из-за низкой про-

центной ставки отказывалось население с высо-

кими доходами («У нас нет никаких финансовых 

затруднений. При необходимости мы сможем ку-

пить квартиру или дом») (28,6%) и  с доходами 

выше среднего («Мы можем позволить себе очень 

многое, но в ближайшем будущем не смогли бы 

самостоятельно накопить даже на однокомнатную 

квартиру») (24,4%). Все группы населения, сфор-

мированные в зависимости от материального по-

ложения, отказывались от заключения договора 

добровольного страхования, при этом предсказу-

емо наименьшая доля отказавшихся приходится 

1	 Индекс ценовой доступности финансовых услуг для взрослого населения принимает значения от 0 до 4, где 4 означает, 
что 100% населения отказалось от 1) получения кредита в КО из-за его высокой стоимости; 2) открытия текущего счета в КО 
из-за его высокой стоимости; 3) открытия срочного вклада в КО из-за низкой процентной ставки; 4) заключения договора 
добровольного страхования из-за его высокой стоимости. 
2	 Целевые значения индекса ценовой доступности финансовых услуг для взрослого населения обозначены в Основных 
направлениях развития финансового рынка Российской Федерации на период 2016–2018 годов. 
3	 Здесь и далее: «Не доверяют» – доля населения, выбравшего ответы «скорее не доверяю» и «полностью не доверяю».
4	 Здесь и далее: «Доверяют» – доля населения, выбравшего ответы «скорее доверяю» и «полностью доверяю».

на группу населения с высокими доходами («У нас 

нет никаких финансовых затруднений. При необ-

ходимости мы сможем купить квартиру или дом») 

(9,1%).

Население больше всего испытывает недове-

рие3 к МФО и ломбардам – 35,8 и 21,9% соответ-

ственно. При этом КО и субъектам страхового дела 

доверяет4 83,1 и 38,2% населения соответственно. 

Здесь важно подчеркнуть, что бо́льшая часть насе-

ления не смогла оценить собственный уровень до-

верия к НФО: МФО – 52,3%, КПК – 71,9%, СКПК – 

78,8%, ломбардам – 57,3% и субъектам страхового 

дела – 46,4%.

В  отчетном периоде сохраняется тенденция 

к снижению недоверия населения к финансовым 

организациям в целом. Самый высокий уровень 

недоверия к  любым финансовым организациям 

зафиксирован в СФО (4,3% взрослого населения 

округа) и  УФО (4,2%), самый низкий  – в  СЗФО 

(0,7%).

Рисунок 78. Уровень доверия взрослого населения к различным финансовым организациям  
(одновременно КО и НФО) в отчетном периоде по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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3. КАЧЕСТВО ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



70 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

Рисунок 79. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к любым финансовым организациям 
(одновременно КО, МФО, КПК, ломбардам и субъектам страхового дела), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 80. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к финансовым организациям  
(КО, МФО, КПК, ломбардам и субъектам страхового дела), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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3. КАЧЕСТВО ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



71ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

Рост доли населения, испытывающего недо-

верие к  различным финансовым организациям, 

отмечается только в ЦФО (на 1,6 п.п.), ЮФО (на 

2,1 п.п.) и ПФО (на 1,7 п.п.).

Уровни недоверия к различным финансовым 

организациям сильно отличаются в зависимости 

от округа. Так, округа с высоким уровнем недове-

рия к различным финансовым организациям – это 

СФО, ПФО и УФО, а с низким – СКФО и ДВФО. 

В  отчетном периоде самый высокий уровень 

недоверия к  КО (10%), МФО (47,9%), ломбар-

дам (30,8%) и субъектам страхового дела (26,5%) 

наблюдался у  населения СФО, самый низкий  – 

у населения СКФО (от 2,3 до 4,7%). Более всего 

недоверие к КПК (28,4%) и СКПК (18,8%) испы-

тывало население ПФО. Менее всего недоверие 

к  КПК  (1,7%) и  СКПК (0%) испытывало населе-

ние ДВФО. 

В среднем по России больше половины насе-

ления, пользовавшегося кредитом/займом в отчет-

ном периоде (61,6%), считают, что им была пре-

доставлена достоверная, понятная и достаточная 

информация о кредите/займе. Наибольшая доля 

населения, отметившего, что им была предостав-

лена достоверная, понятная и  достаточная ин-

формация о кредите/займе, приходится на ДВФО 

(83,3%), наименьшая – на СЗФО (42,9%).

За 2016 год средняя стоимость открытия теку-

щего банковского счета для физических лиц не 

изменилась, однако произошло повышение сред-

ней стоимости обслуживания текущего банковско-

го счета для физических лиц с 39,4 до 42,7 рубля. 

На 6,5% снизилась средняя стоимость перевода 

денежных средств с банковского счета физиче-

ского лица на сумму, эквивалентную 200 долла-

рам США. 

Рисунок 81. Доля взрослого населения, считающего, что при оформлении кредита/займа в отчетном периоде им 
была предоставлена достоверная, понятная и достаточная информация о кредите/займе1, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1	 Показатель рассчитан только для взрослого населения, которое пользовалось кредитом/займом в отчетном периоде. 
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Таблица 11. Стоимость некоторых финансовых услуг для физических лиц

Индикатор На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

Средняя стоимость открытия текущего банковского счета для физических лиц, руб. 0,0 0,0 0,0

Средняя стоимость обслуживания текущего банковского счета для физических лиц, руб. 0,0 39,4 42,7

Средняя стоимость перевода денежных средств с банковского счета физического лица 
на сумму, эквивалентную 200 долл. США 3,5 3,1 2,9

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России (кабинетное исследование тарифов КО). 
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3.2. Качество финансовых 
услуг для субъектов МСП

В отчетном периоде в России сохраняется тен-

денция к снижению доли субъектов МСП, у кото-

рых потребовали обеспечение при выдаче по-

следнего кредита/займа. Лучше всего ситуация 

с выдачей необеспеченных кредитов/займов субъ-

ектам МСП обстоит в СЗФО (обеспечение кредита/

займа при выдаче последнего кредита/займа по-

1	 Индекс (показатель Affordability of Financial Services из индекса Глобальной конкурентоспособности Всемирного экономи-
ческого форума) принимает значение от 1 до 7 (наилучшее значение). Показатель рассчитывается на основе данных опроса 
представителей бизнеса Executive Opinion Survey Всемирного экономического форума как средневзвешенное за два года 
значение ответов на вопрос «В какой степени стоимость финансовых услуг в Вашей стране препятствует предпринима-
тельской деятельности?» по шкале от 1 (сильно препятствует) до 7 (совсем не препятствует), при этом все ответы имеют 
равный вес. 
2	 Показатель рассчитывается только для субъектов МСП, у которых есть активные кредиты/займы.

требовали всего у 20% предприятий МСП), хуже 

всего – в СКФО (62,5%). 

Рост доли субъектов МСП, у которых потребо-

вали обеспечение при выдаче последнего кредита/

займа, наблюдается только в СКФО (на 12,5 п.п.), 

СФО (на 12,1 п.п.) и ДВФО (на 7,1 п.п.).

Если говорить о типе субъекта МСП, то обеспе-

чение при выдаче последнего кредита/займа потре-

бовали у 41,3% микропредприятий, 55,3% малых 

предприятий, 37,5% средних предприятий и 31,7% 

ИП, которые имеют активные кредиты/займы. 

Значение индекса ценовой доступности фи-

нансовых услуг для бизнеса в  России12за 2016 

Рисунок 82. Доля субъектов МСП, у которых потребовали обеспечение при выдаче последнего кредита/займа 
в финансовых организациях2, по округам, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Таблица 12. Стоимость некоторых финансовых услуг для субъектов МСП

Индикатор На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

Средняя стоимость открытия расчетного банковского счета для субъектов малого 
и среднего предпринимательства, руб. 1 350,0 1 281,8 1 553,3

Средняя стоимость обслуживания расчетного банковского счета для субъектов 
малого и среднего предпринимательства, руб. 890,0 984,0 1 146,8

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России (кабинетное исследование тарифов КО). 
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и 2017 годы составило 3,2, тогда как значение за 

2015 и 2016 годы было равно 4,1. Банк России осу-

ществляет мониторинг данного показателя. 

За 2016 год средняя стоимость открытия рас-

четного банковского счета для субъектов МСП по-

высилась на 21,2%, а средняя стоимость обслужи-

вания расчетного банковского счета повысилась 

на 16,5%. 

3.3. Показатели, 
характеризующие систему 
защиты прав потребителей 
финансовых услуг

В 2016 году значения индексов, характеризую-

щих систему защиты прав потребителей, остались 

на прежнем уровне. 

Однако в рейтинге «Doing Business» за 2017 год 

Россия переместилась в ренкинге по показателю 

«Индекс, отражающий информационные барьеры 

на кредитных рынках через возможность получе-

ния кредита» с 42-й на 44-ю позицию. 

Таблица 13. Индексы, характеризующие систему защиты прав потребителей

Индекс На 01.01.2015 На 01.01.2016 На 01.01.2017

Индекс, отражающий существование формальных внутренних и внешних 
механизмов урегулирования спорных ситуаций1 0,5 0,5 0,5

Индекс раскрытия информации2 3,5 3,5 3,5

Индекс, отражающий информационные барьеры на кредитных рынках через 
возможность получения кредита3 55,0 65,0 65,0

1	 Индекс принимает значения 0; 0,5 или 1 в зависимости от наличия механизмов урегулирования спорных ситуаций (0 – при 
отсутствии механизмов урегулирования; 0,5 – если существует один из механизмов; 1 – если существуют оба механизма). 
Список механизмов (в соответствии с рекомендациями Глобального партнерства за финансовую доступность «Группы 
двадцати» и данными обзора Всемирного банка по защите прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности 
«Global Survey of Financial Consumer Protection and Financial Literacy») включает следующее:
1) внутренний механизм разрешения споров: закон, устанавливающий стандарты для рассмотрения жалоб клиентов фи-
нансовых организаций (включая временные рамки, доступность и процедуры обработки жалоб);
2) внешний механизм разрешения споров: система, позволяющая клиенту финансовой организации обратиться за рассмо-
трением жалобы к третьему лицу (надзорный орган, финансовый омбудсмен и так далее).
2	 Индекс принимает значения 0, 1, 2, 3, 4 или 5 в зависимости от наличия законодательно установленных требований по 
раскрытию информации (например, 0 требований – индекс 0; 1 требование – индекс 1; 5 требований – индекс 5). Список 
требований к раскрытию информации включает в себя (в соответствии с рекомендациями Глобального партнерства за фи-
нансовую доступность «Группы двадцати» и данными обзора Всемирного банка по защите прав потребителей финансовых 
услуг и финансовой грамотности «Global Survey of Financial Consumer Protection and Financial Literacy»):
1) наличие требования о простоте и понятности изложения (например, запрет на скрытые, неявные положения);
2) наличие требования о раскрытии информации на официальных языках субъектов России;
3) наличие требования о стандартизированном формате раскрытия информации;
4) наличие требования о раскрытии информации о праве регресса; 
5) наличие требования о раскрытии полной стоимости кредита/займа, включая комиссию, проценты, страхование и налоги, 
рассчитанные по стандартной формуле.
3	 Индекс (показатель «Getting Credit: Distance to Frontier» международного рейтинга Всемирного банка «Doing Business») 
рассчитывается на основе индекса защищенности заемщиков и кредиторов, индекса полноты кредитной информации, доли 
населения и бизнеса, о которых имеется информация в бюро кредитных историй и кредитном реестре. Принимает значение 
от 0 до 100 (наилучшее значение). 
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4. ПОЛЕЗНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

1	 INFE была создана в 2008 году. Она используется OECD в качестве платформы для сбора данных по финансовой гра-
мотности, проведения исследований, подготовки аналитических и сравнительных отчетов, формулирования рекомендаций. 
В составе INFE более 240 общественных организаций из более чем 110 стран.
2	 Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internationally Comparable Survey of Financial 
Literacy. URL: http://www.oecd.org/finance/financial-education/49319977.pdf.
3	 Целевые значения индикатора финансовых знаний обозначены в Основных направлениях развития финансового рынка 
Российской Федерации на период 2016–2018 годов. 
4	 «Financial Literacy Around the World: Insights from the Standard and Poor’s Ratings Services Global Financial Literacy Survey».

Полезность финансовых услуг характеризует-

ся индикаторами финансовой доступности, изме-

ряющими финансовую грамотность населения, 

понимание потребителем оказываемых ему услуг 

и влияние финансовых услуг на качество жизни. 

4.1. Полезность финансовых 
услуг для физических лиц

Одним из основных показателей в этой кате-

гории является показатель, отражающий финан-

совые знания населения.

Стоит отметить, что финансовые знания – это 

лишь часть финансовой грамотности населения. 

В целом можно сделать вывод, что в настоящее 

время в экспертном сообществе существует кон-

сенсус относительно определения того, что счи-

тать финансовой грамотностью в широком смыс-

ле слова. В этом вопросе следуют определению, 

используемому в проекте Организации экономи-

ческого сотрудничества и развития (Organisation 

for Economic Cooperation and Development, OECD) 

и Международной сети по финансовому образо-

ванию (International Network on Financial Education, 

INFE)1 (далее – OECD/INFE). Так, финансовая гра-

мотность в широком смысле слова определяется 

как «комбинация осведомленности (awareness), 

знаний (knowledge), навыков (skill), установок 

(attitude) и  поведения (behavior), которые не-

обходимы для принятия правильных финансо-

вых решений и которые в конечном счете ведут 

к достижению индивидуального финансового бла-

гополучия» (2012) 2. Финансовые знания же – лишь 

понимание населением сути финансово-экономи-

ческих терминов и явлений.

Согласно результатам замера индикаторов фи-

нансовой доступности, уровень финансовых зна-

ний в России невысок. Более того, за отчетный 

период произошло снижение индикатора финан-

совых знаний. Так, среди всех округов рост ин-

дикатора финансовых знаний наблюдается толь-

ко в УФО, где его значение составило 2. Таким 

образом, целевое значение индикатора финансо-

вых знаний на 2017 год (2,1) не было достигнуто. 

Целевое значение на 2018 год – 2,53.

О невысоком уровне финансовых знаний и фи-

нансовой грамотности в России свидетельствуют 

и результаты ряда международных исследований, 

например – результаты исследования, проведен-

ного в  2014 году международным рейтинговым 

агентством Standard & Poors совместно с Gallup, 

Всемирным банком и Глобальным центром иссле-

дований финансовой грамотности  в Университете 

Джорджа Вашингтона (Global Financial Literacy 

Excellence Center, GFLEC)4 в  148 странах сре-

ди 150 тыс. человек. Оценивалось знание насе-

лением экономических явлений, стоящих за че-

тырьмя фундаментальными понятиями в процессе 

принятия финансовых решений: «процентная став-

ка», «сложная процентная ставка» («капитализа-

ция»), «инфляция» и «диверсификация рисков». 

В  докладе отмечается, что только 38% россий-

ского населения являются финансово грамотны-

ми. Указанный уровень финансовой грамотности 

в России был чуть выше среднего (37%), но при 

этом существенно уступал странам-лидерам. Так, 

4. ПОЛЕЗНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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по сравнению со странами, вошедшими в тройку 

мировых лидеров со значением 71%1 (Норвегия, 

Дания и Швеция), Россия значительно отстает2. 

Среди стран «Группы двадцати» Россия находится 

на девятом месте вместе с Италией3. Среди стран 

БРИКС у России второй по величине показатель 

после ЮАР. В итоге, согласно результатам иссле-

дования, Россия разделила с рядом стран (с оди-

наковым результатом – 38% финансово грамотно-

го населения) 54–61 места. 

В  соответствии с  опубликованным в  ноябре 

2016 года обзором4 Организации экономическо-

го сотрудничества и  развития (далее  – ОЭСР) 

Россия находится на 25 месте по уровню финан-

совой грамотности, измеряемом в соответствии 

с  расширенным определением ОЭСР финансо-

вой грамотности как финансовой компетенции. 

Это подразумевает, что оценивались не только 

показатели финансовых знаний, но и финансово-

го поведения и финансовых установок. В этом его 

1	 Значение индекса финансовых знаний рассчитывается от 0 до 6, где 6 означает, что 100% населения понимает экономиче-
ское содержание всех шести финансово-экономических терминов: «инфляция», «процентная ставка», «сложный процент», 
«денежная иллюзия», «диверсификация риска», «основная цель страхования». При этом сами определения терминов не 
спрашивались.
2	 Для сравнения: последние три места (с 141-го по 143-е) заняли Афганистан (14%), Албания (14%) и Йемен (13%).
3	 Индия (24%), Турция (24%), Аргентина (28%), Китай (28%), Саудовская Аравия (31%), Индонезия (32%), Мексика (32%), 
Южная Корея (33%), Бразилия (35%), Италия (37%), ЮАР (42%), Япония (43%), Франция (52%), США (57%), Австралия (53%), 
Германия (66%), Великобритания (67%), Канада (68%).
4	 OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, 2016.
5	 OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion, 2010.

главное отличие от, например, упомянутого выше 

исследования 2014 года. 

В  обзоре ОЭСР, опубликованном в  ноябре 

2016 года, представлены данные по 30 странам, 

включая 17 стран – членов ОЭСР. Инструментарий 

исследования ОЭСР (OECD/INFE)5 был опублико-

ван еще в 2010 году и к настоящему времени про-

тестирован более чем в 30 странах. В сентябре 

2013 года он был признан лидерами «Группы двад-

цати».

В  России данное исследование было иници-

ировано Минфином России в  рамках проекта 

«Содействие повышению уровня финансовой гра-

мотности населения и развитию финансового об-

разования в Российской Федерации». По резуль-

татам исследования средняя оценка финансовой 

грамотности (суммарного показателя финансо-

вых знаний, финансового поведения и финансо-

вых установок) по всем странам – 13,2 балла из 

максимальных 21. В странах – участницах ОЭСР 

Рисунок 83. Индикатор финансовых знаний по округам1

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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средний показатель – 13,7 балла. Россия получи-

ла 12,2 балла, что соответствует уровню финан-

совой грамотности стран Восточной Европы, таких 

как Венгрия, Беларусь, Польша. Итоговая позиция 

России – 25 место из 291.

Результаты обзора ОЭСР, опубликованного 

в ноябре 2016 года, были также использованы при 

подготовке публикации 2017 года2, содержащей 

сравнительный анализ данных об уровне финан-

1	 Хотя в обзоре ОЭСР, опубликованном в ноябре 2016 года, участвовали 30 стран, рейтинг по суммарному показателю 
финансовых знаний, финансового поведения и финансовых установок возможно составить лишь по 29 странам. Суммарного 
показателя нет по Южной Африке, так как по этой стране показатель по «финансовому поведению» отсутствует. Значение 
показателя по финансовым знаниям – 3,7; по финансовым установкам – 2,9.
2	 G20/OECD INFE Report on Adult Financial Literacy in G20 Countries, 2017.
3	 В публикацию включены:
– данные, представленные в обзоре ОЭСР 2016 года, по следующим странам «Группы двадцати»: Бразилия, Канада, Фран-
ция, Россия, Южная Африка (неполные данные), Турция, Великобритания;
– данные, представленные в обзоре ОЭСР 2016 года, по двум странам – не членам «Группы двадцати», которые были 
включены в публикацию: Нидерланды и Норвегия;
– данные по результатам опросов, специально проведенных по инструментарию OECD/INFE в следующих странах для учета 
результатов в публикации: Китай, Германия, Индонезия, Саудовская Аравия, Аргентина, Индия, Италия и Мексика (указанные 
страны не вошли в обзор ОЭСР 2016 года);
– обновленные данные по результатам опроса по инструментарию OECD/INFE (то есть данные есть в обзоре ОЭСР 2016 года, 
но они уже успели обновиться): Южная Корея;
– некоторые результаты национальных исследований по финансовой грамотности, проведенные в Австралии и Японии (ука-
занные страны не вошли в обзор ОЭСР 2016 года) по инструментарию, отличающемуся от OECD/INFE, но учитывающему 
его в некоторых показателях.

совой грамотности населения стран «Группы двад-

цати» и некоторых других стран3. Если исключить 

приглашенные страны (Норвегия и Нидерланды) 

и убрать некоторые страны «Группы двадцати», 

по которым полного индекса нет (Южная Африка, 

Япония, Австралия), то Россия занимает 9 из 15 

мест. 

В рамках замера индикаторов финансовой до-

ступности Банка России замеряется понимание 

Рисунок 84. Понимание физическими лицами экономического содержания различных финансовых терминов,  
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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населением сути таких финансово-экономических 

терминов и явлений, как «инфляция», «процент-

ная ставка», «сложный процент», «денежная ил-

люзия», «диверсификация риска», «основная цель 

страхования».

Как и  по данным опроса 2016  года, во всех 

округах России население лучше всего понима-

ет экономическое содержание термина «процент-

ная ставка» (46,9% взрослого населения). Самая 

большая доля населения, понимающего, что та-

кое процентная ставка, приходится на ЦФО (59,3% 

взрослого населения округа), наименьшая  – на 

СКФО (16,3%). 37% взрослого населения России 

понимают, что такое инфляция. Самая высокая 

по сравнению с другими округами доля взросло-

го населения, понимающего, что такое инфляция, 

приходится на УФО (47,6% взрослого населения 

округа), самая низкая – на СКФО (19,8%). 23,5% 

взрослого населения России знают, каким образом 

начисляются сложные проценты. Самый высокий 

уровень понимания термина «сложный процент» 

зафиксирован в УФО (31,5% взрослого населения 

округа), самый низкий – в СКФО (3,5%). Термин 

«диверсификация риска» понимают 25,6% взрос-

лого населения России. Самая высокая по срав-

нению с другими округами доля взрослого насе-

ления, понимающего, что такое диверсификация 

риска, приходится на СФО (34,1%), а самая низ-

кая – на СЗФО (16,9%). Лишь пятая часть жите-

лей России знает, что такое «денежная иллюзия» 

(20,3%), и четвертая часть – что такое «основная 

цель страхования» (24,7%). Термин «денежная ил-

люзия» больше всего понимают в ДВФО (28,3% 

взрослого населения округа), а меньше всего – 

в СЗФО (9,5%). В УФО (14,7% взрослого населе-

ния округа) и СЗФО (14,9%) зафиксированы наи-

меньшие по сравнению с другими округами доли 

населения, знающего основную цель страхования, 

а в ДВФО (60%) – наибольшая.

Самая высокая доля населения, понимающе-

го различные экономические термины, прихо-

дится на города-миллионники (термины «инфля-

ция», «процентная ставка», «сложный процент» 

и «денежная иллюзия») и  города с населением 

от 50 до 100 тыс. жителей (термины «диверси-

фикация риска» и «основная цель страхования»). 

Рисунок 85. Понимание физическими лицами экономического содержания различных финансовых терминов,  
по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 86. Понимание физическими лицами экономического содержания различных финансовых терминов 
в зависимости от возраста, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 87. Понимание физическими лицами экономического содержания различных финансовых терминов 
в зависимости от типа занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Хуже всего термины «инфляция» и «диверсифи-

кация риска» понимают жители городов с населе-

нием от 500 до 950 тыс. человек, термины «слож-

ный процент» и «денежная иллюзия» – жители 

Москвы и Санкт-Петербурга, термин «основная 

цель страхования» – жители городов-миллионни-

ков; что такое «процентная ставка» – сельские 

жители. Низкий по сравнению с  другими типа-

ми населенных пунктов общий уровень понима-

ния различных экономических терминов наблю-

дается в Москве и Санкт-Петербурге, сельской 

местности и в городах с населением от 500 до 

950 тыс. жителей.

Самые низкие показатели понимания всех 

финансовых терминов зафиксированы у  самой 

старшей возрастной группы – лиц старше 60 лет. 

Лучше всего различные финансово-экономические 

термины понимают средние возрастные группы – 

население в возрасте 25–34 и 35–44 лет.

Среди остальных категорий населения наихуд-

шие показатели понимания различных экономиче-

ских терминов демонстрируют пенсионеры (в том 

числе по инвалидности) и временно не работаю-

щие / безработные. 

В  зависимости от материального положения 

наихудшие показатели финансовой грамотности 

зафиксированы у населения с низкими доходами 

(оценившие материальное положение как «Нам не 

всегда хватает денег даже на еду») и с высоки-

ми доходами (отметившие свое материальное по-

ложение как «У нас нет никаких финансовых за-

труднений. При необходимости мы сможем купить 

Рисунок 88. Понимание физическими лицами экономического содержания различных финансовых терминов 
в рамках групп, сформированных в зависимости от материального положения, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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квартиру или дом»). В целом с увеличением уров-

ня дохода растут и уровни понимания различных 

экономических терминов вплоть до того момен-

та, когда материальное положение семьи дости-

гает уровня «У нас нет никаких финансовых за-

труднений. При необходимости мы сможем купить 

квартиру или дом». Скорее всего, указанная ка-

тегория населения не имеет достаточных стиму-

лов для повышения уровня собственной финан-

совой грамотности. 

За отчетный период снизилась доля населе-

ния, которая определенно сможет получить экс-

тренное финансирование, и увеличилась доля на-

селения, которая определенно не сможет получить 

экстренное финансирование. Так, 17,5% взросло-

го населения России уверены, что смогут получить 

Рисунок 89. Оценка возможности получения экстренного финансирования физическими лицами по округам, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 90. Основной источник экстренного финансирования физических лиц, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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экстренное финансирование в случае необходи-

мости, 33,9% – что скорее смогут, чем не смогут. 

18,4% взрослых граждан, по собственным оцен-

кам, скорее не смогут получить экстренное фи-

нансирование и 15,8% – определенно не смогут. 

Наиболее оптимистично настроены жители СЗФО: 

37,8% взрослого населения округа уверены в по-

лучении экстренного финансирования. Также хо-

рошие результаты показывают жители СФО – 37% 

жителей данного округа считают, что, скорее все-

го, смогут получить экстренное финансирование. 

Наиболее пессимистично настроены жители УФО: 

25,9% ответили, что определенно не смогут полу-

чить экстренное финансирование. Неуверенность 

демонстрируют и жители СЗФО – 22,3% населения 

данного округа считают, что, скорее всего, не смо-

гут получить экстренное финансирование в случае 

необходимости. 

33,9% взрослого населения России в  каче-

стве источника экстренного финансирования вы-

брали использование сбережений; 33,9%  – за-

работок или получение займа у  работодателя; 

63,5% – получение займа у друзей или родствен-

ников; 16,9%  – получение кредита/займа в  фи-

нансовой организации; 1,6% – получение займа 

1	 Здесь и далее: «Удовлетворены» – процент населения, выбравшего ответы «скорее удовлетворен» и «полностью удов-
летворен».
2	 Здесь и далее: «Не удовлетворены» – процент населения, выбравшего ответы «скорее не удовлетворен» и «полностью 
не удовлетворен».

в частной неформальной организации и 38,2% – 

другие источники экстренного финансирования. 

Округами – лидерами по выбору сбережений в ка-

честве источника экстренного финансирования яв-

ляются ЦФО (40%) и СКФО (39%); заработка или 

получения займа у работодателя – ЮФО (43,2%) 

и СКФО (43,9%); займа у друзей или родственни-

ков – ЦФО (69,8%) и ЮФО (68,2%); кредита/займа 

в финансовой организации – ЦФО (20%) и СЗФО 

(19,4%); займа в частной неформальной органи-

зации – ПФО и УФО (по 3,5% в каждом округе); 

прочих источников финансирования – ЦФО (42%) 

и СКФО (56,1%). 

Жители СЗФО, СКФО и ДВФО совсем не вы-

бирали в качестве источника экстренного финан-

сирования займы в неформальной организации.

В  отчетном периоде выросла удовлетворен-

ность населения работой/сервисом КО. Так, 82,4% 

взрослого населения России удовлетворены1 ра-

ботой/сервисом КО при оформлении финансовых 

услуг, и всего 6,2% не удовлетворены2. Самый вы-

сокий уровень неудовлетворенности наблюдает-

ся в СЗФО (10,9%), самый высокий уровень удов-

летворенности – в ДВФО. (90%). Самая высокая 

доля населения, которое затруднилось дать от-

Рисунок 91. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом КО при оформлении финансовых услуг, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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вет об уровне удовлетворенности работой/серви-

сом КО либо не сталкивалось с КО, приходится 

на СКФО (27,9%).

81,8% взрослого населения России не смогли 

оценить работу/сервис МФО. В отличие от преды-

дущего периода в отчетном периоде уровень удов-

летворенности работой/сервисом МФО (10,5%) 

превысил уровень неудовлетворенности (7,8%) – 

эта же тенденция характерна и для всех округов 

России. Самый высокий уровень неудовлетворен-

ности работой/сервисом МФО при оформлении 

финансовых услуг зафиксирован в СФО (15,2% 

взрослого населения округа), а  самый высокий 

уровень удовлетворенности – в СКФО (44,2%).

При этом в  ДВФО совсем не было тех, кто 

был бы не удовлетворен работой/сервисом МФО, 

а в СЗФО – тех, кто был бы полностью удовлетво-

рен. Также стоит отметить высокую долю тех, кто 

Рисунок 92. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом МФО при оформлении финансовых 
услуг, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 93. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом КПК при оформлении финансовых услуг, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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не сталкивался с услугами МФО. Так, наибольшая 

доля населения, затруднившегося оценить работу/

сервис МФО, приходится на УФО (90,9%).

88,4% взрослого населения России не смогли 

дать оценку работе/сервису указанного финансо-

вого института. Тем не менее в  отчетном пери-

оде доля населения, удовлетворенного работой/

сервисом КПК, выросла и, соответственно, со-

кратилась доля населения, не удовлетворенно-

го работой/сервисом КПК: 8,2% взрослого насе-

ления России удовлетворены работой/сервисом 

КПК, 3,4% – не удовлетворены. Самый высокий 

уровень неудовлетворенности работой/сервисом 

КПК при оформлении финансовых услуг зафик-

сирован в СФО (8,6% взрослого населения окру-

га), а самый высокий уровень удовлетворенности – 

в СКФО (40,7%).

При этом в  ДВФО совсем не было тех, кто 

был бы не удовлетворен работой/сервисом КПК, 

а в СЗФО – тех, кто был бы скорее не удовлет-

ворен. Также стоит отметить высокую долю тех, 

кто не сталкивался с  услугами КПК, – наиболь-

шая доля населения, не знакомого с услугами КПК, 

приходится на УФО (95,1%).

80,1% взрослого населения России не смогли 

оценить работу/сервис ломбардов. В отчетном пе-

риоде выросла доля населения, удовлетворенно-

го работой/сервисом ломбардов, и  сократилась 

доля населения, неудовлетворенного работой/

сервисом ломбардов: 16,3% взрослого населения 

России удовлетворены работой/сервисом лом-

бардов, 3,7% – не удовлетворены. Самый высо-

кий уровень неудовлетворенности работой/серви-

сом ломбардов при оформлении финансовых услуг 

зафиксирован в СФО (7,6% взрослого населения 

округа), а самый высокий уровень удовлетворен-

ности – в СКФО (40,7%).

Интересно, что в ДВФО совсем не было тех, кто 

был бы не удовлетворен работой/сервисом лом-

бардов, а  в СЗФО  – тех, кто был бы скорее не 

удовлетворен. Также стоит отметить высокую долю 

тех, кто не сталкивался с услугами ломбардов, – 

наибольшая доля населения, не знакомого с ус-

лугами ломбардов, приходится на СЗФО (91,9%). 

Только 33,2% взрослого населения России 

смогли дать оценку работе/сервису субъектов 

страхового дела. За отчетный период выросла 

доля населения, удовлетворенного работой/сер-

висом субъектов страхового дела, и сократилась 

доля населения, неудовлетворенного работой/

сервисом субъектов страхового дела. Так, 30,2% 

взрослого населения России удовлетворены рабо-

той/сервисом субъектов страхового дела и только 

5,1% – не удовлетворены. Самый высокий уровень 

неудовлетворенности работой/сервисом субъектов 

страхового дела и самый высокий уровень удов-

летворенности среди всех округов был зафикси-

рован в ДВФО – 10% взрослого населения округа 

были не удовлетворены работой/сервисом субъ-

ектов страхового дела, а 61,6% – удовлетворены.

Рисунок 94. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом ломбардов при оформлении финансовых 
услуг, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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При этом в  СКФО совсем не было тех, кто 

был бы скорее не удовлетворен работой/серви-

сом субъектов страхового дела. 

Лишь 8,7% взрослого населения России смог-

ли дать оценку работе/сервису СКПК. Доля насе-

ления, удовлетворенного работой/сервисом СКПК, 

составила 6,2%, а доля населения, не удовлетво-

ренного работой/сервисом СКПК, – 2,6%. Самый 

высокий уровень неудовлетворенности работой/

сервисом СКПК был зафиксирован в СФО (5,2% 

взрослого населения округа), а  самый высокий 

уровень удовлетворенности – в СКФО (41,9%).

Также стоит отметить, что в ДВФО совсем не 

было тех, кто был бы не удовлетворен работой/

сервисом СКПК, в СЗФО – тех, кто был бы ско-

рее не удовлетворен, а в СКФО – тех, кто был бы 

полностью не удовлетворен. Также в СЗФО и УФО 

совсем не было тех, кто был бы скорее удовлет-

ворен работой/сервисом СКПК. Также стоит отме-

тить высокую долю тех, кто не смог оценить услуги 

СКПК, – наибольшая доля населения, не знакомо-

го с услугами СКПК, приходится на СЗФО (98%).

1	 Население оценивало каналы доступа к финансовым услугам по следующим характеристикам: «Легкость доступа, есть 
везде», «Приемлемая стоимость», «Хороший уровень защиты, безопасность», «Быстрый доступ, приемлемое время ожи-
дания». 

Оценка взрослым населением 
различных каналов доступа 
к финансовым услугам 
по характеристикам1 (по округам)

Легкость доступа к  кассам в  отделениях КО 

положительно (оценки «4» и  «5») оценили 84% 

взрослого населения России, стоимость – 75,1%, 

уровень защиты/безопасность – 77,2%, быстроту 

доступа / время ожидания – 68%. В России в раз-

личных округах взрослое население давало при-

мерно одинаковые оценки работе касс в отделе-

нии КО, но есть и отличия. Так, в СКФО и ДВФО 

доля жителей, поставивших оценки «4» и  «5» 

кассам в  отделениях в  КО по характеристикам 

«Легкость доступа» (40,7 и 56,6% соответствен-

но), «Стоимость услуг» (47,7 и 60%), «Уровень за-

щиты / безопасность» (40,7 и 63,3%) и «Быстрота 

доступа / время ожидания» (36 и 31,7%), намного 

ниже, чем в других округах и в среднем по России.

Оценки, данные населением работе банкома-

тов и терминалов (банкоматов без функции выда-

чи наличных денег) по различным характеристи-

кам, приблизительно одинаковы по всем округам. 

Но как и в случае с оценкой касс в отделении КО, 

Рисунок 95. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом субъектов страхового дела (страховые 
организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) при оформлении финансовых услуг,  

по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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в СКФО и ДВФО наблюдается высокая доля тех, 

кто по всем характеристикам выставил оценки 

«1», «2» и «3», и низкая доля тех, кто оценил услу-

ги положительно (оценки «4» и «5»). Эта же ситуа-

ция характерна и для банкоматов, установленных 

не в отделениях банков, электронных терминалов, 

установленных в организациях торговли (услуг).

СКФО и ДВФО – округа, на которые приходит-

ся наибольшая доля населения, которое поставило 

платежным терминалам, установленным в том чис-

ле в организациях торговли (услуг), отрицательные 

оценки по всем характеристикам. 

Всего 43% жителей СКФО дали положитель-

ные оценки по характеристике «Легкость досту-

па» отделениям Почты России (67% в среднем по 

России). По характеристике «Приемлемая стои-

мость» меньше всего положительных оценок вы-

ставило население СКФО, УФО и ДВФО – 38,4; 

45,5 и 48,3% соответственно, тогда как в среднем 

по России данный показатель был равен 57,8%. По 

характеристике «Уровень защиты / безопасность» 

меньше всего положительные оценки выставило 

население СКФО и УФО – 46,5 и 46,9% соответ-

ственно, тогда как в среднем по России данный 

показатель равнялся 57,4%. Меньше всего поло-

жительных оценок по характеристике «Быстрый 

доступ / приемлемое время ожидания» выстави-

ли жители ЮФО и ДВФО – 33,1 и 36,7% соответ-

ственно, тогда как в среднем по России данный 

показатель был равен 45,4%.

Жители различных округов давали приблизи-

тельно равные оценки оплате платежной картой на 

сайте интернет-магазина. Меньше всего положи-

тельных оценок оплате платежной картой на сайте 

интернет-магазина по характеристикам «Легкость 

доступа», «Приемлемая стоимость» и «Хороший 

уровень защиты/безопасности» дали жители ПФО. 

По характеристике «Быстрый доступ / приемлемое 

время ожидания» меньше всего оплату платеж-

ной картой на сайте интернет-магазина положи-

тельно оценило население ДВФО – всего 30% при 

среднем значении по России в 40,8%. Самая вы-

сокая доля положительных оценок сервису опла-

ты платежной картой на сайте интернет-магази-

на по всем характеристикам приходится на ЦФО 

и ЮФО. Самая высокая доля отрицательных оце-

нок по всем характеристикам данного канала до-

ступа к финансовым услугам приходится на СКФО 

и ДВФО. Однако высока доля и тех, кто затруднил-

ся поставить какие-либо оценки этому каналу до-

ступа либо не сталкивался с ним вовсе (почти 50% 

по всем характеристикам в среднем по России).

В среднем по России больше 50% населения 

по всем характеристикам затруднились поставить 

оценку интернет-банку для дистанционного досту-

па к банковским счетам с помощью стационарного 

Рисунок 96. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом СКПК при оформлении финансовых 
услуг, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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компьютера или ноутбука (доступ к интернет-банку 

осуществляется через веб-браузер), интернет-бан-

ку для дистанционного доступа к банковским сче-

там с помощью планшета или смартфона (доступ 

к интернет-банку осуществляется через веб-бра-

узер на мобильном устройстве), мобильному бан-

ку для доступа к банковским счетам с помощью 

планшета или смартфона (с помощью специали-

зированного мобильного приложения (программы) 

для смартфона или планшета) и мобильному бан-

ку для дистанционного доступа к банковским сче-

там с помощью планшета или смартфона (посред-

ством сообщений с использованием абонентских 

устройств мобильной связи – с помощью отправ-

ки СМС на короткий номер). Самая высокая доля 

положительных оценок указанным каналам по 

всем характеристикам приходится на ЮФО, а са-

мая маленькая – на СЗФО. Также высокая доля 

положительных оценок по всем характеристикам 

интернет-банка для дистанционного доступа к бан-

ковским счетам с помощью стационарного компью-

тера или ноутбука (доступ к интернет-банку осу-

ществляется через веб-браузер), интернет-банка 

для дистанционного доступа к банковским счетам 

с помощью планшета или смартфона (доступ к ин-

тернет-банку осуществляется через веб-браузер 

на мобильном устройстве) приходится на СКФО, 

а по всем характеристикам мобильного банка для 

доступа к банковским счетам с помощью планше-

та или смартфона (с помощью специализирован-

ного мобильного приложения (программы) для 

смартфона или планшета) и  мобильного банка 

для дистанционного доступа к  банковским сче-

там с помощью планшета или смартфона (посред-

ством сообщений с использованием абонентских 

устройств мобильной связи – с помощью отправки 

СМС на короткий номер) – на СФО. Наибольшая 

доля отрицательных оценок по всем характеристи-

кам четырех данных каналов дистанционного до-

ступа к финансовым услугам приходится на СКФО 

и ДВФО. Также высокая доля отрицательных оце-

нок по всем характеристикам указанных каналов 

наблюдается в ЦФО.

В среднем по России 60% населения не смог-

ли оценить электронные кошельки. Наибольшая 

доля положительных оценок по всем характери-

1	 Население оценивало финансовые продукты по следующим характеристикам: «Легкость доступа, есть везде», «Прием-
лемая стоимость», «Хороший уровень защиты, безопасность», «Быстрота доступа, приемлемое время ожидания», «По-
нятность и простота продукта», «Удобство использования продукта», «Полезность, соотношение цена/качество продукта», 
«Соответствие продукта вашим ожиданиям». 

стикам данного канала доступа приходится на 

ЮФО и  СКФО. Схожая ситуация наблюдается 

и по платежным системам – наибольшая доля по-

ложительных оценок по всем характеристикам за-

фиксирована в ЮФО и СКФО. Наибольшая доля 

отрицательных оценок по всем характеристикам 

двух данных каналов доступа к финансовым услу-

гам зафиксирована в СКФО, ДВФО и ЦФО.

Страхование через интернет по различным ха-

рактеристикам в среднем по России не смогли оце-

нить более 70% населения. Как и в случае с пре-

дыдущими двумя каналами доступа, наибольшая 

доля положительных оценок по всем характеристи-

кам данному каналу доступа приходится на ЮФО 

и СКФО. Наибольшая доля отрицательных оценок 

по всем характеристикам данного канала дистан-

ционного доступа к финансовым услугам прихо-

дится на СКФО, ДВФО и ЦФО. 

Оценка взрослым населением 
различных финансовых продуктов 
по характеристикам1 (по округам)

В целом в отчетном периоде в России практи-

чески во всех округах наблюдается высокий уро-

вень удовлетворенности населения различными 

финансовыми услугами по различным характери-

стикам. Оценки, данные населением различным 

финансовым услугам по различным характеристи-

кам, приблизительно одинаковы во всех округах. 

Однако в этих оценках прослеживаются опреде-

ленные тенденции по округам.

Так, наибольшая доля положительных оценок 

кредитным/заемным услугам (кредитам в КО, зай-

мам в МФО, КПК, ломбардах и СКПК) по всем ха-

рактеристикам приходится на СКФО. Наибольшая 

доля отрицательных оценок кредитным/заемным 

услугам по всем характеристикам приходится на 

ДВФО. В среднем по России около 33% населе-

ния не смогли оценить кредиты в КО, 66% – займы 

в МФО, 80% – займы в КПК, 66% – займы в лом-

бардах, 83% – займы в СКПК. 

Наибольшая доля положительных оценок депо-

зитным услугам (вкладам (депозитам) в КО, разме-

щению средств в форме договора займа в МФО, 
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КПК и СКПК) по всем характеристикам приходится 

на СКФО. Наибольшая доля отрицательных оценок 

заемным услугам по всем характеристикам прихо-

дится на ДВФО. В среднем по России 37% насе-

ления не смогли оценить вклады (депозиты) в КО, 

около 77% –  размещение средств в форме дого-

вора займа в МФО, 81% – размещение средств 

в форме договора займа в КПК, 83% – размеще-

ние средств в форме договора займа в СКПК. 

Наибольшая доля положительных оценок пла-

тежным продуктам (расчетным (дебетовым) кар-

там, включая зарплатные, и кредитным картам) по 

всем характеристикам приходится на ЦФО и ЮФО. 

Наибольшая доля отрицательных оценок заемным 

услугам по всем характеристикам приходится на 

ДВФО. В среднем по России сравнительно неболь-

шая доля населения не смогла оценить расчетные 

(дебетовые) карты и кредитные карты: 22 и 41% 

соответственно. 

Наибольшая доля положительных оценок стра-

ховым услугам (добровольному страхованию жиз-

ни, другому добровольному страхованию, обяза-

тельному медицинскому страхованию и другому 

обязательному страхованию) по всем характери-

стикам наблюдается в СКФО. Наибольшая доля 

отрицательных оценок страховым услугам по всем 

характеристикам зафиксирована в ДВФО. В сред-

нем по России 65% населения не смогли дать оцен-

ку различным характеристикам добровольного 

страхования жизни, 66% – другого добровольно-

го страхования, 34%  – обязательного медицин-

ского страхования и 60% – другого обязательно-

го страхования. 

В  целом по всем видам финансовых про-

дуктов по всем характеристикам больше все-

го положительные оценки давали жители СКФО. 

Отрицательные оценки больше всего давали жи-

тели ДВФО. 

За отчетный период не изменилась доля взрос-

лого населения, считающего, что качество жизни 

в результате потребления финансовых услуг улуч-

шилось (46,1%). При этом значительно возросла 

доля взрослого населения, считающего, что в ре-

зультате потребления финансовых услуг качество 

жизни ухудшилось (22,8% по сравнению с 8,3% по 

данным опроса 2016 года). Всего на 1 п.п. (до 18%) 

возросла доля населения, считающего, что в ре-

зультате потребления финансовых услуг качество 

жизни не изменилось. 

Из всех округов только в СЗФО и ДВФО увели-

чилась доля населения, считающего, что в резуль-

тате использования финансовых услуг качество 

жизни улучшилось – на 1,1 и 16,6 п.п. по сравне-

нию с данными опроса 2016 года. В ЮФО и СКФО, 

напротив, в отчетном периоде существенно снизи-

лась доля населения, считающего, что в результа-

те использования финансовых услуг качество жиз-

ни улучшилось – на 38,8 и 36 п.п. соответственно. 

Рисунок 97. Влияние пользования финансовыми услугами на качество жизни взрослого населения,  
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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4.2. Полезность финансовых 
услуг для субъектов МСП

В России за отчетный период на 7,2 п.п. вырос-

ла доля субъектов МСП, удовлетворенных работой/

сервисом КО при оформлении финансовых услуг 

для бизнеса; на 5,6 п.п. сократилась доля субъек-

тов МСП, не удовлетворенных работой/сервисом 

КО, на 1,6 п.п сократилась доля субъектов МСП, 

затруднившихся с ответом об удовлетворенности 

работой/сервисом КО. Наибольшая доля субъектов 

МСП, удовлетворенных работой/сервисом КО, при-

ходится на ЮФО (88,7%). Наибольшая доля пред-

приятий МСП, не удовлетворенных работой/серви-

сом КО, приходится на СФО (17%). 

Стоит отметить, что в СКФО и УФО в отчетном 

периоде совсем не было субъектов МСП, которые 

отметили бы, что они полностью не удовлетворе-

ны работой/сервисом КО.

В России высока доля субъектов МСП, которые 

не смогли оценить работу/сервис МФО при оформ-

лении финансовых услуг для бизнеса (89,6%). За 

отчетный период почти не изменилась доля субъ-

ектов МСП, как удовлетворенных, так и не удов-

летворенных работой/сервисом МФО. При этом 

доля тех, кто был не удовлетворен работой/сер-

висом МФО (5,6%), превышает долю тех, кто был 

удовлетворен (4,8%). Наибольшая доля субъек-

тов МСП, удовлетворенных работой/сервисом 

МФО, приходится на СФО (11,9%). Наибольшая 

доля субъектов МСП, не удовлетворенных рабо-

той/сервисом МФО, приходится на СЗФО (12,1%). 

В России высока доля субъектов МСП, которые 

не смогли оценить работу/сервис КПК (92,2%). За 

отчетный период на 1,8 п.п. увеличилась доля тех, 

кто был не удовлетворен работой/сервисом КПК, 

и практически не изменилась доля тех субъектов 

МСП, которые удовлетворены работой/сервисом 

КПК (3,4%). Так, доля тех субъектов МСП, которые 

были не удовлетворены работой/сервисом КПК, 

превышает долю тех, которые были удовлетворе-

ны, – 4,4 и 3,4% соответственно. Наибольшая доля 

субъектов МСП, удовлетворенных работой/серви-

сом КПК, приходится на СФО (6,8%). Наибольшая 

доля субъектов МСП, не удовлетворенных рабо-

той/сервисом КПК, приходится на СЗФО (6,9%). 

За отчетный период на 1 п.п. увеличилась доля 

тех субъектов МСП, которые были удовлетворены 

работой/сервисом страховых компаний, и на 1 п.п. 

снизилась доля тех субъектов МСП, которые были 

не удовлетворены. В среднем доля субъектов МСП, 

удовлетворенных работой/сервисом страховых 

компаний, превысила долю неудовлетворенных – 

36 и  12,6% соответственно. Наибольшая доля 

субъектов МСП, удовлетворенных работой/сер-

Рисунок 98. Удовлетворенность субъектов МСП работой/сервисом КО при оформлении финансовых услуг 
для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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висом страховых компаний, приходится на СЗФО 

(51,7%). Наибольшая доля предприятий МСП, не 

удовлетворенных работой/сервисом страховых 

компаний, приходится на УФО (20,5%).  

В России 74,8% субъектов МСП затруднились 

дать оценку работе/сервису лизинговых компа-

ний. За отчетный период на 8 п.п. снизилась доля 

тех субъектов МСП, которые удовлетворены рабо-

той/сервисом лизинговых компаний, и на 1,6 п.п. 

увеличилась доля тех субъектов МСП, которые не 

удовлетворены работой/сервисом лизинговых ком-

паний. При этом доля тех субъектов МСП, кото-

рые удовлетворены работой/сервисом лизинговых 

компаний, превышает долю субъектов МСП, кото-

Рисунок 99. Удовлетворенность субъектов МСП работой/сервисом МФО при оформлении финансовых услуг 
для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 100. Удовлетворенность предприятий МСП работой/сервисом КПК при оформлении финансовых услуг 
для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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рые не удовлетворены, – 20,4 и 4,8% соответствен-

но. Наибольшая доля субъектов МСП, удовлетво-

ренных работой/сервисом лизинговых компаний, 

приходится на ПФО (27,5%). Наибольшая доля 

предприятий МСП, не удовлетворенных работой/

сервисом лизинговых компаний, приходится на 

СКФО (9,5%). 

В  России 93% субъектов МСП затруднились 

дать оценку работе/сервису факторинговых ком-

паний. Доля субъектов МСП, которые удовлетво-

рены работой/сервисом факторинговых компаний, 

превышает долю субъектов МСП, которые не удов-

летворены, – 4,6 и 2,4%. Наибольшая доля субъек-

тов МСП, удовлетворенных работой/сервисом фак-

Рисунок 101. Удовлетворенность субъектов МСП работой/сервисом страховых компаний при оформлении 
финансовых услуг для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 102. Удовлетворенность субъектов МСП работой/сервисом лизинговых компаний при оформлении 
финансовых услуг для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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торинговых компаний, приходится на СФО (8,5%). 

Наибольшая доля субъектов МСП, не удовлетво-

ренных работой/сервисом факторинговых компа-

ний, наблюдается в ЦФО (5,3%). 

95,4% субъектов МСП затруднились дать оцен-

ку работе/сервису СКПК. Доля субъектов МСП, ко-

торые не удовлетворены работой/сервисом СКПК, 

превышает долю тех, которые удовлетворены, – 

3,2 и 1,4% соответственно. Наибольшая доля субъ-

ектов МСП, удовлетворенных работой/сервисом 

СКПК, приходится на СЗФО и СФО (по 3,4% каж-

дого округа). Наибольшая доля субъектов МСП, 

не удовлетворенных работой/сервисом СКПК, за-

фиксирована в СКФО (19%). 

Рисунок 103. Удовлетворенность субъектов МСП работой/сервисом факторинговых компаний при оформлении 
финансовых услуг для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Рисунок 104. Удовлетворенность субъектов МСП работой/сервисом СКПК при оформлении финансовых услуг  
для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Уровень удовлетворенности 
субъектов МСП различными 
финансовыми продуктами 
(по округам)

В среднем оценки доступности различных фи-

нансовых продуктов и уровень удовлетворенности 

ими субъектов МСП по округам приблизительно 

одинаковы. Приведем основные результаты.

Расчетно-кассовым обслуживанием в отчетном 

периоде удовлетворены 72,6% субъектов МСП, 

а не удовлетворены – всего 7,6%. Оценку РКО не 

смогли дать в среднем по России 19,8% субъек-

тов МСП. Наибольшая доля субъектов МСП, удов-

летворенных РКО, наблюдается в ЮФО (82,3%). 

Наибольшая доля субъектов МСП, не удовлетво-

ренных РКО, приходится на ДВФО (12%). 

Зарплатными проектами удовлетворены 51,4% 

субъектов МСП, а  не удовлетворены всего 4%, 

тогда как 44,6% затруднились дать им оценку. 

Наибольшая доля субъектов МСП, удовлетворен-

ных зарплатными проектами, как и РКО, наблю-

дается в ЮФО (66,1%). Наибольшая доля субъек-

тов МСП, не удовлетворенных РКО, наблюдается 

в СКФО (14,3%). 

Инкассаторские услуги не смогли оценить 81,4% 

предприятий МСП. Тем не менее доля удовлетво-

ренных превышает долю неудовлетворенных – 16 

и 2,6% соответственно. Наибольшая доля субъек-

тов МСП, удовлетворенных инкассаторскими услу-

гами, наблюдается в СКФО (28,6%). Наибольшая 

доля субъектов МСП, не удовлетворенных инкас-

сацией, зафиксирована в СЗФО (5,2%). 

Валютно-обменные операции и  контроль не 

смогли оценить 81,8% субъектов МСП. Доля удов-

летворенных превышает долю неудовлетворен-

ных – 16 и 2,2% соответственно. Наибольшая доля 

субъектов МСП, удовлетворенных валютно-об-

менными операциями и контролем, наблюдается 

в ЮФО (30,6%). Наибольшая доля субъектов МСП, 

не удовлетворенных валютно-обменными операци-

ями и контролем, зафиксирована в СКФО (9,5%). 

Что касается кредитов для юридических лиц 

и ИП в КО, то их не смогли оценить 57,6% субъ-

ектов МСП. При этом 28,6% были удовлетворены 

данным продуктом, а 13,8% – не удовлетворены. 

Больше всего субъекты МСП удовлетворены кре-

дитами для юридических лиц и ИП в банке в СФО 

(35,6%). Больше всего не удовлетворены – субъ-

екты МСП из ДВФО (20%). 

Кредитную линию в КО не смогли оценить 66,4% 

субъектов МСП, 23,6% были удовлетворены дан-

ным продуктом, а 10% – не удовлетворены. Больше 

всего субъекты МСП удовлетворены кредитной ли-

нией в КО в ЮФО (30,6%) и СЗФО (29,3%). Больше 

всего субъекты МСП не удовлетворены данным фи-

нансовым продуктом в СЗФО (19%). 

Факторинг в КО смогли оценить всего 10,2% 

субъектов МСП, при этом 6,6% были удовлетво-

рены полученной услугой, а  3,6%  – не удовлет-

ворены. Наибольшая доля субъектов МСП, удов-

летворенных факторингом в КО, зафиксирована 

в  СЗФО (12,1%). Наибольшая доля субъектов 

МСП, не удовлетворенных факторингом в КО, за-

фиксирована в ЦФО (5,3%). 

Лизинг в КО оценили всего 15% субъектов МСП. 

11,4% удовлетворены лизингом в КО, а 3,6% – не 

удовлетворены. Наибольшая доля субъектов МСП, 

удовлетворенных услугой лизинга в банке, наблю-

дается в СЗФО (20,7%). Больше всего субъекты 

МСП не удовлетворены лизингом в КО в ЦФО (6%). 

Депозит для юридических лиц в  КО оценили 

25,6% субъектов МСП. Самая большая доля субъ-

ектов МСП, удовлетворенных депозитами для юри-

дических лиц в КО, зафиксирована в ЮФО (37,1%). 

Самая большая доля субъектов МСП, не удовлет-

воренных депозитом для юридических лиц в КО, 

наблюдается в ПФО (6,3%). 

26,2% субъектов МСП оценили банковские га-

рантии. При этом 22,2% были удовлетворены дан-

ным продуктом, а 4% – не удовлетворены. Самая 

большая доля субъектов МСП, удовлетворенных бан-

ковскими гарантиями, была зафиксирована в ЮФО 

(30,6%). Больше всего субъекты МСП не удовлетво-

рены банковскими гарантиями в СКФО (9,6%). 

Займы в  МФО оценили всего 9% субъектов 

МСП. При этом доля субъектов МСП, удовлетво-

ренных займами в МФО, оказалась практически 

равна доле неудовлетворенных – 4,6 и 4,4% соот-

ветственно. Больше всего субъекты МСП удовлет-

ворены займами в МФО в ЮФО (9,7%). Больше 

всего субъекты МСП не удовлетворены займами 

в МФО в СКФО (10,3%). 

Всего 7,6% субъектов МСП оценили разме-

щение средств в форме договора займа в МФО, 

3,2% были удовлетворены, а 4,4% – не удовлет-

ворены. Наибольшая доля субъектов МСП, удов-

летворенных размещением средств в форме до-

говора займа в МФО, отмечается в ЮФО (6,5%). 

Больше всего размещением средств в форме до-
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говора займа в МФО не удовлетворены субъекты 

МСП в  СЗФО  (10,4%). Также следует отметить, 

что все субъекты МСП из СКФО, оценившие раз-

мещение средств в МФО (в форме договора зай-

ма), поставили данной услуге оценку «скорее не 

удовлетворен». 

Займы в КПК оценили всего 0,6% субъектов 

МСП. При этом 0,4% оказались не удовлетворены 

данным финансовым продуктом, а 0,2% – удовлет-

ворены. Наибольшая доля субъектов МСП, кото-

рые смогли оценить займы в КПК, приходится на 

СЗФО, при этом все были ими не удовлетворены 

(3,4%). Также займы в КПК смогли оценить субъ-

екты МСП из УФО (2,3%), при этом все были ими 

удовлетворены. 

Всего 6% субъектов МСП смогли оценить разме-

щение средств в форме договора займа в КПК, при 

этом доли удовлетворенных и неудовлетворенных 

одинаковы.  Больше всего субъектов МСП, удов-

летворенных размещением средств в КПК в фор-

ме договора займа, вновь зафиксировано в ЮФО 

(6,5%), а  больше всего неудовлетворенных  – 	

в СЗФО (8,6%). Как и в случае с размещением 

средств в  МФО (в  форме договора займа), все 

субъекты МСП из СКФО, оценившие размещение 

средств в КПК (в форме договора займа), поста-

вили данной услуге оценку «скорее не удовлетво-

рен», а в СФО, напротив, все субъекты МСП, оце-

нившие данный продукт, отметили, что полностью 

удовлетворены. 

Добровольное страхование жизни сотрудни-

ков оценили 18,8% субъектов МСП, 16% из ко-

торых были удовлетворены данным продуктом. 

Наибольшая доля как удовлетворенных, так и не 

удовлетворенных добровольным страхованием 

жизни сотрудников зафиксирована в СЗФО – 22,4 

и 12,1% соответственно. 

Добровольное пенсионное страхование оце-

нили 27,6% субъектов МСП. 21,4% удовлетворе-

ны данным финансовым продуктом. Наибольшая 

доля субъектов МСП, удовлетворенных доброволь-

ным страхованием жизни сотрудников, зафикси-

рована в СФО (25,4%), а не удовлетворенных – 

в СКФО (14,3%). 

23,4% субъектов МСП оценили добровольное 

страхование сотрудников организации от несчаст-

ных случаев и болезни, при этом 20% удовлетво-

рены данным продуктом. Больше всего субъектов 

МСП, удовлетворенных добровольным страховани-

ем сотрудников организации от несчастных случаев 

и болезни, зафиксировано в УФО (22,7%), а боль-

ше всего не удовлетворенных – в ЮФО (1,6%). 

Добровольное медицинское страхование со-

трудников оценили 31,8% субъектов МСП, при 

этом 28,4% были удовлетворены полученными 

услугами. Больше всего удовлетворенных добро-

вольным медицинским страхованием сотрудни-

ков организации субъектов МСП зафиксировано 

в СЗФО (37,9%), а больше всего не удовлетворен-

ных – в СКФО (9,5%). 

Добровольное страхование имущества оцени-

ли 28,6% субъектов МСП, 21,2% из которых от-

метили, что они удовлетворены данной услугой. 

Больше всего субъекты МСП удовлетворены дан-

ным продуктом в ЮФО (30,6%), а не удовлетворе-

ны – в СЗФО (15,5%). 

Добровольное страхование гражданской ответ-

ственности оценили 24% субъектов МСП, 18,4% 

удовлетворены данным продуктом. Больше всего 

субъекты МСП удовлетворены добровольным стра-

хованием гражданской ответственности в  ЮФО 

(24,2%), а не удовлетворены – в СКФО (9,5%). 

Добровольное страхование предпринима-

тельских рисков оценили всего 11,2%; при этом 

8,2% были удовлетворены указанным продук-

том. Наибольшая доля как удовлетворенных, так 

и неудовлетворенных добровольным страховани-

ем предпринимательских рисков зафиксирована 

в СЗФО – 13,8 и 6,9% соответственно. 

Добровольное страхование финансовых рисков 

оценили всего 10,4% субъектов МСП. 7,4% отме-

тили, что они удовлетворены оказываемой им ус-

лугой. Самый высокий уровень удовлетворенности 

зафиксирован в ЮФО (12,9%), а самый высокий 

уровень неудовлетворенности – в СЗФО (8,6%). 

Обязательное страхование в среднем смогла 

оценить бо́льшая доля субъектов МСП, чем до-

бровольное. Так, обязательное страхование граж-

данской ответственности владельцев транспорт-

ных средств оценили 51,8% субъектов МСП, при 

этом 41,4% отметили свою удовлетворенность дан-

ной услугой. Более всего указанной услугой удов-

летворены субъекты МСП из УФО (59,1%), а не 

удовлетворены – субъекты МСП из СКФО (33,3%). 

Обязательное страхование гражданской ответ-

ственности владельца опасного объекта оценили 

только 18,2% субъектов МСП, 16,2% удовлетворе-

ны полученной услугой. Больше всего удовлетворе-

ны субъекты МСП из ЮФО (29%), а более всего не 

удовлетворены – субъекты МСП из СКФО (4,8%). 
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Обязательное страхование гражданской ответ-

ственности перевозчика оценили 27,6% субъектов 

МСП. При этом 23,4% удовлетворены указанным 

продуктом. Более всего как удовлетворены, так 

и не удовлетворены субъекты МСП из УФО (31,8 

и 6,8% соответственно) и из СЗФО (31 и 6,9% со-

ответственно). 

Услуги лизинга оценили 25,6% субъектов МСП. 

21,6% субъектов МСП отметили, что они удовлет-

ворены полученными услугами. Более всего удов-

летворены субъекты МСП из ЮФО (32,3%), а боль-

ше всего не удовлетворены – субъекты МСП из 

СКФО (9,5%). 

Услуги факторинга, напротив, оценили все-

го 7,2% субъектов МСП. 5,2% субъектов МСП от-

метили, что они удовлетворены этими услугами. 

Больше всего удовлетворены услугами факторин-

га субъекты МСП из СЗФО (10,3%), а более всего 

не удовлетворены – субъекты МСП из ЦФО (4%). 

Инвестиционные услуги смогли оценить немногие 

субъекты МСП – всего 10,6%; 7,4% отметили, что они 

удовлетворены полученной услугой. Наибольшая 

доля субъектов МСП, удовлетворенных инвестици-

ями, зафиксирована в ЮФО (14,5%), а наибольшая 

доля неудовлетворенных – в СЗФО (6,9%). 

Займы в СКПК оценили только 6,2% субъек-

тов МСП. 3,6% отметили, что были удовлетво-

рены ими, а  2,6%, что были не удовлетворены. 

Больше всего субъекты МСП удовлетворены зай

мами в СКПК в ЮФО (8,1%), а больше всего не 

удовлетворены – в СКФО (9,5%). 

Размещение средств в форме договора займа 

в СКПК также оценили совсем немногие субъекты 

МСП (5,8%); при этом удовлетворены 3,4% субъек-

тов МСП, а не удовлетворены – 2,4%. Более все-

го размещением средств в СКПК удовлетворены 

субъекты МСП в ЮФО (9,7%), а более всего не 

удовлетворены – в СКФО (9,6%). 

За отчетный период увеличилась доля субъек-

тов МСП, считающих, что их бизнес определенно 

и скорее сможет получить финансирование в чрез-

вычайной ситуации, если такая ситуация возник-

нет (на 2,4 и 1 п.п. соответственно). Однако также 

выросла и доля субъектов МСП, которые счита-

ют, что они точно и  скорее не смогут получить 

финансирование в чрезвычайной ситуации (на 1,2 

и 0,2 п.п. соответственно). Наиболее оптимистично 

настроены субъекты МСП в ЮФО (40,3% уверены, 

что смогут получить финансирование в чрезвычай-

ной ситуации, и 45,2% считают, что скорее смогут 

найти дополнительный источник финансирования). 

Наиболее пессимистичны субъекты МСП в УФО: 

13,6% уверены, что точно не смогут найти допол-

нительный источник финансирования, и 13,6% – 

что скорее не смогут получить дополнительное фи-

нансирование.  

4. ПОЛЕЗНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Рисунок 105.  Оценка субъектами МСП возможности финансирования бизнеса в чрезвычайной ситуации, 
по округам, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

Скорее удовлетворен

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

1,6 0,9 1,4 3,4 1,2 1,2 1,4 2,4 1,73,5 3,4 6,8 2,9 2,1 3,5 4,3 8,3

19,3 20,6

29,7

12,6
14,0

16,7 15,4 15,2

48,3
10,9 10,2

15,5

9,7
30,2

10,1 6,3 5,7

13,364,8 64,9

46,6

71,4

54,7

69,9 73,4 72,5

28,3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

1,2 1,1 1,4 1,1 1,2 1,4 1,91,4 1,8 1,7 1,2
0,6 0,7 3,33,4 2,0 5,7

18,6
2,4

1,4 13,32,8 0,2
0,7

5,7

23,3

0,6 0,7
0,9

11,7

91,3 94,8 98,0
85,7

57,0

95,2 97,2 92,4

75,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

46,1

54,5

64,2

22,9

14,0

46,0
49,7

41,2

63,3

22,8
18,6

14,2

47,4

16,3
20,0

23,8 25,1

16,718,0
15,2 14,9

11,4

17,4
22,7

16,1

25,1

20,0

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Качество жизни улучшилось Качество жизни ухудшилось Качество жизни не изменилось

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

3,2 4,6 6,9 3,2 1,3 1,7 4,0
8,8 6,0

8,6
4,8

4,8
12,5 11,4

15,3 8,0

42,2
37,7

48,3

35,5 38,1

40,0
52,3

52,5

40,0

36,0
40,4

29,3

53,2
47,6

33,8
25,0

20,3

36,0

9,8 11,3 6,9 3,2
9,5 12,5 11,4 10,2 12,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

4,2 5,3 10,3 1,6 4,8 1,3 2,3 5,1
1,4 3,3

1,7
4,82,8

1,3
6,5

4,8

2,5 2,3
6,82,0 2,6 1,7

1,6
1,3

5,1

89,6 87,4 86,2 90,3 85,7
95,0 95,5

83,1

100,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

3,6 4,6 6,9 1,6 4,8 1,3 2,3 5,1
0,8 2,0 1,6

1,8 1,3 1,7 4,8
2,5 2,3 3,41,6 0,7 1,7

4,8 2,3
3,4

92,2 91,4 89,7 91,9 90,5 96,3 93,2 88,1
100,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

5,0 3,3 8,6 14,3
7,5 6,8 5,1

7,6 5,3
3,4

9,7

4,8
6,3 13,6 13,6

8,0

23,0
20,5

37,9

22,6

23,8

18,8

25,0 23,7

12,0

13,0
11,3

13,8

19,4

14,3

12,5

13,6
13,6

4,0

51,4
59,6

36,2
48,4 42,9

55,0
40,9 44,1

76,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

2,2 4,6 4,8 2,5 1,72,6 2,6 4,8 5,0 6,8 4,0

11,2
12,6

8,6 8,1

9,5 13,8 13,6
11,9 4,0

9,2 5,3
13,8 16,1

14,3 13,8
4,5

6,8

74,8 74,8 77,6 75,8
66,7 65,0

75,0 79,7
92,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Затрудняюсь ответить / Не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

1,2 3,3 1,71,2 2,0 1,7 4,8 1,33,2 4,0
3,4 1,6

4,8
1,3 2,3 6,8

1,4
0,7

1,7 1,6 3,8
1,7

93,0 90,1 93,1 96,8
90,5 93,8 97,7

89,8
100,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1,8 3,3 9,5 1,3 1,71,4 2,0
1,6

9,5

1,3
1,0 1,3

1,7 1,3 1,7
0,4

1,7 1,7

95,4 93,4 96,6 98,4

81,0

96,3 100,0 94,9 100,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

5,2 4,6 6,9 3,2
9,5 6,3 2,3 1,7

16,00,6 0,7
2,3

4,0

8,2 7,9 6,9
4,8

9,5
7,5 13,6

11,9

4,012,0 9,9
15,5

6,5

4,8 16,3
13,6

13,6

16,0

46,6 52,3
48,3

45,2
33,3

47,5
36,4 45,8

40,0

27,4 24,5 22,4

40,3 42,9

22,5
31,8 27,1

20,0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Да, точно сможет / определенно сможет

Скорее сможет

Скорее не сможет

Точно не сможет / определенно не сможет найти дополнительный источник денег

Другое

Затрудняюсь ответить



95ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2016 ГОДУ

2017

5. ПРИЛОЖЕНИЯ

5.1. Методология опроса

Опрос физических лиц

МЕТОДОЛОГИЯ СБОРА ИНФОРМАЦИИ

Количественное исследование по технологии 

омнибус. Ежемесячное репрезентативное всерос-

сийское исследование, в анкету которого одновре-

менно включаются разные тематические блоки во-

просов от нескольких заказчиков.

Респонденты сами выбирают наиболее удоб-

ный для себя метод опроса: 

•	 уличный опрос вблизи офисных, деловых 

и торговых центров (TAPI),

•	 опрос по месту жительства (в жилых райо-

нах, у подъезда, TAPI), 

•	 онлайн-опрос с  рекрутом через онлайн-па-

нель (CAWI), 

•	 онлайн-опрос с предрекрутом (hybrid CATI): 

– через мобильные телефоны, 

– через стационарные телефоны, 

– через социальные сети.

ВЫБОРКА

Всероссийская выборка – 1600 респондентов, 

репрезентирующая население России старше 18 

лет по полу, возрасту, образованию и типу насе-

ленного пункта (распределение согласно офици-

альной статистике).

Статистическая погрешность данных на обще-

российском уровне при 95% доверительной веро-

ятности не более 2,5%.

Опрос проводится не менее чем в 150 населен-

ных пунктах в 42 регионах. Охвачены все феде-

ральные округа.

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА: 

•	 не менее 20% анкет каждого интервьюера 

(проверка по телефону – через установление 

факта интервью и достоверности указанных 

ответов); 

•	 автоматический контроль полноты запол-

нения анкеты, аудиозапись, контроль GPS-

координат; 

•	 логический и арифметический контроль данных.

Опрос предпринимателей

МЕТОДОЛОГИЯ СБОРА ИНФОРМАЦИИ

Количественное исследование. Телефонное ин-

тервью (CATI) с руководящими сотрудниками пред-

приятий, принимающими финансовые решения:

• генеральный директор и его первые замести-

тели;

• коммерческий директор;

• финансовый директор;

• главный бухгалтер;

• начальники департаментов и отделов.

ВЫБОРКА

Выборка из 500 предприятий позволяет полу-

чить данные в разрезе:

• организационно-правовой формы (ИП/юриди-

ческие лица);

• размера бизнеса (микро/малый/средний) по 

обороту и числу сотрудников;

• отрасли (ОКВЭД);

• географии (по федеральным округам);

• типа населенного пункта (малые/средние/

крупные города/мегаполисы).

Статистическая погрешность данных на обще-

российском уровне при 95-процентной доверитель-

ной вероятности – не более 5%.

5. ПРИЛОЖЕНИЯ
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5.2. Описательная статистика респондентов – физических лиц

Общее количество опрошенных в России и по округам, человек

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

1600 442 148 175 86 335 143 211 60

Общее количество опрошенных в зависимости от пола, человек

Мужчины Женщины Всего

716 884 1600

Общее количество опрошенных в зависимости от возраста, человек

18–24 года 25–34 года 35–44 года 45–59 лет 60 лет 
и старше Всего

162 337 295 543 263 1600

Общее количество респондентов по типу занятости, человек

Тип занятости Количество 
респондентов

Работаю по найму 986

Предприниматель, самозанятый 97

Пенсионер (в том числе по инвалидности) 321

Учащийся, студент 56

Временно не работаю, безработный 46

Занят домашним хозяйством, нахожусь в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком 67

Другое 11

Затрудняюсь ответить / отказ 16

Всего 1600

Общее количество респондентов в зависимости от материального положения, человек

Материальное положение Количество 
респондентов

Нам не всегда хватает денег даже на еду 42

У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для нас – серьезная проблема 221

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или стиральной машины-автомата нам 
пришлось бы копить или брать в долг / кредит 754

В случае необходимости мы можем легко купить основную бытовую технику и без привлечения заемных средств, 
но машина для нас – непозволительная роскошь 425

Мы можем позволить себе очень многое, но в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно накопить даже на 
однокомнатную квартиру 64

У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы сможем купить квартиру или дом 12

Отказ от ответа / Затрудняюсь ответить 82

Всего 1600

5. ПРИЛОЖЕНИЯ
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5.3. Описательная статистика респондентов – субъектов МСП

Общее количество опрошенных субъектов МСП в России и по округам, единиц

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО Всего

151 58 62 21 80 44 59 25 500

Форма (по СПАРК), единиц

ЮЛ ИП

360 140

Общее количество субъектов МСП в зависимости от размера, единиц

Микропредприятие Малое предприятие Среднее предприятие Индивидуальный 
предприниматель Всего

187 126 47 140 500

Субъекты МСП по количеству лет деятельности, единиц

1–7 лет 8–17 лет 18–27 лет Более 28 лет Затруднились ответить Всего

183 221 81 14 1 500

Субъекты МСП по количеству сотрудников, единиц

1–15 человек 16–100 человек 101 и более человек Затруднились ответить Всего

338 129 30 3 500

Субъекты МСП по обороту за год (по СПАРК), единиц

До 12 млн 
руб.

От 12 до 
24 млн руб. 

вкл.

От 24 до 
60 млн руб. 

вкл.

От 60 до 
120 млн 
руб. вкл.

От 120 до 
400 млн руб. 

вкл.

От 400 до 
800 млн руб. 

вкл.

От 800 млн 
до 1 млрд 
руб. вкл.

От 1 до 
2 млрд руб. 

вкл.

Нет 
ответа

143 30 37 49 56 32 4 8 141

5. ПРИЛОЖЕНИЯ
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5.4. Перечень финансовых услуг, использованный в опросе1

1.	 Получение кредита в банке

2.	 Использование кредитного лимита по кредитной карте

3.	 Получение займа в микрофинансовой организации

4.	 Получение займа в кредитном потребительском кооперативе

5.	 Получение займа в сельскохозяйственном потребительском кооперативе

6.	 Получение займа в ломбарде

7.	 Размещение средств на вкладе в банке

8.	 Размещение средств в форме договора займа в микрофинансовой организации

9.	 Размещение средств в форме договора займа в кредитном потребительском кооперативе

10.	 Размещение средств в форме договора займа в сельскохозяйственном потребительском кооперативе

11.	 Оформление зарплатной карты

12.	 Оформление другой (не зарплатной) расчетной (дебетовой) карты 

13.	 Оформление кредитной карты

14.	 Открытие банковского счета, который может использоваться для проведения платежей (текущий счет, счет до востребования)

15.	 Пополнение денежных средств на зарплатной карте

16.	 Пополнение денежных средств на другой (не зарплатной) расчетной (дебетовой) карте

17.	 Пополнение денежных средств на кредитной карте

18.	 Пополнение банковского счета, который может быть использован для проведения платежей (текущий счет, счет до востребования)

19.	 Снятие денежных средств с платежной карты (расчетной или кредитной) через кассу в банке или банкомат

20.	 Снятие денежных средств с банковского счета через кассу в банке

21.	 Осуществление переводов/платежей с использованием дебетовой карты

22.	 Осуществление безналичных переводов/платежей в пользу розничных продавцов (в том числе с использованием платежной карты)

23.	 Получение электронного полиса ОСАГО

24.	 Дистанционное открытие банковского счета/вклада

25.	 Получение онлайн-займов

26.	 Получение переводов посредством мобильного банкинга без открытия банковского счета

27.	 Получение на банковский счет заработной платы, государственных платежей (пособий, возвратов налогов и так далее)

28.	� Проведение платежей за товары (работы, услуги) с использованием платежной карты через электронные терминалы, установленные 
в организациях торговли (услуг) 

29.	� Осуществление переводов/платежей с банковского, в том числе карточного счета, посредством оформления распоряжения на 
перевод в отделении банка 

30.	 Оплата товаров и услуг на сайте интернет-магазина с банковского, в том числе карточного счета 

31.	� Осуществление переводов/платежей посредством интернет-банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам с помощью 
стационарного компьютера или ноутбука (доступ к интернет-банку осуществляется через веб-браузер)

32.	� Осуществление переводов/платежей посредством интернет-банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам с помощью 
планшета или смартфона (доступ к интернет-банку осуществляется через веб-браузер на мобильном устройстве)

33.	� Осуществление переводов/платежей посредством мобильного банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам c помощью 
специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета

34.	� Осуществление переводов/платежей посредством мобильного банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам 
посредством сообщений с использованием абонентских устройств мобильной связи – с помощью отправки СМС на короткий номер 
(примером таких платежей может быть отправка коротких СМС на номер 900 в Сбербанке, если респондент вспомнит такой вариант 
платежей)

35.	 Осуществление переводов/платежей посредством мобильного банкинга без открытия банковского счета

36.	 Осуществление платежа/перевода через банкомат с использованием платежной карты

1	 Необходимо отметить, что вопросы при проведении опроса населения и субъектов малого и среднего предпринимательства 
были адаптированы для понимания респондентами. Для формулировок вопросов использовался указанный адаптированный 
перечень. 
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37.	� Осуществление платежа/перевода через терминал в отделении банка (банкомат без функции снятия наличных денежных средств), 
с использованием платежной карты

38.	 Получение перевода на платежную карту от физического или юридического лица

39.	 Получение перевода на банковский счет от физического или юридического лица

40.	 Осуществление платежа/перевода через банкомат без использования платежной карты

41.	 Осуществление платежа/перевода через кассу в отделении банка

42.	 Осуществление платежа/перевода через отделение Почты России

43.	 Получение перевода через отделение Почты России

44.	� Осуществление платежа/перевода через платежный терминал (QIWI, Элекснет, Comepay, Кассира.нет, Мобил Элемент, PinPay Express 
и другие)

45.	 Осуществление платежа/перевода через электронный кошелек (Яндекс.Деньги, QIWI-кошелек и так далее)

46.	 Получение перевода через электронный кошелек

47.	 Осуществление платежа/перевода через платежную систему (Western Union, Contact, Золотая корона и так далее)

48.	 Получение перевода через платежную систему

49.	 Осуществление платежа через платежных агентов (например, пополнение баланса мобильного телефона через салоны сотовой связи)

50.	� Добровольное страхование жизни: 1) на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока либо наступления иного 
события; 2) с условием периодических выплат (ренты, аннуитетов) и/или с участием страхователя в инвестиционном доходе 
страховщика; 3) пенсионное страхование

51.	  Добровольное личное страхование (иное, чем страхование жизни): 1) от несчастных случаев и болезни; 2) медицинское страхование

52.	 Добровольное имущественное страхование

53.	 Добровольное страхование гражданской ответственности

54.	  Добровольное страхование финансовых рисков

55.	 Обязательное медицинское страхование (ОМС)

56.	� Обязательное личное страхование: 1) пассажиров (туристов); 2) жизни и здоровья пациента, участвующего в клинических 
исследованиях лекарственного препарата для медицинского применения; 3) государственное личное страхование работников 
налоговых органов; 4) государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих и приравненных к ним в обязательном 
государственном страховании лиц 

57.	� Обязательное страхование гражданской ответственности для физических лиц – владельцев транспортных средств (ОСАГО и другие 
виды страхования)
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