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На протяжении первого полугодия 2016 года 
постепенно снижается уровень обеспокоенности 
российских граждан ростом цен, причем как в 
краткосрочной, так и в среднесрочной перспекти�
ве. Это находит отражение в динамике практиче�
ски всех измеряемых показателей.

В частности, до 38% снизилась доля россиян, 
считающих, ������������������������������������что цены на продукты питания, непро�
довольственные товары и на  услуги за  прошед�
ший месяц выросли очень сильно. Столь низкого 
уровня оценок мы не наблюдали с прошлого лета 
(тогда, в июне — июле 2015 года, так заявляли 35% 
граждан). А по сравнению с январём 2016 года 
снижение составило целых 12 п. п. Также обращает 
на себя внимание практически двукратный рост за 
полгода (с 11% до 19%) доли тех, кто полагает, что 
за последний месяц цены в России выросли незна�
чительно или даже совсем не изменились.

По-прежнему, наиболее сильно рост цен ощу�
щают на  себе люди, традиционно относящиеся к 
социально������������������������������������ незащищенным слоям населения: мало�
обеспеченные и малообразованные граждане; люди 
старшего возраста, пенсионеры; безработные; люди, 
проживающие в малых городах и на селе; предста�
вители семей, включающих 5 и более человек. 

Динамика ответов респондентов достаточ�
но хорошо согласуется с  официальными данными 
Росстата, который также фиксирует стабилизацию и 
небольшое снижение показателя месячной инфляции 
на протяжении трёх последних месяцев. С марта по 
май 2016 года он составлял от 0,41% до 0,46%. 

Коэффициент корреляции Пирсона между до�
лей людей, очень высоко оценивающих рост цен 
за последний месяц, и показателем фактической 
месячной инфляции после включения трёх послед�
них точек немного снизился. Тем не менее, он по-

прежнему высок и составляет 0,697 на всех волнах 
исследования с 2009 по 2016 год (43 точки измере�
ния) и 0,755 на данных 2014—2016 годов (27 точек 
измерения). В обоих случаях связь между показа�
телями является статистически значимой на уров�
не p < 0,001. Можно говорить о том, что население 
даёт адекватную оценку краткосрочному росту цен 
на товары и услуги, чутко реагируя на него.

Ожидания россиян относительно роста цен 
в  следующем месяце снизились за последние 
полгода ещё сильнее, нежели текущая оценка 
месячной инфляции. В  частности, доля граждан, 
прогнозирующих сильный рост цен, сократилась в 
два раза: с 30% в декабре 2015 года до 15% в июне 
2016 года. И одновременно за это время с 14% до 
25% увеличилась доля тех, кто прогнозирует лишь 
незначительный рост цен или вовсе полагает, что 
цены меняться не будут.

Чаще прочих сильного роста цен ожидают 
люди наименее обеспеченные.

Коэффициент корреляции Пирсона между 
долей людей, прогнозирующих очень высокий 
рост цен в следующем месяце, и показателем фак�
тической инфляции Росстата в  месяце, следую�
щем за тем, в  котором проводился опрос, также  
по-прежнему������������������������������    � достаточно высок. Он  составля�
ет 0,728 на  всех волнах исследования с  2009 по 
2016 год (42 точки измерения) и 0,830 на данных 
2014—2016  годов (26 точек измерения). В обо�
их случаях связь между индикаторами является 
статистически значимой на уровне p < 0,001. Со�
ответственно, можно утверждать, что население 
в целом не только способно адекватно оценивать 
уровень инфляции в прошлом месяце, но и доста�
точно хорошо чувствует и предсказывает будущий 
рост цен в краткосрочной перспективе.

Общие оценки и ожидания 
относительно месячной инфляции

Оценки и ожидания роста цен в целом
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Рис. 2. Ожидания роста цен в следующем месяце

Как, по Вашему мнению, в целом, изменятся цены на продукты питания, непродовольственные товары 
и на услуги в следующем месяце? 3

Рис. 1. Оценки роста цен за прошедший месяц

Как, по Вашему мнению, в целом изменились цены на продукты питания, непродовольственные товары 
и на услуги за прошедший месяц? 2

Данные в % от всех опрошенных
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2 Вариант ответа «снизились» выбрали менее 1% опрошенных (в среднем — 0,2%), поэтому на графике он 
объединен с вариантом ««не изменились».

3 Вариант ответа «снизятся» выбирают обычно не более 1,5% опрошенных (в среднем — 0,4%), поэтому на гра�
фике он объединен с вариантом «не изменятся».
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Чтобы понять, за счёт каких именно факторов 
может происходить изменение субъективных оце�
нок и ожиданий краткосрочной инфляции, в каж�
дом опросе респондентам предлагается оценить, 
на какие основные продукты, товары и услуги цены 
за последний месяц выросли очень сильно. Список 
включает в себя 34 категории товаров и услуг. 

Чаще всего люди говорят о росте цен на про�
дукты питания: рыбу и морепродукты; мясо и птицу; 
фрукты и овощи; сыр, колбасы; молоко и молочную 
продукцию; чай, кофе. Также достаточно часто в 
контексте роста цен упоминаются бензин, лекар�
ства, медикаменты и жилищно-коммунальные 
услуги (см. Табл. 1).

Изменение цен на отдельные товары и услуги

Табл. 1.	 Доли людей, считающих, что цены на отдельные товары и услуги 
выросли очень сильно (июнь 2016)

Данные в  % от всех опрошенных

Очень заметный рост цен Заметный рост цен Малозаметный рост цен

рыба и морепродукты 41 одежда, обувь, кожгалантерея 22
услуги пассажирского транс�
порта

8

мясо и птица 41 табак, сигареты 21 мебель 7

фрукты и овощи 39 хлеб и хлебобулочные изделия 21
парфюмерно-косметические 
товары

6

сыр, колбасы 35 сахар, соль 20 бытовые услуги 5

лекарства, медикаменты 34 крупы, макаронные изделия 20 услуги кафе, ресторанов 5

молоко и молочная про�
дукция

30 растительное масло 18 образовательные услуги 4

жилищно-коммунальные 
услуги

26 кондитерские изделия 18 туристические услуги 4

чай, кофе 26 яйца 17
интернет, услуги сотовой 
связи

3

бензин 25 медицинские услуги 17
печатная продукция (газеты, 
журналы и т. п.)

2

бытовая химия, моющие и 
чистящие средства

14
услуги учреждений культуры 
(музеи, театры и т. п.)

2

строительные материалы 14

 электроника и бытовая техника 13

алкогольные напитки 12

товары для детей 11

соки, воды, газированные на�
питки

10
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Рис. 3. Товары и услуги, рост цен на которые наиболее заметен россиянам

По Вашим наблюдениям, на какие основные продукты, товары и услуги цены за последний месяц выросли  
очень сильно? 
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Проанализируем теперь, какие изменения прои�
зошли в данном вопросе за последний год. Для этого 
сравним, насколько сильно текущие оценки россиян 
отличаются от  тех результатов, которые были зафик�
сированы в июне 2015 года, когда действовали те же 
самые сезонные факторы (см. Рис. 3). В целом, можно 
сказать, что за год существенным образом ситуация 
не изменилась: лишь по 10 категориям из 34 изменение 
оценок составило более 3  п. п. В  частности, больше 
людей стали говорить о росте цен на бензин, жилищно-
коммунальные услуги, одежду, обувь, кожгалантерею, 
электронику и бытовую технику, а также на такие 
продукты, как фрукты и овощи, хлеб и хлебобулочные 
изделия, рыба и морепродукты, сыр и колбасы. В 
двух случаях (яйца, а также мясо и птица) уровень 
обеспокоенности россиян, наоборот, немного снизился.

Что касается непосредственно трёх последних 
месяцев, то здесь небольшое ухудшение косну�
лось лишь трёх товарных категорий — бензин; чай, 
кофе; крупы, макаронные изделия. В свою очередь, 
более позитивными стали оценки россиян относи�
тельно того, как изменились цены на растительное 
масло, молоко и молочную продукцию, жилищно-
коммунальные услуги, и особенно — на яйца.

Как уже отмечалось в предыдущих отчетах, ответы 
различных групп граждан на данный вопрос по�
рой существенно различаются между собой. Мы уже 
отмечали, что женщины заметно чаще мужчин обра�
щают внимание на рост цен на продуктовые и потре�
бительские товары, медикаменты и медицинские услу�
ги, а мужчины чаще обращают внимание на рост цен 
на табак, сигареты, алкогольные напитки и бензин. 

Молодежь в  возрасте до  30 лет и студен-
ты в целом стали называть гораздо меньше ка�
тегорий товаров и услуг в контексте роста цен, 
нежели остальные граждане. Пожилые люди, 
по-прежнему, чаще прочих упоминают основные 
продукты питания (хлеб, рыбу, яйца, молоко, са�
хар и соль), а также лекарства и медикаменты.

Представители больших домохозяйств (пять и 
более человек) стали чаще называть бензин, одежду, 
обувь, образовательные услуги и товары для детей 
(эта категория и в предыдущем квартале упомина�
лась в данной группе чаще остальных). Жителей села 
чаще волнует рост цен на сахар, соль и строительные 
материалы, а жителей крупных городов — на услуги 
ЖКХ, медицинские услуги, табак и сигареты, электро�
нику и бытовую технику, рыбу и морепродукты.

Представления о возможных причинах будущего роста цен

За последние три месяца представления росси�
ян о возможных причинах будущего роста цен прак�
тически не менялись. Можно сказать, что ситуация 
стабилизировалась.��������������������������     � При этом она заметно отли�
чается от той, что наблюдалась в первом квартале 
2016 года  — в первую очередь тем, что гораздо реже 
стали упоминаться повышение курсов евро и доллара 
по отношению к рублю и рост цен на бензин. 

Так, люди, считающие, что цены вырастут 
очень сильно, в числе причин этого роста доволь�
но часто называют нестабильную, кризисную эко�
номическую ситуацию в  стране («экономика всё 
хуже и хуже»; «нет производства»; «сельское хо-
зяйство у нас в стране в загоне»; «не заработало 
импортозамещение») и говорят, что цены растут 
постоянно и никогда не снижаются («всё время ра-

стут»; «постоянно всё дорожает»; «всё растёт 
на глазах»).

Люди, считающие, что рост цен будет умерен�
ным, ещё более склонны к фатализму: здесь уве�
ренность в постоянном увеличении цен от месяца 
к месяцу является доминирующим ответом. Кроме 
того, как и в предыдущей группе, упоминается не�
стабильная экономическая ситуация в стране. По 2% 
респондентов говорят о росте цен на бензин и сни�
жении курса национальной валюты. Летний сезон 
некоторые граждане связывают со снижением цен 
из-за появления на прилавках сельскохозяйствен�
ной продукции нового урожая («сезон овощей, цены 
вроде приостанавливаются»), другие же, наоборот, 
говорят, что цены летом будут расти («будем делать 
заготовки − сахар поднимется»). 
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Табл. 2. Возможные причины роста цен в ближайшее время (1)

Почему Вы думаете, что цены на продукты питания, непродовольственные товары и на услуги в следующем 
месяце вырастут очень сильно?

Данные в % от всех опрошенных
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Цены растут постоянно,  
они никогда не снижаются

3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3

Растет курс евро, доллара,  
рубль падает

1 1 3 4 2 2 2 4 2 1 <1 1 1

Нестабильная экономическая ситуация в 
стране (в т. ч. кризис)

1 0 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2

Снижение цены на нефть 0 <1 1 1 0 0 1 2 1 1 — 1 —

Неэффективная экономическая  
политика государства

1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1

Санкции США и Европы против России, 
ухудшение отношений со странами Запада

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 — 1 1

События на Украине, помощь Украине 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 — — —

Виноваты производители,  
владельцы частных магазинов

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 <1 —

Инфляция 1 <1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Недоверие президенту, правительству, 
властям

1 1 <1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Информация о повышении цен в СМИ, 
об этом говорят

1 <1 <1 <1 1 1 1 1 1 1 1 1 —

Повышение пенсий и зарплат бюджетникам — — — — — — — 1 1 1 1 <1 1

Сезонное снижение / повышение цен — <1 <1 1 2 8 9 — <1 1 1 <1 1

Рост цен на нефть, бензин — 1 1 <1 1 — 1 — 1 4 2 1 1

Рост тарифов на коммунальные услуги 3 1 — — — — 1 — — — — <1 1

Ухудшение отношений с Турцией — — — — — — 1 — — — — — —

Сложная международная обстановка — — — — — — 1 — — — — — —

Помощь России другим странам — — — — — — — — — 1 1 1 —

Рост цен перед праздниками — — — — — — — — — — 1 — —

Что касается людей, считающих, что рост цен 
будет незначительным, то в распределении их от�

ветов никаких значимых изменений по сравнению 
с предыдущими месяцами не произошло.



23Измерение инфляционных ожиданий и потребительских настроений.  42—44 волны. Апрель — июнь 2016

Инфляционные ожидания населения  / Общие оценки и ожидания относительно месячной инфляции 

Табл. 3. Возможные причины роста цен в ближайшее время (2)

Почему Вы думаете, что цены на продукты питания, непродовольственные товары и на услуги в следующем 
месяце вырастут умеренно?

Данные в % от всех опрошенных

  ию
нь

 1
5

ию
ль

 1
5

ав
г. 

15

се
нт

. 1
5

ок
т. 

15

но
яб

. 1
5

де
к.

 1
5

ян
в.

 1
6

ф
ев

. 1
6

м
ар

т 
16

ап
р.

 1
6

м
ай

 1
6

ию
нь

 1
6

Цены растут  постоянно, они никогда не снижаются 8 9 10 10 11 9 7 10 9 11 10 12 12

Растет курс евро, доллара, рубль падает 1 2 5 7 5 3 3 8 6 3 1 2 2

Нестабильная экономическая ситуация в стране 
(в т. ч. кризис)

3 2 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 3

Снижение ценына нефть — — 1 1 0 1 1 4 2 1 <1 1 1

Санкции США и Европы против России,  
ухудшение отношений со странами Запада

1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1

Сезонное снижение / повышение цен 1 2 1 2 2 6 8 2 1 1 1 2 2

Информация о повышении цен в СМИ, об этом 
говорят

— — — — — — 1 2 1 1 <1 <1 1

Инфляция 1 2 1 2 3 3 2 1 1 1 2 2 2

События на Украине, помощь Украине 1 1 2 1 1 2 1 1 <1 <1 — — —

Виноваты производители, владельцы частных 
магазинов

1 1 1 1 1 1 1 1 1 — 1 1 1

Неэффективная экономическая  
политика государства

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Снизилась покупательная способность населения 1 1 <1 <1 1 1 1 1 1 1 <1 1 1

Повышение пенсий и зарплат бюджетникам — — — — — — — 1 2 1 1 — <1

Рост цен на нефть, бензин 1 1 1 1 <1 <1 <1 1 1 1 5 2 2

Недоверие президенту, правительству, властям — — — — — 1 <1 <1 1 1 1 1 1

Ухудшение отношений с Турцией — — — — — — 1 — — 1 — — —

Сложная международная обстановка — — — — — — 1 — — — — — —

Рост тарифов на коммунальные услуги 1 1 <1 1 — — <1 — — — <1 <1 1

Цены уже очень высокие, последнее  
повышение было недавно

1 3 1 2 2 1 2 3 2 — 2 1 1

Власти удерживают рост цен 0 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1

Рост цен может вызвать недовольство населения — — — — — 1 <1 <1 1 1 — — —

Стабилизируется экономическая ситуация 1 1 1 1 1 <1 <1 — 1 1 <1 1 1

Надеюсь на лучшее 1 1 1 1 1 <1 <1 — 1 1 1 <1 1

Помощь России другим странам — — — — — — — — — 1 1 1 1
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Табл. 4. Возможные причины роста цен в ближайшее время (3)

Почему Вы думаете, что цены на продукты питания, непродовольственные товары и на услуги в следующем 
месяце вырастут незначительно?

Данные в % от всех опрошенных
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Цены растут постоянно,  
они никогда не снижаются

3 4 2 2 2 1 1 2 2 2 4 3 3

Сезонное снижение / повышение 
цен

2 0 1 1 1 1 2 1 — 1 1 1 2

Нестабильная экономическая  
ситуация в стране (в т. ч. кризис)

1 1 <1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

Растет курс евро, доллара,  
рубль падает 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

Снизилась покупательная  
способность населения

0 <1 <1 <1 0 <1 0 1 — <1 — <1 1

Снижение цены  
на нефть

— — — — — — — 1 — — — — —

Информация о повышении цен 
в СМИ, об этом говорят

— — — — — — — 1 <1 — — — —

Повышение пенсий и зарплат  
бюджетникам

— — — — — — — <1 <1 — — — —

Инфляция — — — — 1 1 — — — <1 1 1 1

Виноваты производители, владель-
цы частных магазинов

— — — — — — <1 — — — — <1 1

Санкции США и Европы против 
России, ухудшение отношений  
со странами Запада

— — <1 <1 — — — — — — — — 1

Цены уже очень высокие,  
последнее повышение  
было недавно

1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1

Стабилизируется экономическая 
ситуация

1 1 1 1 1 1 <1 1 1 1 1 1 1

Власти удерживают рост цен — — — — 1 0 <1 <1 — — — <1 —

Надеюсь на лучшее — — — — — — — — 1 1 — <1 1

Неэффективная экономическая  
политика государства

— — — — — — — — — 1 — <1 1

Рост цен на нефть, бензин — — — — — — — — — 1 1 <1 —

Рост тарифов  
на коммунальные услуги

— — — — — — — — — — — — 1
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Все тенденции, зафиксированные для 
месячной инфляции, сохраняются и в оценках 
россиянами темпов годовой инфляции: оба 
этих показателя постепенно улучшаются 
на  протяжении уже 15  месяцев. Доля людей, 
считающих, что цены в течение последнего года 
росли быстрее, чем раньше, достигла своего 
максимального значения весной 2015 года (72%), 
а затем начала плавно уменьшаться примерно 
на 1  п. п. в  месяц. В результате к настоящему 
времени этот показатель достиг значения 56%. 

И  одновременно за это время в полтора раза, 
с 22% до 34%, увеличилась доля тех, кто считает, 
темп роста цен остаётся неизменным.

О  более сильном и быстром росте цен за 
последний год чаще остальных говорят лишь  
жители малых городов. Возрастных, гендерных, 
образовательных и профессиональных различий 
в распределении ответов на этот вопрос 
не выявлено, равно как и различий в зависимости 
от уровня материального положения.

Оценки и ожидания темпов роста цен в целом

Оценки и ожидания 
относительно годовой инфляции

Рис. 4. Оценки роста цен за прошедший год

Как, по Вашему мнению, в целом менялись цены за прошедшие 12 месяцев (год)? 4
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Данные в % от всех опрошенных

4 Вариант ответа «снижались» выбрали менее 1% опрошенных, поэтому на графике он не отображен.
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Уровень ожиданий инфляции на  следующий 
год также существенно снизился за  последнее 
время. Если в январе 2016 года он достигал 21% 
(именно столько людей тогда считали, что темп 
роста цен увеличится), то к июню он снизился до 
13%. Одновременно в два раза (с 10% до 20%) уве�
личилась доля тех, кто полагает, что цены будут 
расти медленнее или даже останутся на прежнем 

уровне. Таким образом, можно сделать вывод, что 
инфляционные ожидания россиян на следующий 
год в целом достаточно спокойные. Люди не ожи�
дают значительных перемен — ни сильного роста, 
ни сильного снижения цен.

Чуть большее беспокойство, чем все осталь�
ные, выражают пожилые люди и люди с  низким 
уровнем дохода, материального положения.

Рис. 5. Ожидания роста цен через год
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Как, по Вашему мнению, в целом будут меняться цены в следующие 12 месяцев (год)?5

Данные в % от всех опрошенных

5 Вариант ответа «будут снижаться» выбрали менее 1,5% опрошенных, поэтому на графике он не отображен.
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Результаты измерения прямых оценок инфля
ции также говорят нам о стабилизации инфляцион
ных ожиданий населения.

На протяжении последних четырёх месяцев ме�
дианная оценка наблюдаемой годовой инфляции 
меняется мало, находясь в диапазоне от 18,5% до 
19,2%. И сейчас она существенно ниже, чем была 
на протяжении всего 2015 года и первых месяцев 
2016  года, когда этот показатель достигал 28%. 
Реальные значения годовой инфляции, по данным 
Росстата, на протяжении марта — мая 2016 года 
также практически не меняются, стабилизировав�
шись на уровне 7,3%. Таким образом, представле�
ния населения относительно роста цен достаточно 
хорошо согласуются с данными официальной ста�
тистики.

Что касается ожидаемой годовой инфляции, 
то здесь тоже никаких серьёзных перемен не про�
исходит. На протяжении последних четырёх меся�

цев колебания данного показателя не превышают 
1 п. п. в ту или иную сторону, находясь в рамках от 
13,6% до 14,6%. При этом ожидания по-прежнему 
в среднем на 5  п. п. ниже, чем текущие оценки 
инфляции, а значит, граждане в целом рассчиты�
вают на улучшение ситуации в будущем.

Число людей, считающих, что цены за по�
следний год выросли как минимум в  полтора 
раза (то есть более чем на 50%), достигло свое�
го локального минимума в апреле 2016  года 
(4,5%), а затем снова немного увеличилось до 
7,1%. Тем не менее, значение данного показа�
теля остаётся существенно меньше значений 
2015  года (когда оно достигало 18%) и в пер�
вых месяцев 2016 года. Таким образом, и здесь 
мы тоже видим подтверждение того факта, что 
обеспокоенность россиян ростом цен в послед�
ние месяцы снизилась и стабилизировалась.

Количественные оценки годовой инфляции

Рис. 6. Прямые оценки инфляции: медианные значения 6
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6 Методика расчета медианы приведена в Приложении 1 «Методические комментарии и пояснения».
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Рис. 7. Доля людей, считающих, что цены за год выросли более чем на 50%

12,0 11,6
13,3

12,5 11,9 11,4
12,5

14,3 13,6

15,2

19,8

27,4 27,1 27,6 27,9
26,8

23,4 23,2

26,5

24,3

22,2
23,3

20,5 21,1

18,9
18,5 18,5

19,2

11,8 11,5
12,7

11,7 11,3 11,8 12,5
13,8 13,1

15,5
16,6

18,1

15,7
14,0 14,3 15,0

13,9 14,8
16,0 15,3 15,8 16,4 16,7

15,7
14,7 14,6

13,6 14,2

ф
ев

р.
 1

4

ап
р.

 1
4

м
ай

 1
4

ию
нь

 1
4

ию
ль

 1
4

ав
г. 

14

се
нт

. 1
4

ок
т. 

14

но
яб

. 1
4

де
к.

 1
4

ян
в.

 1
5

ф
ев

. 1
5

м
ар

т 
15

ап
р.

 1
5

м
ай

 1
5

ию
нь

 1
5

ию
ль

 1
5

ав
г. 

15

се
нт

. 1
5

ок
т. 

15

но
яб

. 1
5

де
к.

 1
5

ян
в.

 1
6

ф
ев

. 1
6

м
ар

т 
16

ап
р.

 1
6

м
ай

 1
6

ию
нь

 1
6

Наблюдаемая инфляция Ожидаемая инфляция

2,5
1,3 1,5 1,8 2,2

1,4
2,2 1,9 1,4

3,7

7,8

16,4
16,5

17,9

15,5

17,7 17,2

14,2

17,9

14,1
13,5

12,4

9,7
8,7

6,3
4,5

5,9
7,1

ф
ев

р.
 1

4

ап
р.

 1
4

м
ай

 1
4

ию
нь

 1
4

ию
ль

 1
4

ав
г. 

14

се
нт

. 1
4

ок
т. 

14

но
яб

. 1
4

де
к.

 1
4

ян
в.

 1
5

ф
ев

. 1
5

м
ар

т 
15

ап
р.

 1
5

м
ай

 1
5

ию
нь

 1
5

ию
ль

 1
5

ав
г. 

15

се
нт

. 1
5

ок
т. 

15

но
яб

. 1
5

де
к.

 1
5

ян
в.

 1
6

ф
ев

. 1
6

м
ар

т 
16

ап
р.

 1
6

м
ай

 1
6

ию
нь

 1
6
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Если расположить на одном графике реаль�
ные значения инфляции по  данным Росстата и 
медианные значения прямых оценок инфляции, 
которые дают респонденты, получаем следую�
щую картину (см. Рис.  8 и Рис.  9). Видно, что 
оценки инфляции в  прошлом (за  последние 
12  месяцев) в  целом имеют положительную 
связь с  данными Росстата, хотя их разброс от�
носительно линии тренда достаточно велик. Три 
новые точки, полученные в марте, апреле и мае 
2016 года, оказались расположены очень близ�
ко друг к другу (поскольку ни данные опроса, 
ни данные Росстата за это время практически 
не менялись), и при этом они легли чуть ниже 
равновесной прямой. Получается, что в эти ме�
сяцы субъективная оценка населением инфля�
ции за  последний год в  целом всё-таки была 
чуть выше, чем её фактический уровень.

Что касается прогноза на  год вперед, то, как 
уже неоднократно отмечалось в наших предыду�

щих отчетах, связь между прогнозами россиян и 
статистическими данными, полученными год спу�
стя, является устойчиво отрицательной: при пес�
симистичном прогнозе населения фактическая 
инфляция через год оказывается совсем неболь�
шой, а вот при излишне оптимистичном прогнозе 
она, наоборот, принимает максимальные значе�
ния.

Три точки, зафиксированные в марте, апре�
ле и мае 2015 года и характеризующие «про�
гноз» россиян относительно годового роста цен, 
пока что не позволяют опровергнуть эту законо�
мерность. Ожидания инфляции были в тот мо�
мент достаточно пессимистичными, составляя 
от 14,0% до 15,7% годовых, и при этом не на�
блюдалось никакой тенденции к их снижению.  
Между тем, реальные значения годовой инфля�
ции год спустя оказались на достаточно низком 
уровне — всего 7,3% годовых.

Данные в % от ответивших на вопрос
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Рис. 9.	Прогноз инфляции на следующий год: 
сопоставление опросных и статистических данных

Прямая оценка инфляции по данным опросов (медиана), % годовых
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Рис. 8.	Оценка инфляции за последний год: 
сопоставление опросных и статистических данных

Прямая оценка инфляции по данным опросов (медиана), % годовых
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Инфляционные ожидания  
на двухлетнем  горизонте

Показатели, характеризующие ожидания рос�
сиян относительно целевых значений инфляции в 
конце 2017 года, в последние 9—10 месяцев прак�
тически не меняются: доля людей, считающих, что 
рост цен существенно превысит заявленные Цен�
тробанком 4% годовых, составляет около двух тре�

тей опрошенных (67—68%). Также относительно 
стабильными по наполненности остаются и другие 
категории ответов, в  частности, лишь около 15% 
респондентов считают, что два года спустя уровень 
годовой инфляции действительно сможет снизить�
ся до 4%.

Рис. 10. Ожидания относительно уровня инфляции к концу 2017 года
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затрудняюсь ответить
заметно ниже, чем 4% в год
примерно 4% в год
заметно выше, чем 4% в год

По официальным данным, в 2015 году рост цен в России составил 12,9%. Центральный банк РФ намерен добить-
ся, чтобы к концу 2017 года рост цен не превышал 4% в год. Как Вы считаете, будет ли рост цен к концу 2017 
года таким, как планирует Центральный банк? 7

Данные в % от всех опрошенных

7  Формулировка вопроса меняется от опроса к опросу, отражая текущие целевые установки Центробанка по ин�
фляции. Предыдущая формулировка была такой: «По официальным данным, в 2014 году рост цен в России составил 
11,4%. Центральный банк РФ намерен добиться, чтобы к концу 2017 года рост цен не превышал 4% в год. Как Вы счи-
таете, будет ли рост цен к концу 2017 года таким, как планирует Центральный банк?» Варианты ответов: заметно 
выше, чем 4% в год; заметно ниже, чем 4% в год; примерно 4% в год; затрудняюсь ответить.
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Ответы на  вопрос о  взаимном соотношении 
доходов респондентов и цен в магазинах также 
позволяют утвердиться во мнении, что ситуация с 
инфляционными ожиданиями стабилизировалась, 
и рост цен уже не беспокоит население так сильно, 
как он беспокоил год и даже полгода тому назад.

Распределение ответов, зафиксированное 
в  июне 2016 года, практически не  отличается 
от  результатов, полученных годом ранее, в  июне 
2015 года: по‑прежнему около двух третей респон�
дентов (68%) считают, что их доходы за год не из�
менились, при том, что цены на товары и услуги вы�
росли. Не удивительно, что чаще всего такой ответ 
дают малообеспеченные и безработные граждане. 
Кроме того, данная точка зрения более характерна 
для жителей крупных городов с населением свыше 
миллиона человек, для людей старшего возраста — 

от 46 до 60 лет, а также для служащих, технических 
исполнителей.

Несмотря на  небольшие колебания, столь же 
мало изменились за минувший год и ожидания 
граждан относительно соотношения их доходов и 
цен в будущем. По‑прежнему, более половины рос�
сиян (57%) считают, что в течение следующего года 
их доходы не увеличатся, а цены продолжат расти. 
А каждый пятый полагает, что даже если его дохо�
ды и будут расти, то медленнее, чем цены.

Таким образом, практически все индикаторы, 
замеренные в ходе исследования в июне 2016  года, 
показывают, что, по сравнению ситуацией год назад, 
население России стало в целом чуть меньше беспоко�
иться по поводу роста цен. И текущие оценки инфля�
ции, и инфляционные ожидания стабилизировались и 
не демонстрируют какой-либо значимой динамики.

Рост доходов на фоне роста цен  
на товары и услуги

Рис. 11. Оценки динамики доходов и цен

Скажите, пожалуйста, какое из высказываний лучше всего описывает, как соотносились Ваши доходы  
и цены за последний год?
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Данные в % от всех опрошенных
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1 Инфляционные ожидания населения  /Рост доходов на фоне роста цен на товары и услуги

Рис. 12. Ожидания относительно динамики доходов и цен
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Как Вы думаете, а в следующем году как будут соотноситься Ваши доходы и цены?

Данные в % от всех опрошенных
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Инфляционные ожидания населения  / Общие представления об инфляции

Общие представления  
об инфляции

По сравнению с апрелем 2015 года практиче�
ски не  изменились установки населения относи�
тельно существования принципиальных возмож�
ностей по сдерживанию и контролю роста цен в 
условиях рыночной экономики8. По-прежнему, 
россиян, считающих, что инфляцию в принципе 
можно контролировать, больше, чем тех, кто уве�
рен, что сдерживать ее невозможно (43% и 35% 
соответственно).

В ответах на открытый вопрос о том, какие 
именно органы власти или организации должны 
сдерживать инфляцию и рост цен, на первом месте, 

как и раньше, оказалось Правительство РФ: его на�
звали 13% опрошенных. Значительно реже ответ�
ственность в вопросах контролирования инфляции 
возлагается населением на Центральный банк РФ, 
президента страны и Министерство финансов. Зна�
чительная часть людей, считающих, контроль над 
инфляцией возможен, тем не менее, не смогли на�
звать государственный орган или институт, который 
должен такой контроль осуществлять.

В большинстве своём люди, считающие, что 
инфляцию контролировать возможно, недовольны 
тем, как государство это делает.

8 Блок вопросов относительно общих представлений об инфляции и возможностях ее контролировать задавался 
в рамках 42 волны опроса в апреле 2016 года.

Рис. 13. Представления о возможности контролировать инфляцию
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Одни считают, что в условиях рыночной экономики инфляцию, рост цен в принципе невозможно сдерживать, 
контролировать. Другие считают, что при рыночной экономике инфляцию можно сдерживать,  
контролировать. Какая точка зрения — первая или вторая — Вам ближе?

Данные в % от всех опрошенных
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1 Инфляционные ожидания населения  / Общие представления об инфляции

Табл. 5. Представления об органах власти, которые должны контролировать инфляцию

Как Вы думаете, кто в нашей стране, какие органы власти или организации отвечают за сдерживание инфля-
ции, роста цен?

Данные в % от всех опрошенных

  июнь 14 апр. апр. 16

Правительство в целом 12 18 13

Центробанк 2 6 4

Президент 5 5 4

Министерство финансов 2 4 3

Власти, государство в целом 4 4 2

Госдума, депутаты 2 2 2

Министерство экономического развития 1 — 2

Местные власти 2 5 1

Банки 1 — 1

Д. Медведев — — 1

Федеральная антимонопольная служба 1 1 1

Роспотребнадзор — 1 1

Администрация президента — — 1

Экономисты, финансисты 2 1 —

Банки 1 1 —

Правоохранительные и надзорные  
структуры, прокуратура

1 2 —

Другое <1 1 1

Никто, никакие 1 2 6

Затрудняюсь ответить, нет ответа 20 22 28
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Инфляционные ожидания населения  / Общие представления об инфляции

Рис. 14. Оценка того, как органы власти контролируют инфляцию

На Ваш взгляд, названные Вами органы власти или организации справляются со сдерживанием инфляции,  
роста цен хорошо или плохо?

Данные в % от всех опрошенных
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Инфляционные ожидания населения  / Стратегии поведения населения в условиях инфляции1

Стратегии поведения населения 
в условиях инфляции

Год от года растёт число людей, которые стара�
ются что-то предпринимать, чтобы уменьшить для 
себя негативные последствия инфляции и роста 
цен: два года назад их было 17%, год назад — 22%, 
а сейчас уже — более четверти (27%).

Однако действия, которые россияне 
предпринимают, чтобы уменьшить для себя 
негативные последствия инфляции и роста цен, 
являются довольно однообразными. Ключевой 
доминирующей стратегией является стратегия 
сокращения расходов и жёсткой экономии 
денежных средств. Об этом так или иначе 
говорит каждый второй из тех 27%, кто ответил 
на данный вопрос: «сокращаем расходы»; «стал 
меньше покупать продукты»; «покупаем дешевые 
продукты»; «экономлю на еде, одежде».

Гораздо реже упоминаются такие стратегии, 
как увеличение трудовой нагрузки («больше ра-
ботаем, меньше отдыхаем»; «дополнительную 
работу беру»; «дома работаю»; «работаю на пен-
сии»; «работаю на трех работах»), поиски новой 
и дополнительной работы («ищу дополнительный 
заработок»; «ищу работу»), ведение натурального 
хозяйства («завёл подсобное хозяйство»; «держим 
птицу и хозяйство, огород»; «увеличиваем подсоб-
ное хозяйство»; «на даче больше сажаю»).

Стратегии, с помощью которых граждане пы�
таются оптимизировать структуру своих доходов 
и расходов, существенным образом не изменились 
по сравнению с ситуацией год тому назад в июне 
2015 года, когда действовали те же самые сезон�
ные факторы. Тем не менее, люди стали чуть чаще 

Рис. 15. Уменьшение негативных последствий инфляции 

Скажите, пожалуйста, лично Вы что-нибудь предпринимаете или ничего не предпринимаете, чтобы уменьшить 
для себя негативные последствия инфляции, роста цен?

Данные в % от всех опрошенных
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Инфляционные ожидания населения  / Стратегии поведения населения в условиях инфляции

июнь 14 апр. 15 апр. 16

Экономлю, ограничиваю себя в покупках 5 15 13

Больше работаю, подрабатываю 4 2 4

Ищу работу, дополнительный заработок — 2 3

Занимаюсь подсобным хозяйством 3 2 2

Покупаю дешевые продукты, товары 3 — —

Вкладываю деньги в крупные покупки — 1 —

Закупаю продукты, товары впрок — 1 —

Вкладываю деньги (на счет в банке, в 
валюту, в недвижимость)

2 1 1

Отказываюсь от излишеств, развлечений 1 — —

Не откладываю деньги, всё расходую, 
делаю покупки, запасы впрок

1 — —

Ищу скидки, акции на товары — — 1

Разумно распоряжаюсь деньгами — — 1

Другое 1 1 1

Затрудняюсь ответить, нет ответа 1 1 2

Табл. 6. Меры, предпринимаемые населением для уменьшения  
негативных последствий инфляции

Что именно Вы предпринимаете, чтобы уменьшить для себя негативные последствия инфляции, роста цен?

Данные в % от всех опрошенных

покупать более дешёвые продукты и товары (рост 
с 35% до 39%), и немного увеличилось число тех, 
кому приходилось брать кредит в банке, покупать 
товары в кредит (с 2% до 5%). Распространенность 
остальных стратегий поведения в условиях инфля�
ции изменилась не более чем на 1 п. п., то есть весь�
ма незначительно.

При этом наиболее распространёнными про�
должают оставаться «ограничительные» модели 
поведения,  когда люди начинают реже покупать 
или совсем отказываются от  приобретения не�
которых продуктов питания, товаров, услуг, раз�

влечений (31%); либо покупают более дешевую 
продукцию (39%). Такие стратегии, естественно, 
в большей степени характерны для людей с низ�
ким уровнем дохода. А вот молодые люди, люди 
среднего возраста (до  45  лет), а также пред�
ставители больших семей (от 5 человек) чаще 
остальных стараются найти более высокоопла�
чиваемую работу, приработок, заняться бизне�
сом. Естественно, что выращивать больше ово�
щей и фруктов, разводить птицу и т. п. на своём 
участке, делать больше заготовок чаще удаётся 
сельским жителям.
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Инфляционные ожидания населения  / Стратегии поведения населения в условиях инфляции1
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искать более высокооплачиваемую работу, приработки
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покупать реже или отказ. от некоторых продуктов, товаров 

Рис. 16. Стратегии текущего поведения населения в условиях инфляции

Скажите, пожалуйста, что из перечисленного Вы (члены Вашей семьи) начали делать за последний месяц?

Данные в % от всех опрошенных
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Инфляционные ожидания населения  / Общие оценки и ожидания относительно месячной инфляции 

Потребительское 
и финансовое 
поведение населения
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Потребительское и финансовое поведение населения  / Индекс потребительских настроений (ИПН)

Рост частных индексов, входящих в состав ин�
декса потребительских настроений, наблюдался с 
января — февраля 2016 года. Сейчас, как и в случае 
с показателями инфляционных оценок и ожиданий, 
можно говорить о стабилизации ситуации — суще�
ственного изменения от месяца к месяцу не проис�
ходит, лишь небольшие колебания в ту или иную 
сторону.

Если не учитывать небольшое снижение в фев�
рале 2016 года, можно сказать, что на протяжении 
последнего полугода значения индекса текущего 

состояния остаются практически неизменными, 
составляя от 64 до 66 пунктов. 

А вот индекс ожиданий за это время суще�
ственно вырос, поднявшись с 86 пунктов в январе 
2016 года до 97 пунктов в мае и, таким образом, 
вплотную приблизившись к равновесному значе�
нию 100 пунктов, когда число позитивных оценок 
совпадает с числом негативных оценок. Однако до�
стичь этого значения ему пока не удалось, в июне 
он немного «откатился» назад — до 95 пунктов.

Индекс потребительских 
настроений (ИПН)

Динамика совокупного ИПН и его частных компонент

Рис. 17. Динамика ИПН и его субагрегатов в 2014—2016 годах
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Рис. 18. Динамика частных компонент ИПН в 2014—2016 годах

Данные в пунктах

Динамика совокупного индекса потреби-
тельских настроений (ИПН) оказалась схожей с 
динамикой индекса ожиданий: он постепенно рос 
на протяжении первой половины 2016 года, уве�
личиваясь примерно на 1 пункт в месяц — с 78 до 
84 пунктов.

Текущие установки россиян по-прежнему оста�
ются негативными, так как значения всех индексов 
составляют менее 100 пунктов. Но большой разрыв 
между оценкой текущего состояния и ожиданиями 
означает, что население надеется на улучшение си�
туации в будущем.
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оценка перспектив развития страны в ближайший год

96 109 112 107 107 110 108 106 102 101 102 103 101 107 109 109 111 105 101 108 105 104 103 105 105 106 108 103

ф
ев

р.
 1

4

ап
р.

 1
4

м
ай

 1
4

ию
нь

 1
4

ию
ль

 1
4

ав
г. 

14

се
нт

. 1
4

ок
т. 

14

но
яб

. 1
4

де
к.

 1
4

ян
в.

 1
5

ф
ев

. 1
5

м
ар

т 
15

ап
р.

 1
5

м
ай

 1
5

ию
нь

 1
5

ию
ль

 1
5

ав
г. 

15

се
нт

. 1
5

ок
т. 

15

но
яб

. 1
5

де
к.

 1
5

ян
в.

 1
6

ф
ев

. 1
6

м
ар

т 
16

ап
р.

 1
6

м
ай

 1
6

ию
н.

16

оценка перспектив развития страны в ближайшие 5 лет
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ожидания изменения личного мат. положения в ближайший год
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оценка изменения личного мат.положения за последний год
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На Рис.  18 показано, каким образом изме�
нялись пять частных компонент ИПН на  про�
тяжении последних двух с половиной лет.  
Все они так или иначе росли в первой половине 
2016  года. Сильнее остальных увеличился индекс, 
характеризующий оценку перспектив развития 
страны в ближайший год — на 15 пунктов. Таким об�
разом, у населения в целом повысилась уверенность 
в улучшении ситуации в кратко- или среднесроч�
ной перспективе. А вот оценка перспектив развития 
страны в ближайшие 5 лет при этом практически 
не менялась: в июне она составляет ровно столько 
же, сколько и в январе — 103 пункта. Тем не менее, 

сейчас это по‑прежнему единственная компонента 
в  структуре ИПН, где число людей, положительно 
оценивающих ситуацию, превышает число тех, кто 
настроен негативно или пессимистично.

Достаточно сильно улучшились ожидания 
россиян в отношении изменения личного матери�
ального положения в ближайший год — с 80 до 
92 пунктов. А вот оценки изменения личного ма�
териального положения за последний год и бла�
гоприятности ситуации для совершения крупных 
покупок за полгода практически не изменились, 
оставшись на прежнем уровне (61 и 70 пунктов 
соответственно).

Оценка динамики экономической ситуации в стране 

За последние три месяца оценки россиян от�
носительно изменения экономической ситуации 
в  стране стали более позитивными. В частности, 
доля тех, кто считает, что ситуация ухудшается, 

уменьшилась с 46% до 39%, а доля тех, кто при�
держивается противоположной точки зрения, не�
много выросла (до 13%).

Рис. 19. Оценка изменения экономической ситуации в странеРис.19

Рис. 20

данные в % от считающих, что ситувация ухудшается

Если говорить в целом, по Вашему мнению, в последнее время экономическая 
ситуация в стране меняется или не меняется? И если меняется, то как – улучшается или 
ухудшается?
данные в % от всех опрошенных

У Вас, Ваших знакомых, близких в последнее время возникали или не возникали 
проблемы, трудности из-за ухудшения экономической ситуации в стране?
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Если говорить в целом, по Вашему мнению, в последнее время экономическая ситуация в стране меняется или 
не меняется? И если меняется, то как — улучшается или ухудшается?

Данные в % от всех опрошенных
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Основными причинами и индикаторами ухуд�
шения экономической ситуации в стране, по мне�
нию россиян, продолжает оставаться рост цен 
(«цены кусаются»; «жилье невозможно купить»; 
«подорожало топливо»), сопровождающийся сни�
жением уровня жизни населения («всё хуже и хуже 
жить»; «доходы населения падают»; «жить стало 
тяжелее, не хватает денег»). Также беспокоят 
россиян и различные социально-экономические 
проблемы  — сокращение производства («страна 
перестала производить что-либо сама»; «про-
изводство не развивается, все торгуют и сто-
рожат»; «больше предприятий закрывается»; 
«упадок в сельском хозяйстве»); рост безработи�
цы («нет новых рабочих мест»; «многие работу 
теряют»); коррупция в  стране («коррупция на 
местах»; «воруют много чиновники»). Упомина�
ется  недальновидная и неэффективная полити�
ка президента, правительства и властей в целом: 
«бездарное правительство»; «правительству 
наплевать на Россию»; «правительство плохо 
работает, оно некомпетентно»; «у нас нет про-
фессиональных хозяйственников»; «президента 
надо поменять».

Не изменился по сравнению с мартом 
2016  года уровень значимости факторов, свя�
занных с положением России на международной 
арене. В частности, россияне говорят о санкциях 
США и Европы против России и ухудшении от�
ношений со странами Запада, об участии России 
в военных операциях в Сирии, о помощи разным 
странам. Однако распространенность этих отве�
тов заметно ниже, нежели она была на протяже�
нии 2015 года.

Менее значимым стал фактор роста курса евро 
и доллара по отношению к рублю: если раньше его 
упоминали 3—4% опрошенных, то теперь только 
2%. Меньшую значимость россияне придают сей�
час и снижению мировых цен на нефть.

Те немногие люди, которые, напротив, счита�
ют, что экономическая ситуация в  стране посте�
пенно улучшается, связывают это, прежде всего, 
с прекращением спада в промышленности и сель�

ском хозяйстве, ростом конкурентоспособности 
российского производства: «военная промыш-
ленность растет»; «идет импортозамещение»; 
«начали заниматься сельским хозяйством»; «за 
счет поддержки малого бизнеса на селе»; «начи-
нают работать предприятия». Около 2% видят 
в этом результат работы президента и правитель�
ства страны: «правительство хорошо работает»; 
«Путин хорошо рулит»; «Путин взял правление в 
свои руки».

По сравнению с предыдущими месяцами, рос�
сияне чуть чаще стали говорить о том, что у них 
самих, а также у их знакомых, близких в послед�
нее время возникали проблемы, трудности из-
за ухудшения экономической ситуации в  стране 
(см.  Рис.  20). Но, поскольку здесь ответы пред�
ставлены в % от тех, кто считает, что ситуация 
в  экономике ухудшается, то подобный результат 
говорит нам лишь о том, что сейчас именно  те 
люди, которые непосредственно сами или через 
своих знакомых и близких столкнулись с трудно�
стями, чаще дают негативную оценку экономиче�
ской ситуации. А те, кто об этом знает лишь пона�
слышке, постепенно перестают это делать.

Россияне традиционно упоминают три основ�
ные группы проблем, с  которыми приходится 
сталкиваться им самим, а также их знакомым, 
близким из-за ухудшения экономической ситуа�
ции в  стране. И в этом списке за последние три 
месяца ничего кардинально не поменялось. При�
мерно половина недовольных называют низкий 
уровень жизни, маленькие зарплаты и пенсии, 
снижение зарплат; каждый пятый — потерю ра�
боты, безработицу, проблемы с трудоустройством; 
каждый восьмой — рост цен и тарифов.

Остальные проблемы — трудности с вы�
платой кредита; невыплаты, задержка выплат 
зарплаты;����������������������������������� трудности в работе фирмы, предпри�
ятия  — остаются актуальными для 3% и менее 
людей, считающих, что ситуация в  экономике 
ухудшается. И на этот раз появился один новый 
вариант ответа, которого не было раньше,  — 
отказ от поездок на отдых.
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март 
15

июнь 
15

сент. 
15

дек. 
15

март 
16

июнь 
16

Рост цен 7 4 8 7 6 6

Санкции США и Европы против России, ухудшение  
отношений со странами Запада

14 6 7 6 4 4

Участие России в военных операциях в Сирии — — — 5 2 2

Сокращение производства — 4 5 5 5 5

Снижение уровня жизни населения,  
низкие зарплаты и пенсии

3 3 5 4 5 6

Рост курса евро, доллара, падение рубля 4 1 4 3 4 2

Ситуация на Украине, помощь ДНР и ЛНР 9 5 4 3 1 1

Коррупция 1 2 3 3 4 3

Рост числа безработных 3 2 2 3 4 4

Неэффективная экономическая политика государства, 
нехватка капиталовложений в экономику

5 1 2 3 3 2

Неустойчивое экономическое положение страны  
(в т. ч. усиление кризиса)

4 2 3 2 3 2

Снижение цены на нефть 2 1 3 2 2 1

Недоверие президенту, правительству, властям 3 2 3 2 4 4

Сложная международная обстановка — — — 2 1 —

Помощь разным странам — — — 2 2 2

Финансирование Крыма 2 — — 1 — —

Другое 2 1 1 1 1 1

Затрудняюсь ответить, нет ответа 5 3 4 5 7 6

Табл. 7. Причины ухудшения экономической ситуации в России

Как Вы думаете, почему, из-за чего экономическая ситуация в стране ухудшается?

Данные в % от всех опрошенных
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Рис. 20. Возникновение проблем из-за ухудшения экономической ситуации в стране

Рис.19

Рис. 20

данные в % от считающих, что ситувация ухудшается

Если говорить в целом, по Вашему мнению, в последнее время экономическая 
ситуация в стране меняется или не меняется? И если меняется, то как – улучшается или 
ухудшается?
данные в % от всех опрошенных

У Вас, Ваших знакомых, близких в последнее время возникали или не возникали 
проблемы, трудности из-за ухудшения экономической ситуации в стране?
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У Вас, Ваших знакомых, близких в последнее время возникали или не возникали проблемы, трудности из-за 
ухудшения экономической ситуации в стране? (Вопрос задавался только тем респондентам, которые заявили об 
ухудшении экономической ситуации в стране, — отвечали 39% от всех опрошенных.) 

Данные в % от считающих, что ситуация в экономике ухудшается

март 
15

июнь 
15

сент. 
15

дек. 
15

март 
16

июнь 
16

Низкий уровень жизни, маленькие зарплаты и пенсии,  
снижение зарплат

41 46 44 48 42 51

Потеря работы, безработица, проблемы с трудоустройством 16 23 19 17 18 20

Рост цен, тарифов 18 12 11 16 11 13

Проблемы с выплатой кредита 4 5 3 5 5 3

Невыплаты, задержка выплат зарплаты 3 1 1 1 3 3

Трудности в работе фирмы, предприятия 2 3 3 2 3 3

Отказ от поездок на отдых — — — — — 3

Высокие цены на коммунальные услуги 1 — — — — —

Другое 3 2 1 3 2 3

Затрудняюсь ответить, нет ответа 3 1 2 2 4 3

Табл. 8. Проблемы в связи с ухудшением экономической ситуации в России 

Какие проблемы и трудности возникали у Вас (Ваших знакомых, близких)  
из-за ухудшения экономической ситуации в стране?

Данные в % считающих, что ситуация в экономике ухудшается
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Макроэкономические ожидания россиян

Респондентов в  ходе исследования просили 
оценить, каким образом, на  их взгляд, изменятся 
в  течение ближайшего года основные макроэко�
номические показатели, определяющие уровень 
развития и  благосостояния страны. Как видно из 
Рис.  21, текущие оценки всех четырех показате�
лей достаточно близки к  тем значениям, которые 
были зафиксированы в ходе опроса год тому назад, 
в июне 2015 года. А за последние три месяца не�
гативные оценки снизились по всем четырём инди�
каторам на величину от 2 до 5 п. п.

Наиболее благоприятно россияне оценива�
ют возможности развития уровня производства 
в стране. Это единственный показатель из четы�
рех, где доля положительных ответов превыша�
ет долю отрицательных (28% против 20%). Хуже 
всего дела обстоят с  оценкой безработицы: 

здесь пессимистично настроена ровно полови�
на опрошенных, а в  положительные перемены 
в этой сфере верит лишь один из десяти респон�
дентов.

Если, по аналогии с  индексом потреби�
тельских настроений, построить индексы для 
основных макроэкономических индикаторов, 
то видно, что их динамика в  целом согласует�
ся с  динамикой индекса ожиданий, входящего 
в  состав ИПН. При этом за последние месяцы 
сильнее всего выросли значения у таких показа�
телей, как уровень безработицы и уровень жиз�
ни населения (на 10—12 пунктов). А вот индексы, 
характеризующие оценку коррупции и развитие 
производства, несмотря на небольшие колеба�
ния от месяца к месяцу, кардинальным образом 
не изменились.

Рис. 21. Макроэкономические ожидания россиян
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Как Вы считаете, что из перечисленного будет происходить в ближайший год в экономике страны?

Приведены ответы без учета затруднившихся и выбравших «срединную» позицию «не изменится».

Данные в % от всех опрошенных

вырастет

снизится



48 ©     ООО «инФОМ»      

Потребительское и финансовое поведение населения  / Индекс потребительских настроений (ИПН)

Рис. 22.	Динамика индексов по оценкам населением перспектив 
макроэкономических показателей9

Данные в пунктах

9 Показатели «уровень производства» и «уровень жизни населения» рассчитываются как разница между отве�
тами «вырастет» и «снизится» плюс 100, а показатели «безработица» и «уровень коррупции» — наоборот, как раз�
ница между ответами «снизится» и «вырастет» плюс 100. Таким образом, рост показателей отражает позитивные 
тенденции в оценке населением динамики ситуации по этим направлениям, а их снижение — негативные. 
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О более низком уровне материального 
положения чаще заявляют люди �������малооб�
разованные, пожилые, одинокие граждане, 
пенсионеры, безработные, а также люди, 
проживающие в сельской местности и посёлках 
городского типа.

На протяжении всего последнего года, начиная 
с июля 2015 года, медианное значение среднеду�
шевого дохода семьи практически не  меняется, 
оставаясь примерно на одном и том же уровне — 
чуть более 11,0 тыс. рублей в месяц.

Росстат также фиксирует снижение темпов  
роста среднедушевых денежных доходов 
россиян������������������������������������      � практически до  нуля, хотя сами абсо�
лютные цифры этих доходов у него существенно 
выше (см.  Табл.  10). Так, в  мае 2016  года, 
по  предварительным данным, среднедушевые  
денежные доходы населения составили 28 006 ру�
блей в месяц. Это лишь на 1,1% больше, чем было 
в мае 2015 года. А вот реальные располагаемые 

денежные доходы за год, благодаря высокому 
уровню инфляции, заметно снизились — на 5,7%. 
При этом из таблицы видно, что год назад ана�
логичный рост номинальных доходов составлял 
6,4%, а реальные доходы уменьшились за год 
на 7,7%. Так что ситуация кардинальным образом 
не изменилась.

Немного иная ситуация складывается по сред�
немесячной заработной плате: она выросла за год 
на 6,2% в номинальном выражении и снизилась 
на 1,0% — в реальном. А вот год тому назад си�
туация была существенно хуже: несмотря на рост 
зарплаты на 7,2% в номинальном выражении, из-
за высокой инфляции она снизилась в реальном 
выражении на 7,4%.

Тремя основными источниками дохода для  
домохозяйств продолжают оставаться заработ�
ная плата от основной работы по найму (69%), 
пенсии (41%), пособия на  детей и другие виды 
пособий (11%).

Рис. 24. Медианное значение среднедушевого располагаемого дохода
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10 В опросах населения цифровые показатели по доходу всегда существенно различаются с данными Росстата, и 
это объясняется целым рядом факторов: от неготовности респондентов искренне отвечать на «сензитивный» вопрос 
до трудностей с подсчетом дохода, забывчивостью, неучетом дополнительных источников и др. Кроме того, различия 
связаны и с принципиально разными методиками сбора информации в случае опроса и сбора статистики.

11 Источник: Росстат (http://www.gks.ru/bgd/regl/b16_01/Main.htm). В целях обеспечения статистической сопо�
ставимости данных относительные показатели по Российской Федерации рассчитаны без учета сведений по Респу�
блике Крым и г. Севастополю.

12 Предварительные данные.
13 За периоды 2016 г. — оценка.

Табл. 10. Основные показатели, характеризующие уровень жизни населения10  
	  (по данным Росстата)11

Май
2016 г., 

руб.

Май
2016 г. в % Январь — 

май
2016 г. в %

к 
янв. — маю 

2015 г.

Справочно

к маю
2015 г.

к апрелю
2016 г.

май 2015 г. в % янв. — май
2015 г. в %  

к янв. — маю 
2014 г.

к маю 
2014 г.

к апрелю 
2015 г.

Денежные доходы (в среднем 
на душу населения) 12 28006 101,1 89,3 102,3 106,4 88,5 110,9

Реальные располагаемые 
денежные доходы10 94,3 88,5 95,1 92,3 87,2 96,5

Среднемесячная начислен-
ная заработная плата одного 
работника13

номинальная 36570 106,2 100,2 107,1 107,2 100,1 105,9

 реальная 99,0 99,8 99,2 92,6 99,8 91,2

Индексация заработной платы

В июне 2016 года работающим респондентам 
были заданы вопросы об их заработной плате 
(полученной на руки, т.  е. после вычета налогов) 
и ее индексации в текущем году. По результатам 
ответов все работающие были разбиты на четыре 
относительно равнонаполненные группы по уров�
ню зарплаты. Опрос показал, что люди, занятые 
на государственных предприятиях, гораздо чаще 
попадают в категорию со сравнительно низким 

уровнем зарплаты (до 12  000 рублей), нежели 
работающие на частных предприятиях (29% про�
тив 20%). И в среднем работники негосударствен�
ных компаний получают бо`льшую зарплату, чем 
«бюджетники». Однако доля людей, получающих 
относительно высокую зарплату (более 26 100 ру�
блей), примерно одинакова среди работников 
предприятий обоих типов (20—22%).
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Рис. 25. Заработная плата: бюджетные и частные предприятия
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Рис. 26. Индексация заработной платы: бюджетные и частные предприятия
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О том, что в 2016 году им индексировали за�
работную плату, сообщили только 15% работаю�
щих, причем работники государственных пред�
приятий говорили об этом почти вдвое чаще, чем 
частных (21% против 12%). Почти треть сказали, 
что у них в этом году индексации не было, и чуть 
менее трети — что на их предприятии в принци�
пе не бывает индексаций. При этом об отсутствии 
индексации существенно чаще говорят работни�
ки частных компаний (35% против 20%).

Работники госпредприятий говорят о про�
шедшей в этом году индексации вне зави�

симости от своего текущего дохода: зарпла�
та индексируется и тем, кто получает менее 
12  тыс.  рублей, и тем, кто зарабатывает более 
26 тыс. рублей.

С коммерческими компаниями ситуация 
иная: здесь чем ниже уровень зарплаты, тем 
реже респонденты упоминают о ее индексации. 
И лишь в группе с зарплатой свыше 26 100 ру�
блей о проведенной в 2016 г. индексации сооб�
щают почти так же часто, как и работники бюд�
жетных предприятий.

Рис. 27.  Индексация заработной платы: группы по зарплате
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Оценки, которые респонденты дают 
изменению своего материального положения, 
также остаются относительно стабильными 
на протяжении последнего года. Доля негативных 
оценок, как правило, составляет чуть менее 
половины, а доля позитивных оценок – всего 
6–9%. 

Об улучшении своего материального по-
ложения за последнее время чаще остальных 
говорят относительно обеспеченные граждане, 
руководители разного уровня, а также молодые 
люди в возрасте до 30 лет и студенты. Наиболь-
шие проблемы испытывают люди в возрасте 
46–60  лет, малообеспеченные и безработные 
граждане.

Ожидания относительно того, как изменится 
материальное положение семьи в  следующие 
12  месяцев, имеют несколько иную динамику. 
Здесь на протяжении первой половины 2016 года 
происходило постепенное сокращение числа 
пессимистично настроенных граждан — с 32% 
до 25%. Число же тех, кто верит в  улучшение, 
немного выросло — с 12% до 15—17%. Таким 
образом, в целом в начале 2016 года оптимизма 
в ответах россиян заметно прибавилось.

Чаще остальных ожидают улучшения своего 
материального положения те же категории, ко-
торые отмечены в предыдущем вопросе (хоро-
шо зарабатывающие, обеспеченные, студенты и 
молодые люди в возрасте до 30 лет), а также не-

работающие граждане — особенно те, которые 
ищут работу, и представители семей, в которых 
5 и более человек. Ухудшений чаще прочих 
ждут люди старшего возраста (от 46 лет и стар-
ше), неработающие пенсионеры и малообеспе-
ченные граждане.

Как видно из ответов на следующий вопрос, 
изменение материального положения, о  кото-
ром говорят респонденты, обусловлено, прежде 
всего, изменением их заработков и расходов. 
При этом в плане перемен к  лучшему текущее 
распределение ответов практически не отлича-
ется от того, что было зафиксировано год тому 
назад, в июне 2015 года. Доля семей, в которых 
кто-то стал больше зарабатывать или вышел 
на  работу, по-прежнему составляет 9%, в то 
время как доля домохозяйств, которые сокра-
тили свои семейные расходы, немного увеличи-
лась — с 6% до 9%.

Что касается перемен к худшему, то и здесь 
различия за год практически не заметны: основ-
ным фактором ухудшения материального по-
ложения являются резко выросшие семейные 
расходы, а на втором месте по значимости идёт 
снижение заработков кого-то из членов семьи.  
В целом, конечно же, негативные перемены 
за последний год затронули значительно боль-
шее число российских семей и оказались гораз-
до более масштабными, нежели перемены по-
зитивные.

Оценки и ожидания относительно изменения 
материального положения
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Рис. 28.	 Оценка изменения материального положения семьи за прошедшие 12 месяцев
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Как изменилось материальное положение Вашей семьи за последние 12 месяцев?

Данные в % от всех опрошенных

Рис. 29.	 Ожидания изменения материального положения семьи  
в следующие 12 месяцев
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Как, по-вашему, изменится материальное положение Вашей семьи в следующие 12 месяцев?

Данные в % от всех опрошенных
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Изменения к лучшему Изменения к худшему
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Рис. 30. Причины изменения материального положения семьи за последний год

Скажите, пожалуйста, что из перечисленного произошло с доходами Вашей семьи за последний год?

Данные в % от всех опрошенных
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Опасения, связанные с работой и занятостью

В апреле 2016 года доля людей, которые ре�
ально испытали на  себе последствия сокраще�
ния заработной платы, составляла 8% от  числа 
работающих14. За год до  этого их было практи�
чески столько же — 9%. А вот доля россиян, опа�
сающихся снижения заработной платы в  даль�
нейшем и, более того, считающих его достаточно 
вероятным, за тот же период заметно выросла — 
с 33% до 40%. Однако рост этот произошел уже в 
сентябре 2015 года, и с тех пор значение данного 
показателя остается достаточно стабильным.

При  этом и о  фактическом снижении зара�
ботной платы, и о гипотетически возможном её 
снижении в  будущем одинаково часто говорят 
работники как бюджетных, так и коммерче�
ских организаций. Реже остальных столкнулись 
с фактическим снижением зарплаты руководи�
тели предприятий (3%). Они же реже всего вы�

ражают опасения, что такое может произойти с 
ними в будущем (32%). В свою очередь, в самом 
худшем положении оказываются рабочие: 9% 
из них уже столкнулись с данной проблемой и 
ещё 45% ожидают возможных неприятностей в 
дальнейшем.

Опасения потерять работу ввиду сокращения 
штата достаточно сильно выросли по сравнению 
с июнем 2015 года — с 30% до 37%, однако по 
сравнению с январём 2016  года ситуация прак�
тически не изменилась. При этом значимых раз�
личий по данному вопросу между работниками 
коммерческих предприятий и бюджетных орга�
низаций не наблюдается. Зато наблюдается раз�
ница в зависимости от занимаемой должности — 
чем ниже позиция, тем больше беспокойство: 
если среди руководителей только 30% опасают�
ся увольнения, то среди рабочих — уже 41%.

14 Блок вопросов о ситуации на работе задавался в апреле 2016 года. 

Рис. 31. Ожидания относительно снижения заработной платы
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Как Вы думаете, есть вероятность того, что в ближайшие время Вам могут понизить, сократить 
заработную плату, или такой вероятности нет?

Данные в % от работающих
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Рис. 32.  Ожидания относительно увольнения с работы по сокращению штата
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Как Вы думаете, есть вероятность того, что Вас могут уволить в ближайшие два-три месяца  
по сокращению штата, или такой вероятности нет?

Данные в % от работающих

Около 40% работающих граждан заявили, что 
с ними происходили какие-то отрицательные со�
бытия, связанные с работой. В частности, 20% по�
жаловались на задержку заработной платы, а 14% 
работников не получили ожидаемые ими премии 
и бонусы. При этом работники частных предпри�
ятий сталкивались с трудностями заметно чаще, 
нежели сотрудники государственных организа�
ций. В частности, им чаще задерживали зарплату 
(23% против 14%), переводили на неполную ра�
бочую неделю, на полставки, неполный рабочий 
день (7% против 3%), отправляли в вынужденный 
отпуск (5% против 3%), расторгали трудовой до�
говор (2% против 0%).

Что касается отдельных социально-
профессиональных групп, то рабочие чаще 
остальных сталкивались с задержкой заработ�
ной платы, а руководители и специалисты — с 
тем, что им не выплатили премию или бонусы. 
Реже всего о каких-то своих проблемах, связан�
ных с работой, заявляли служащие и техниче�
ские исполнители.

Ещё более сильным видится контраст между 
работниками бюджетных и коммерческих органи�
заций в ответах на вопрос о том, какие негативные 
события происходили на самом предприятии, где 
работает респондент. Хотя бы одно такое собы�
тие назвали половина сотрудников коммерческих 
предприятий и лишь 22% из числа сотрудников 
государственных организаций. По всем позициям, 
предложенным в данном вопросе, ситуация на 
коммерческих предприятиях оценивается хуже. 
В  частности, на трети из них отмечается сниже�
ние числа заказов, клиентов, продаж (на государ�
ственных — только 10%); на 23% — снижение  при�
были (против 8% на государственных), и т. п. 

Руководители являются, очевидно, в целом 
более компетентными в вопросах функциониро�
вания своего предприятия, поэтому они гораздо 
чаще остальных упоминали различные проблемы, 
особенно такие, как снижение числа заказов, кли�
ентов, продаж (33%), снижение прибыли (22%), 
проблемы, вызванные трудностями у поставщиков 
(13%), трудности с оплатой кредитов (8%) и т. д.



59Измерение инфляционных ожиданий и потребительских настроений.  42—44 волны. Апрель — июнь 2016

Потребительское и финансовое поведение населения  / Материальное положение населения

Рис. 33. Негативные события на работе 
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Скажите, пожалуйста, какие отрицательные события, связанные с работой, происходили лично с Вами? 

Данные в % от работающих по группам

Рис. 34. Негативные события на предприятии 
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Скажите, пожалуйста, что из перечисленного происходило за последний месяц на предприятии (в организации), 
где Вы работаете?

Данные в % от работающих по группам
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Треть сотрудников коммерческих организа�
ций опасаются, что предприятие, на котором они 
работают, закроется, перестанет существовать. 
Среди работников бюджетных организаций та�
кие опасения выражают лишь 20%. Самые силь�
ные страхи относительно закрытия предприя�
тия наблюдаются среди рабочих (33%). Между 
остальными профессиональными группами зна�
чимых различий нет.

При этом работники коммерческих пред�
приятий в целом больше уверены в своих тру�
довых перспективах: 57% из них считают, что в 
случае увольнения им лично, с их квалификаци�
ей и опытом удастся в  течение двух-трёх меся�
цев найти работу по  специальности. Среди ра�
ботников государственных предприятий такую 
уверенность выражают лишь половина респон�
дентов. Уровень уверенности снижается от руко�
водителей, среди которых 66% не сомневаются 
в своём трудовом потенциале, до  рабочих, где 
такой уверенностью обладают лишь 48%.

В качестве основных для себя сложностей, свя�
занных с поиском новой работы, респонденты чаще 
всего отмечают отсутствие или недостаточное ко�
личество вакансий по  данной  специальности  или 
сфере деятельности; возможное снижение теку�
щей заработной платы или должности на новом 
месте работы; отсутствие связей, знакомств; необ�
ходимость переучиваться, получать новые навыки. 
Значимые различия между работниками разных 
типов предприятий наблюдаются лишь по второму 
пункту: те, кто занят в коммерческом секторе, силь�
нее опасаются потенциального снижения уровня 
заработной платы (26% против 19%).

При этом руководители в большей степени опа�
саются того, что им придётся пойти на возможное 
понижение в должности при переходе на другую ра�
боту; служащие и технические исполнители — того, 
что у них отсутствуют необходимые связи и знаком�
ства и что им придётся переучиваться, чтобы полу�
чить новые навыки. Ответы специалистов и рабочих 
близки к средним значениям по выборке в целом.

Рис. 35.  Опасения закрытия предприятия
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Скажите, пожалуйста, есть ли у Вас опасения, что предприятие (организация), на котором Вы работаете,  
закроется, перестанет существовать, или таких опасений нет?

Данные в % от работающих по группам
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Рис. 36.  Уверенность в трудовых перспективах
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Как Вы думаете, в случае увольнения Вам лично, с Вашей квалификацией, опытом удастся или не удастся  
в течение двух-трёх месяцев найти работу по специальности? 

Данные в % от работающих

Рис. 37. Возможные сложности с поиском новой работы
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Какие основные сложности в поиске новой работы Вы видите для себя на данный момент?

Данные в % от работающих по группам
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Начиная с февраля 2016 года, установки граж�
дан по отношению к возможному изменению кур�
са валют трансформируются очень плавно. Прак�
тически не меняется число тех, кто считает, что 
рубль будет снижаться (около 30%). Медленно — с 
20% до 16% — сокращается доля тех, кто полага�
ет, что курс национальной валюты будет расти, и 
одновременно с 25% до 30% выросла доля рос�

сиян, считающих, что курс останется на прежнем 
уровне.

Практически не меняется и оценка того, как рост 
курса доллара повлиял на   собственную жизнь ре�
спондентов: об отрицательном влиянии говорят 63%, 
о положительном — только 2%. А доля тех россиян, 
которые считают, что их жизнь не зависит от курса 
доллара, по-прежнему составляет чуть менее 30%.

Восприятие динамики
курсов рубля к иностранным 
валютам

Ожидания динамики курса рубля 

Рис. 38. Ожидания относительно изменения курса рубля по отношению к доллару США
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Несмотря на некоторые месячные колебания, 
распределение ответов на вопрос о  том, в  какой 
валюте стоит хранить свои сбережения, в июне 
2016 года практически не отличается от ситуации, 
наблюдавшейся три месяца назад и ранее. 
Начиная с августа 2015 года, примерно пятая часть 
респондентов (от 17% до 21%) стабильно отвечают, 
что иностранная валюта является наилучшим 
способом сохранить деньги, и  существенно 
большая часть опрошенных (67—73%) выражают 
уверенность, что сбережения следует делать 
в национальной валюте.

Чаще остальных о  своем желании хранить 
сбережения в  иностранной валюте заявляют 
молодые люди в возрасте до 30 лет, лица с высшим 
образованием, руководители и специалисты, 
студенты, обеспеченные граждане. Рубль в 
качестве основной валюты для своих сбережений 
чаще рассматривают пожилые, малообразованные 
и малообеспеченные граждане, пенсионеры, 
одинокие граждане и люди, проживающие в 
сельской местности.

Рис. 39. Оценка последствий от снижения курса рубля
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Рост стоимости доллара по отношению к рублю как-то повлиял на жизнь таких людей, как Вы, или не повлиял? 
И если повлиял, то положительно или отрицательно?

Данные в % от всех опрошенных

Валюта для сбережений
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Рис. 40. Предпочитаемая валюта для осуществления сбережений
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Если бы Вам сейчас пришлось выбирать, в чем хранить сбережения — в рублях или в иностранной валюте,  
то что бы Вы выбрали?

Данные в % от всех опрошенных
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Потребительские установки россиян прак�
тически не изменились за последние полгода. 
Доля респондентов, считающих нынешнее время 
неблагоприятным для совершения крупных по�
купок, составляет около половины опрошенных 
(от 45% до 50%). При этом доля тех, кто придер�
живается противоположной точки зрения, ко�

леблется в диапазоне 15—16%. Таким образом, 
баланс оценок в настоящее время по‑прежнему 
сугубо отрицательный, и никаких предпосылок 
к  тому, чтобы ситуация начала возвращаться 
к  значениям двухлетней давности, когда доля 
оптимистов превышала долю пессимистов, пока 
не наблюдается.

Потребительское 
поведение населения

Потребительские установки россиян

Рис. 41. Оценка благоприятности времени для крупных покупок

Если говорить о крупных покупках для дома (таких как мебель, холодильник, бытовая электроника, телевизор),
то как Вы считаете, сейчас в целом хорошее или плохое время для того, чтобы делать такие покупки?

Данные в % от всех опрошенных
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Приведены ответы без учета позиций «не хорошее, но и не плохое» и «затрудняюсь ответить».
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Рис. 42. Крупные покупки, совершенные за последние три месяца

Какие из перечисленных крупных расходов Вы (Ваша семья) сделали за последние три месяца?15
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техника для дома мобильный телефон, смартфон и т.п.

Несмотря на  общую негативную оценку си�
туации, россияне, тем не менее, продолжают 
совершать крупные покупки, причем летом тра�
диционно наблюдается сезонный рост покупа�
тельной активности. При этом в июне 2016 года 
эта активность даже более высока, нежели го�
дом ранее: сейчас о совершении крупных поку�
пок сказали на 4 п. п. больше респондентов. За�
метно выросла доля людей, которым пришлось 
потратиться на лечение (с 10% до 14%), увели�
чилось число тех, кто уже весной смог себе по�
зволить отдых, поездки по России и за границу 
(с 4% до 6%), и тех, кто организовал семейное 
торжество (юбилей, свадьбу и пр. — с 3% до 5%). 

Все остальные различия между отдельными по�
казателями лежат в  пределах статистической 
погрешности и не превышают 1 п. п.

При этом руководители и люди с высоким 
уровнем дохода чаще остальных говорили о рас�
ходах на ремонт жилья, дома, дачи (капиталь�
ный или текущий), о расходах на отдых, поездки 
по России и за границу и о покупке автомобиля. 
Студенты чаще отмечали��������������������   � расходы������������  � на образова�
ние и на семейное торжество (юбилей, свадьбу 
и пр.), а также на покупку мобильного телефо�
на, смартфона, коммуникатора, gps‑навигатора.  
А пожилые люди и неработающие пенсионеры — 
чаще других говорили о расходах на лечение.

Совершённые покупки

Данные в % от всех опрошенных

Более позитивно характеризуют текущие воз�
можности для крупных покупок руководители пред�

приятий, студенты и, ожидаемо, люди, дающие вы�
сокую оценку своему материальному положению.

15 На графике показаны позиции, которые в последнем опросе отметили 4% и более опрошенных.
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Экономия в повседневной жизни

Доля людей, которым приходится отказы�
ваться от  запланированных крупных расходов 
по причине отсутствия денег или в целях эконо�
мии, мало меняется с марта 2016 года, состав�
ляя около половины всех опрошенных. Однако 
за последний год в целом эта цифра выросла 
на 5 п. п.

По-прежнему, чаще всего респонденты го�
ворят, что им пришлось в  последнее время от�
казаться от  капитального или текущего ремон�
та жилья (23%) и от отдыха, поездок по России 
и / или за границу (20%), причем эти цифры за�
метно выросли по сравнению с июлем 2015 года. 
Существенно, с 2% до 9%, увеличилось число 

тех, кто был вынужден отказаться от покупки 
дома или квартиры. В целом, из Рис.  44 видно, 
что по большинству позиций доля людей, кото�
рым пришлось отказаться от  крупных покупок, 
в  июне 2016 года заметно выше, нежели год 
тому назад.

Обращает на себя внимание, что некоторые 
россияне не могут себе позволить оплатить ле�
чение (свое, детей, родственников), причем чис�
ло людей, говорящих об этом, меняется от меся�
ца к месяцу: год назад таковых было 8%, в марте 
2016 года — 11%, а сейчас — лишь 3%.

Рис. 43.  Отказ от ранее запланированных трат

Скажите, пожалуйста, за последние три месяца Вам (Вашей семье) приходилось или не приходилось отказываться 
от каких-либо из запланированных ранее крупных расходов по причине отсутствия денег, в целях экономии?
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Рис. 44. От каких трат приходится отказываться
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От каких именно запланированных трат Вы отказались?

Данные в % от всех опрошенных

Похожим образом выглядит и ситуация с эконо�
мией на повседневных товарах, продуктах и услу�
гах. По многим позициям люди стали чаще, чем 
годом ранее, говорить, что тот или иной товар стал 
им менее доступен. Особенно ярко это проявляется 
для таких категорий, как фрукты и овощи; рыба и 
морепродукты; одежда, обувь, кожгалантерея; ле-
карства, медикаменты. Тем не менее, по большин�
ству рассматриваемых категорий ситуация за  год 
практически не изменилась, и разница в значениях 
показателей составляет не более 2 п. п.

Доля тех россиян, кому приходится экономить 
на каких-либо товарах, продуктах или услугах, 
практически не меняется от месяца к месяцу, со�
ставляя около двух третей опрошенных в 2015—
2016 годах.

Масштабы экономии россиян, судя по их от�
ветам, за год также практически не  изменились. 
В среднем около половины респондентов говорят 
о том, что в последнее время им приходится эконо�
мить больше, чем раньше.
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Рис. 45. Экономия на продуктах, товарах и услугах 
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лекарства, медикаменты
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парфюмерно-косметические товары
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соки, воды, газированные напитки
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бытовая химия

бензин

яйца

сахар, соль

крупы, макаронные изделия

товары для детей

хлеб и хлебобулочные изделия

растительное масло

июль 15

март 16

июнь 16

Скажите, пожалуйста, за последние три месяца Вам (Вашей семье) приходилось или не приходилось экономить 
на каких-либо товарах, продуктах или услугах? И если да, то на каких именно? 

Данные в % от всех опрошенных
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Рис. 46.  Экономия в целом
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экономить 
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Скажите, пожалуйста, за последние три месяца Вам (Вашей семье) приходилось или не приходилось экономить 
на каких-либо товарах, продуктах или услугах?

Данные в % от всех опрошенных

Рис. 47.  Насколько изменились масштабы экономии за год
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меньше

ничего не изменилось

больше

За последний год Вы (Ваша семья) стали экономить больше, чем раньше, меньше или в этом отношении ничего 
не изменилось?

Данные в % от всех опрошенных
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Отношение россиян к  покупкам в  кредит  
продолжает оставаться крайне негативным на про�
тяжении всего последнего года. Около двух третей 
респондентов (64—68%) считают, что сейчас плохое 
время для того, чтобы обременять себя долговыми 
обязательствами. Противоположной точки зрения 
придерживается лишь очень небольшое число 
опрошенных: последнее время оно колебалось в 

пределах от 6 до 8%, но в июне 2016 впервые за 
полтора года поднялось до 9%.

Доля людей, собирающихся взять кредит в те�
чение ближайших 12 месяцев, по‑прежнему нахо�
дится на минимальном уровне и составляет всего 
7%16. Здесь заметных перемен не  наблюдается с 
самого начала 2015 года.

Кредитные установки россиян

Кредитное 
поведение населения

Рис. 48. Оценка благоприятности времени для покупок в кредит

Как Вы думаете, сейчас хорошее или плохое время для крупных покупок в кредит?

 Приведены ответы без учета затруднившихся и выбравших «срединную» позицию «не хорошее, но и не плохое».

Данные в % от всех опрошенных
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16 Блок  вопросов  относительно кредитного поведения россиян задавался в рамках 43 волны опроса в мае 
2016 года.
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Рис. 49. Планы взять кредит в ближайшие 12 месяцев

Вы или члены Вашей семьи в ближайшие 12 месяцев собираетесь или нет покупать что-либо в кредит  
или брать банковский кредит?

Данные в % от всех опрошенных

При этом среди тех немногочисленных рос�
сиян, которые считают нынешнее время хоро�
шим для таких покупок, планирует взять кредит 
каждый пятый, а среди их оппонентов таковых, 
естественно, намного меньше — всего 4%. Сре�
ди людей, которые имеют непогашенный кре�

дит в  настоящее время, 11% собираются вновь 
воспользоваться кредитными услугами банков 
в течение следующего года, а среди тех, у кого 
сейчас нет кредита, — только 5%.
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Число респондентов, заявивших о наличии 
в их семье кредита, за последний год выросло 
с 34% до 36%, что является максимальным зна�
чением за всё время наблюдений с ноября 2012 
года. Таким образом, несмотря на декларируе�
мое негативное отношение россиян к кредитам, 
люди всё равно их берут. 

Однако на распространённости двух самых 
популярных видов кредита — потребительском 
кредите в магазине и кредите на неотложные 
нужды — это практически не сказывается. Зато, 
по сравнению с маем прошлого года, суще�
ственно — практически вдвое — выросло число 
респондентов, которые заявили о наличии  ипо�
течного кредита и кредита на покупку автомо�

биля. Судя по всему, спрос вырос в первую оче�
редь на крупные кредиты.

Чаще остальных не имеют кредита люди стар�
шего возраста и граждане с низким уровнем обра�
зования, у которых, по-видимому, нет больших ма�
териальных потребностей, и которым сами банки 
неохотно дают кредиты. Кроме того, менее склон�
ны брать кредиты люди с доходом выше среднего, 
жители Москвы и городов с  населением свыше 
миллиона человек (их собственных доходов, скорее 
всего, хватает на  удовлетворение основных мате�
риальных потребностей). А вот малообеспеченные 
граждане, наоборот, заметно чаще остальных гово�
рят о наличии в их семьях кредита на неотложные 
нужды и задолженности по кредитной карте.

Наличие, структура и объём кредитов в российских семьях
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Рис. 50. Наличие кредита
Скажите, пожалуйста, а сегодня у Вас лично или у других членов Вашей семьи есть какой-либо банковский или 
потребительский кредит, по которому Вам еще нужно выплачивать деньги, или кредитов нет17?

Данные в % от всех опрошенных

17  Формулировка вопроса изменена в феврале 2016 года. Предыдущая формулировка: «Скажите, пожа�
луйста, а сегодня у Вас есть какой-либо банковский или потребительский кредит, по которому Вам еще нужно 
выплачивать деньги?»
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Если сравнить июньские данные с теми, что были 
получены тремя месяцами ранее, видно, что продол�
жительность пользования текущим кредитом в рос�
сийских семьях увеличивается. Новые кредиты берут�
ся реже, чем раньше. Так, в феврале 2016 года около 
20% опрошенных заявили, что взяли свой последний 
кредит менее полугода тому назад, а сейчас таковых 
уже 15%. С другой стороны, тогда же 60% респонден�
тов утверждали, что взяли кредит более года тому на�
зад; в июне доля таких людей составила уже 68%.  

В зависимости от того, когда именно был взят кре�
дит, различается структура нынешних заемщиков. Так, 
среди тех граждан, кто взял последний кредит менее 
года тому назад, более половины составляют люди, 
оформившие потребительский кредит в  магазине. 
Ещё 28% — это семьи, получившие кредит на неот�
ложные нужды. Доля тех, кто взял в течение послед�
него года ипотечный кредит или приобрёл в кредит 
автомобиль, тоже достаточно высока — 14—15%  

(см. Рис. 52). В феврале 2016 года таковых было всего 
9%.

Совсем иная структура по типам задолженно�
сти складывается у россиян, которые продолжают 
погашать кредиты, взятые ими два и более года 
тому назад. Среди них доля лиц, имеющих авто- 
или ипотечный кредит, повышается до  20—22% 
и находится уже на  одном уровне с долей заем�
щиков по потребительским кредитам и кредитам 
на неотложные нужды (по 25—27%).

Данные опроса показывают, что размер еже�
месячных платежей по кредитам в  российских 
семьях немного вырос в последнее время. Меди�
анное значение этого показателя ранее долгое 
время составляло 7000 рублей. В мае 2016 года 
оно увеличилось до 8000 рублей. А доля тех, кто 
выплачивает ежемесячно самые большие суммы 
в счет погашения кредита (свыше 10 тыс. рублей), 
выросла с 33% до 35% (см. Рис. 53). 
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Рис. 51. Когда взят последний кредит

Когда именно Ваша семья взяла этот кредит (последний кредит, если их у Вас несколько)?

Данные в % от заемщиков
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Рис.  52. Типы кредита в зависимости от срока их получения 

Данные в % по группам заемщиков

Суммы выплат существенно различаются в зави�
симости от того, какой именно кредит (или кредиты) 
имеет данное домохозяйство (см. Табл.  11). Самые 
большие платежи — у  семей, которые приобрели 
жилье в ипотеку. Здесь медианное значение в  два 
с лишним раза выше, чем среди всех остальных заем�

щиков, — 15 тыс. рублей в месяц. Оно не изменилось 
по сравнению с предыдущим замером. Следом идут 
пользователи автокредита, им приходится выплачи�
вать по 13 тыс. рублей в месяц (в феврале 2016 года 
было 12 тыс.). У трёх других групп заёмщиков самые 
маленькие платежи — от 6 до 7 тыс. рублей в месяц.
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Рис.  53. Динамика ежемесячных выплат по кредитам

Какую примерно сумму Вы ежемесячно выплачиваете в счет погашения кредита (кредитов)?

Данные в % от всех ответивших на данный вопрос
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Число от-
ветивших, 

чел.

Среднее, 
руб.

Медиана, 
руб.

Минимум, 
руб.

Максимум, 
руб.

Ипотечный кредит 105 20014 15000 1000 96000

Кредит на покупку автомобиля 113 16128 13000 1900 96000

Кредит на неотложные нужды 174 11194 6700 500 300000

Кредитная карта 47 11353 6000 1000 54000

Потребительский кредит в магазине 212 10049 6500 500 100000

ИТОГО по всем кредитам18 584 11637 8000 500 300000

Табл. 11. Размер ежемесячных платежей по кредитам (руб.)

Из Рис. 54 видно, что, показатели ежемесячных 
выплат по кредитам достаточно стабильны не толь�
ко в целом по всем пользователям кредита, но и по 
отдельным категориям заемщиков. Они мало чем 
отличаются от  значений, зафиксированных полго�
да и три месяца тому назад.

По сравнению с февралём 2016 года немного 
выросла доля россиян, которые тратят на погашение 
кредита или кредитов более половины своих дохо�
дов: если раньше таковых было 14%, то теперь их 
уже 17% (см. Рис. 55).

18  Здесь и далее в графе «ИТОГО по всем кредитам» приведены данные для всех видов кре�
дитов, включая кредит на  образование, кредит на  развитие бизнеса и вариант «другой кредит»,  
которые не представлены на графике, поскольку размер этих групп недостаточен для их анализа.
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Рис.  54. Ежемесячные выплаты по кредитам (медианные значения)

Данные в тыс. рублей
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менее 10%

от 10% включительно до 25%

от 25% включительно до 50%

от 50% включительно до 75%

75% и более

затрудняюсь ответить

фев. 16

май 16

Рис. 55. Доля семейного дохода, идущая на выплату кредитов 

Какая доля дохода Вашей семьи уходит на выплату всех кредитов?

Данные в % от заемщиков

Что касается общей суммы текущего долга, 
которую осталось выплатить респондентам, то и 
здесь в мае 2016 года медианное значение уве�

личилось с 90 до 100 тыс. рублей. При этом, как 
видно из Рис. 56, общая структура задолженно�
сти изменилась несущественно.
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более 500 тыс.

201-500 тыс.

101-200 тыс.

51-100 тыс.

26-50 тыс.

1-25 тыс.

Рис. 56. Динамика общего размера задолженности по кредитам

А какова общая сумма денег, которую Вы (Ваша семья) должны банку на сегодняшний день,  
включая проценты по кредиту(-ам)?

Данные в % от всех ответивших на данный вопрос
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Медианное значение совокупной задолжен�
ности немного выросло у  семей, которые взяли 
ипотечный кредит, автокредит, либо являются вла�
дельцами кредитной карты. А вот величина долга 

перед банком у тех, кто взял кредит на неотложные 
нужды или потребительский кредит в магазине, за 
последнее время не изменилась (100 и 50 тыс. ру�
блей соответственно).

Число от-
ветивших, 

чел.

Среднее, 
руб.

Медиана, 
руб.

Минимум, 
руб.

Максимум, 
руб.

Ипотечный кредит 68 1018324 700000 10000 5000000

Кредит на покупку автомобиля 74 365784 250000 7000 4200000

Кредит на неотложные нужды 129 189464 100000 2000 3000000

Кредитная карта 44 192659 60000 5000 2000000

Потребительский кредит в магазине 144 189798 50000 1400 5000000

ИТОГО по всем кредитам 413 292162 100000 1400 5000000

Табл. 12. Общий размер задолженности по кредитам (руб.)
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потребительский кредит в 
магазине 

нояб. 15
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Рис.  57. Общий размер задолженности по кредитам (медианные значения)

Данные в тыс. рублей
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Рассмотрим теперь срок, в течение которого за�
емщикам придется погашать свой долг перед кре�
дитными организациями. Этот срок был рассчитан 
нами как отношение совокупного долга к размеру 
месячного платежа. Его медианное значение увели�
чилось с 13 до 14 месяцев. При этом выросла доля 
заёмщиков, которым предстоит погашать кредит 
более двух лет — с 25% до 30%.

При этом ипотечные заемщики по‑прежнему 
могут рассчитывать погасить свой кредит за три с 

половиной года. А вот средний ожидаемый срок 
выплаты задолженности у пользователей автокре�
дитом существенно вырос — с 15 до 21 месяца. Что 
касается пользователей других видов кредитов, то 
здесь уже изменения не столь значительны. Тем, кто 
владеет кредитной картой, осталось погашать за�
долженность чуть более года; тем, кто использовал 
кредит на неотложные нужды, — 14 месяцев; поль�
зователям потребительского кредита —   10  меся�
цев (см. Табл. 13 и Рис. 59).
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нояб. 12 июнь 13 апр. 14 фев. 15 авг. 15 нояб. 15 фев. 16 май 16

более 3 лет

25-36 мес

13-24 мес

7-12 мес

1-6 мес

Рис. 58. Динамика срока погашения задолженности по кредитам

Данные в % от ответивших на оба вопроса — о сумме ежемесячного платежа и общем размере долга

Число от-
ветивших, 

чел.

Среднее, 
мес.

Медиана, 
мес.

Минимум, 
мес.

Максимум, 
мес.

Ипотечный кредит 66 55 43 1 200

Кредит на покупку автомобиля 70 24 21 1 130

Кредит на неотложные нужды 124 20 14 1 150

Кредитная карта 39 21 13 3 148

Потребительский кредит в магазине 140 15 10 1 143

ИТОГО 394 24 14 1 200

Табл. 13. Срок погашения кредитов (месяцев)
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Рис.  59. Срок погашения задолженности по кредиту (медианные значения)

Данные в месяцах

За последние полгода доля заемщиков, ко�
торые утверждают, что в  последние два-три 
месяца им стало тяжелее платить по  кредиту, 
остаётся неизменной — чуть более половины от 
общего числа опрошенных (52%). Доля тех, кому 
стало легче выплачивать задолженность банку, 
хотя и выросла вдвое, но все же продолжает 
оставаться незначительной (5%).

Каждый пятый заемщик сказал, что его се�
мья хотя бы раз в течение последнего года до�
пускала просрочку очередного платежа.

Самооценка возможности невозврата кре�
дита практически не изменилась по  сравнению 
с предыдущим замером, произведённым в фев�
рале 2016 года: 23% опрошенных считают сейчас 
такое развитие событий достаточно вероятным. 
Однако доля семей, которые полагают, что такого 
случиться не может, выросла с 19% до 25%.

Проблемы и сложности с погашением кредитов
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затрудняюсь ответить

в этом отношении 
ничего не изменилось

тяжелее

легче

Рис. 60. Изменение ситуации с выплатой кредитов

Скажите, пожалуйста, за последние два-три месяца платить по кредиту (кредитам) Вам (Вашей семье) стало 
легче, чем раньше, тяжелее, или в этом отношении ничего не изменилось? 

Данные в % от заемщиков

20

77

3

да, случалось

нет, не случалось

затрудняюсь ответить

Рис. 61.  Задержки с выплатой кредитов

В течение последних 12 месяцев случалось ли так, что Вы (Ваша семья) не могли внести очередной  
платеж по кредиту?

Данные в % от заемщиков
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затрудняюсь ответить
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такого случиться не может

Рис. 62. Самооценка вероятности невозврата кредита 

Может или не может случиться так, что Вы (Ваша семья) не сможете расплатиться по кредиту?  
И если может, то такое развитие событий, на Ваш взгляд, очень вероятно или маловероятно?

Данные в % от заемщиков

Наряду с получением потребительского или 
банковского кредита (или вместо него), многие 
домохозяйства в  случае необходимости об�
ращаются за материальной помощью к  своим 
близким. За последние полгода доля семей, 
имеющих финансовую задолженность перед 
родственниками, друзьями и знакомыми, оста�
валась на уровне 11—12%. При этом у половины 
людей, имеющих неформальную задолжен�
ность, одновременно есть ещё и задолженность 
по кредиту перед банком.

В отличие от  кредитов, которые могут быть 
взяты на длительный срок, долги родственникам 
и знакомым, как правило, приходится возвра�

щать достаточно быстро. Поэтому более полови�
ны всех случаев такого неформального креди�
тования приходятся на последние три месяца, и 
лишь примерно один из десяти частных долгов 
брался более года назад.

Медианный размер совокупной задолжен�
ности частным лицам составлял в мае 2016 года 
10 тыс. рублей, и он не изменился по сравнению 
с тем значением, которое было зафиксировано 
за год и за полгода до этого. При этом разброс 
значений данного показателя весьма широк, 
и у  каждого десятого должника сумма долга 
частным лицам составляет 100 тыс. рублей и 
более.

Использование неформального кредитования  
и динамика задолженности
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Таким образом, видно, что в среднем размер 
задолженности перед частными лицами суще�
ственно меньше, нежели средний долг граж�
дан перед кредитными организациями. Объем  
неформальных кредитов, приходящийся 

на  одно домохозяйство, в  целом сопоста�
вим с  величиной одного месячного платежа 
по банковскому кредиту (10 тыс. рублей против 
8 тыс. рублей).

9 10 13 12 11 11 12

89 89 86 87 88 87 87

2 2 2 1 1 1 1

апр. 14 фев. 15 май 15 авг. 15 нояб. 15 фев. 16 май 16

затрудняюсь ответить

нет

да

Рис. 63. Наличие долгов частным лицам 

Скажите, пожалуйста, на сегодня у Вас (Вашей семьи) есть какие-то денежные долги частным лицам  
родственникам, знакомым, друзьям, коллегам и т. п.)?

Данные в % от всех опрошенных 
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4

4

4

60

17

8

8

3

5

менее трёх месяцев назад

от трёх месяцев включительно до полугода назад

от полугода включительно до года назад

от года включительно до двух лет назад

два года назад и более

затрудняюсь ответить

фев. 16

май 16

Рис. 64.  Когда был взят последний долг

Когда именно Ваша семья последний раз брала деньги взаймы у частных лиц (родственников, знакомых, друзей, 
коллег и т. п.)? (Карточка, один ответ.)

Данные в % от имеющих долги частным лицам
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Есть кредит Нет кредита

Есть долги частным лицам

Доля: 5%
Долг по кредиту: 150 000 руб.
Долг частным лицам: 11 000 руб.
Месячный платеж по кредиту: 
8000 руб.

Доля: 7%
Долг частным лицам: 10 000 руб.

Нет долгов частным лицам

Доля: 28%
Долг по кредиту: 90 000 руб.
Месячный платеж по кредиту: 
8000 руб.

Доля: 60%

Табл. 14. Характеристики российских заемщиков (медианные значения)

У 18% россиян общий размер задолженно�
сти снизился за последний год, у  5% — увели�
чился. Три месяца тому назад эти цифры были 
практически такими же (19% и 5% соответствен�
но). Такая пропорция связана, вероятно, с  тем, 
что число действующих (текущих) заемщиков, 
у которых долг постепенно уменьшается, превы�

шает число новых заемщиков, взявших кредит в  
течение последнего года. И действительно, сре�
ди людей, которые взяли свой последний кредит 
менее трех месяцев тому назад, каждый третий 
заявил, что размер его долга увеличился. А сре�
ди тех, кто взял кредит более полугода тому  
назад, таковых оказалось только 8%.
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15 16
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56 59 56 61 57 57

4 4 5 3 4 2

апр. 14 фев. 15 авг. 15 нояб. 15 фев. 16 май 16

затрудняюсь ответить

не было ни кредитов, ни долгов 
частным лицам

уменьшился (в т.ч. все 
выплатили)

не изменился

увеличился

Рис. 65. Изменение общего размера задолженности за последний год  

Скажите, пожалуйста, за последний год общий размер денежных долгов Вашей семьи частным лицам, непога-
шенных банковских кредитов, ссуд и т. д. увеличился, уменьшился или не изменился? Или ни долгов, ни кредитов 
у Вашей семьи не было? 

Данные в % от всех опрошенных
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Представления россиян о  благоприятности 
времени для осуществления сбережений за по�
следние три месяца лучше не стали. Казалось, 
что в мае наметился небольшой прогресс, но 
в июне этот тренд не подтвердился. Доля лю�
дей, считающих нынешнее время плохим для 
сбережений, составляет чуть менее половины 
опрошенных  (48%). Тех же, кто придерживает�

ся противоположной точки зрения, ровно в три 
раза меньше (16%).

Лучше остальных оценивают текущее время для 
осуществления сбережений обеспеченные граж�
дане; молодые люди в возрасте до 30 лет; студен�
ты. Больше всего негатива встречается в оценках  
людей старше 45 лет, неработающих пенсионеров, а 
также безработных и малообеспеченных граждан.

Сберегательное 
поведение населения

Сберегательные установки россиян

Рис. 66. Оценка благоприятности времени для сбережений

Если говорить в целом, то как Вы считаете, сейчас хорошее или плохое время для того,  
чтобы делать сбережения?

Приведены ответы без учета позиций «не хорошее, но и не плохое»  
и «затрудняюсь ответить».

Данные в % от всех опрошенных
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Соотношение между потребительскими и сбе�
регательными установками за последние три ме�
сяца практически не изменилось. Респондентов 
просили представить, что у  них появилась допол�
нительная сумма денег, равная примерно двум ме�
сячным доходам их семьи, и спрашивали, как они 
предпочли бы ею распорядиться: потратить, в том 
числе на текущие нужды, или отложить, сохранить? 
Несмотря на небольшие колебания данного пока�
зателя, в целом можно сказать, что на протяжении 
всего последнего года людей, которые склонны 
потратить дополнительные денежные средства, 
и тех, кто хотел бы эти деньги сберечь, было при�
мерно поровну. В июне 2016 года их соотношение 
составляет 45% против 49%, то есть сберегателей 
всё-таки чуть больше.

По-прежнему чаще остальных о готовности 
сберечь, сохранить указанную денежную сумму 

говорят, с одной стороны, пожилые люди, в том 
числе одинокие неработающие пенсионеры, 
люди с  низким уровнем образования, а с  дру�
гой стороны — хорошо обеспеченные граждане. 
То  есть «сберегатели» — это, во‑первых, люди 
с  низким уровнем дохода и невысокими мате�
риальными потребностями, которые хотели бы 
просто чувствовать уверенность в  завтрашнем 
дне, а во-вторых, это люди, которые в состоянии 
удовлетворить все свои потребности и не плани�
рующие крупных покупок в  ближайшее время. 
Потратить случайно появившиеся деньги чаще 
предпочитают люди среднего возраста (31—
45 лет), рабочие, безработные и люди с низким 
уровнем дохода. Судя по всему, это те, чьи мате�
риальные потребности превышают их текущие 
финансовые возможности.

Рис. 67. Сбережения vs траты
 
Если бы у Вас появилась сумма, равная примерно двум месячным доходам Вашей семьи,  
то как Вы предпочли бы ею распорядиться: потратить, в том числе на текущие нужды,  
или отложить, сохранить?
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Рис. 68. Установки относительно того, как лучше распоряжаться свободными деньгами

Как Вы думаете, в настоящее время как лучше распоряжаться свободными деньгами: откладывать,  
беречь деньги или покупать на них дорогостоящие товары?
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Данные в % от всех опрошенных

Респондентам был задан и еще один аль�
тернативный вопрос о  том, как в  настоящее 
время лучше распоряжаться свободными день�
гами — откладывать их или же покупать на них 
крупные, дорогостоящие товары (вкладывать их 
в  вещи). Здесь распределение ответов несколь�
ко иное, по‑видимому, из-за того, что акцент 
сделан именно на «дорогостоящих товарах» и 
исключены возможные расходы «на текущие  
нужды». Однако какая-либо динамика и в данном  
вопросе практически отсутствует. На  протяже�
нии последнего года мы наблюдаем довольно 
стабильную, устойчивую картину: чуть более 

половины опрошенных (51—55%) считают раз�
умным откладывать и сберегать свободные  
денежные средства, и только треть (32—35%) 
высказываются за приобретение дорогостоя�
щих товаров.

Практически не меняется с течением времени 
и оценка привлекательности нынешнего времени 
для осуществления инвестиций. При этом домини�
рует точка зрения, что инвестиции сейчас делать 
не следует: так полагают около 60% опрошенных. 
А вот доля людей, считающих ситуацию благопри�
ятной, в три с лишним раза меньше —15—18% на 
протяжении последнего года.
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Более позитивно к возможности осущест�
вления инвестиций относятся руководители 
предприятий, студенты и материально  обе�
спеченные граждане. Противоположная точ�
ка зрения в  большей степени свойственна  
людям в возрасте от 31 до 45 лет, безработным 
и малообеспеченным.

А вот предпочтения населения относитель�
но форм осуществления сбережений несколько 
изменились по сравнению с предыдущей вол�
ной замера, проходившей в марте 2016  года. 
К  июню одновременно снизились как доля 
людей, предпочитающих наличную форму 
хранения денег (с 27% до 23%), так и доля тех, 
кто считает, что сбережения нужно хранить  
исключительно в банках (с 38% до 35%). А вот 

тех, кто считает необходимым диверсифици�
ровать свои активы и использовать различные 
инструменты, наоборот, стало больше. Однако, 
несмотря на эти колебания то в одну, то в дру�
гую сторону, нельзя сказать, чтобы ситуация 
как-то кардинально менялась на протяжении 
последнего года. Все показатели находились 
примерно на одном и том же уровне.

К  хранению денег на  банковском счете 
в  большей степени тяготеют люди старшего 
возраста, одинокие неработающие пенсионеры, 
а также студенты и люди с высоким уровнем 
дохода. О  хранении средств в  наличной фор�
ме чаще говорят безработные, люди с  низким 
уровнем образования, жители села и малообес�
печенные граждане.

Рис. 69. Оценка благоприятности времени для осуществления инвестиций

Сегодня обстановка в стране достаточно или недостаточно благоприятная для того, чтобы делать инвести-
ции, вкладывать деньги?
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Рис. 70. Предпочитаемая форма для осуществления сбережений

Как Вы думаете, в какой форме сейчас лучше хранить сбережения: на счете в банке  
(на депозите, счете до востребования, счете пластиковой карты) или в наличной форме  
(в том числе в банковской ячейке)?
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По-прежнему, целенаправленно и устойчиво 
осуществляет сбережения лишь небольшая часть 
россиян. С начала 2015 года их доля остаётся прак�
тически неизменной (на  уровне 11—13%), лишь 
эпизодически увеличиваясь до 15%. Гораздо чаще 
встречается ситуация, когда люди сначала тра�
тят деньги на  текущие нужды, а то, что остается, 
откладывают, сберегают. Их  доля также являет�
ся относительно стабильной — чуть более трети 
опрошенных (34—36%). Соответственно, незначи�
тельные колебания претерпевает и доля россиян, 
заявляющих, что они тратят все свои деньги на те�
кущие нужды и отложить им ничего не  удается: 
таких около половины от всех опрошенных, иногда 

чуть больше, иногда чуть меньше. Последний ответ 
чаще всего дают малообеспеченные граждане.

Показатели фактического сберегательно�
го поведения респондента в  течение последнего  
месяца, так же, как и большинство других значе�
ний, демонстрируют стабильность и устойчивость. 
Так, на протяжении уже пяти месяцев подряд доля  
людей, говорящих, что им удалось что-то 
отложить,�����������������������������������      � составляет ровно 26%. При этом при�
мерно половина из них отмечают, что текущий 
поток накоплений оказался меньше, чем обычно, 
и лишь очень немногие (2% от  общего числа 
опрошенных) сообщают, что им удалось отложить 
больше, чем обычно.

Наличие, структура и объём сбережений 
в российских семьях
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Рис. 71. Регулярность осуществления сбережений

Как Вы (Ваша семья) обычно распоряжаетесь своими доходами в повседневной жизни?

Данные в % от всех опрошенных
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отложить ничего не удаётся
трачу деньги на текущие нужды, а что остаётся - откладываю
стараюсь сначала что-то отложить, а остальные деньги трачу

Число граждан, сообщающих о  фактическом 
наличии у  них сбережений, практически не  ме�
няется с середины 2015 года (35—38%).

Среди тех, кто считает нынешнее время хоро�
шим для осуществления сбережений, более чем 
у  половины (52%) есть денежные накопления; 
среди тех, кто не считает его ни хорошим, ни пло�
хим, — у 42%; а среди тех, кто считает нынешнее 
время плохим для осуществления сбережений, — 
только у  25%. У людей, которые делают сбере�
жения целенаправленно, накопления имеются 
чаще (68%), чем у тех, кто откладывает денежные 
средства от  случая к  случаю (58%). А  среди 
тех, кому отложить обычно ничего не  удается,  
поскольку все тратится на  потребление, нали�
чием накоплений могут похвастаться лишь 12%. 
Эти цифры практически не изменились по срав�
нению с предыдущими волнами исследования.

По структуре финансовых активов и пас�
сивов, имеющихся в  наличии у  населения, ни�
каких значимых изменений за последний год 

также не произошло. В настоящее время почти 
половина россиян имеют пластиковую банков�
скую карту для начисления зарплаты или пен�
сии. У четверти открыт вклад до востребования 
в Сбербанке, а у 4% — вклад до востребования 
в  другом банке (здесь отметим снижение на 
3  п. п.). Несколько выросло число обладате�
лей дебетовых банковских карт (с 7% до 10%).  
В  то же время следует понимать, что на  этих 
пластиковых картах и счетах может не  быть н 
икаких активов, никаких денежных средств. 
Большинство россиян используют их лишь для 
получения средств от  организаций (зарплаты, 
пенсии) и последующего быстрого снятия денег 
со счета. Поэтому на вопрос о наличии сбереже�
ний положительно ответили только 37% людей, 
имеющих зарплатную карту, 40% имеющих  
дебетовую пластиковую карту, 56% тех, кто имеет 
счет до востребования в Сбербанке, и 51% име�
ющих аналогичный счет в другом банке.
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удалось отложить меньше, чем обычно

удалось отложить столько же, сколько обычно
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Рис. 72. Сберегательное поведение в течение последнего месяца 

За последний месяц Вам удалось что-нибудь отложить после расходов на текущие нужды?

Данные в % от всех опрошенных

Рис. 73. Наличие сбережений в семье

Скажите, пожалуйста, сегодня у Вас (у Вашей семьи) есть сбережения? 
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Рис. 74. Наличие финансовых активов

Скажите, пожалуйста, что из перечисленного есть лично у Вас в настоящий момент? 
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коммерческом банке

вложения в недвижимость
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ПИФы, ОФБУ и др.

«металлический» счёт в банке

июнь 15

март 16

июнь 16

Данные в % от всех опрошенных

По-прежнему, очень мало опрошенных имеют 
срочные вклады в Сбербанке (3%) и других банках 
(2%), не говоря уже о вложениях в акции, ПИФы, 
ОФБУ и другие инновационные финансовые ин�
струменты.

Подавляющее большинство россиян, имеющих 
сбережения, держат их в рублях (94%). Лишь каж�
дый десятый из них имеет валютные накопления 
(11%). При этом 6,5% сберегателей диверсифи�
цируют риски от  колебаний валютного курса, ис�
пользуя и рубли, и иностранную валюту (раньше 
таковых было лишь 4,5%); и 4,2% отдают предпо�
чтение только долларам или евро. Еще чуть более 

1% ответивших на этот вопрос заявили, что хранят 
сбережения не в денежной форме.

Разные семьи под «сбережениями» понима�
ют разный объем денежных накоплений. Так, 39% 
респондентов, сказавших, что у них есть сбереже�
ния, смогли бы прожить на них, не имея никаких 
других источников дохода, не более двух месяцев, 
32% — от трех месяцев до полугода. И лишь очень 
небольшая часть сберегателей (13%) имеют доста�
точно прочную финансовую «подушку» — такую, 
что сделанных накоплений им хватило бы более 
чем на полгода. Эти цифры практически не изме�
нились по сравнению с июнем 2015 года.
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Рис. 75. Валюта, в которой осуществляются сбережения

В какой валюте (валютах) Вы держите сбережения?

Данные в % от людей, имеющих сбережения
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Рис. 76. Субъективная оценка величины сбережений

Как Вы думаете, на какое примерно время Вам (Вашей семье) хватило бы сбережений в том случае,  
если бы все источники доходов Вашей семьи исчезли, и Вам пришлось бы тратить  
только Ваши сбережения, чтобы сохранить привычный уровень жизни?

Данные в % от людей, имеющих сбережения
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Рассуждая о  том, какую минимальную 
денежную сумму они в  принципе могли бы  
считать сбережениями, респонденты называют  
самые разные величины — от нескольких десятков 
рублей до 10 миллионов рублей. Медианное зна�
чение при этом составляет 50 тыс. рублей, среднее 
значение — 150 тыс. рублей, а три самых популяр�
ных ответа — 100  тыс. рублей, 50  тыс. рублей  и 
10 тыс. рублей (их называют соответственно 23%, 
19% и 11% от общего числа людей, имеющих нако�
пления). Пятая часть опрошенных готовы признать 
сбережениями сумму, не  превышающую 10  тыс. 
рублей (см.  Рис.  77). Существенных изменений 
по сравнению с   двумя предыдущими замерами 
не зафиксировано. Чуть реже люди стали называть 
слишком маленькие (менее 10 тыс.) и слишком 
большие суммы (свыше 150  тыс.). Большая часть 
ответов сдвинулась в среднюю зону.

В настоящее время люди, имеющие сбереже�
ния, чаще оценивают их динамику отрицатель�
но, нежели положительно (26% против 20%). Год 
тому назад, в июне 2015 года, число людей, счи�
тающих, что накопления семьи уменьшились, 
было точно таким же, а вот противоположная 
категория была чуть более наполненной — 23%. 
Но в целом можно сказать, что на протяжении 
последнего года ситуация остается достаточно 
стабильной.

Ожидания относительно динамики сбере�
жений в течение следующего года также суще�
ственно не менялись на протяжении последнего 
времени. Доля людей, полагающих, что их сбе�
режения увеличатся, составила 24%, и немного 
(с 18% до 15%) сократилась по сравнению с мар�
том 2016 года доля тех, кто считает, что их сбе�
режения уменьшатся.

Рис. 77. Минимальная сумма, которую можно назвать сбережениями 

Какую минимальную сумму Вы могли бы назвать сбережениями?
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Рис. 78. Субъективная оценка изменения величины сбережений за последний год

За последний год Ваши сбережения (сбережения Вашей семьи) увеличились, 
 уменьшились или остались прежними?

Данные в % от людей, имеющих сбережения
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Рис. 79. Ожидания относительно изменения величины сбережений через год

А через год Ваши сбережения (сбережения Вашей семьи) увеличатся, уменьшатся  
или останутся примерно такими же, как сейчас?
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На протяжении всего периода измерений 
(с сентября 2010 года) практически не меняется 
доля людей, фиксирующих все денежные по�
ступления и все расходы семьи. Она составляет 
от 11% до 14% от общего числа опрошенных. 
По  данным последнего опроса, проводивше�
гося в июне 2016 года, такой же она остается 
и сейчас: 3% респондентов осуществляют учет 
финансов с помощью электронных программ, 
а 9% записывают расходы и доходы на  бумаге 
(в тетради, блокноте). Доля людей, ведущих ча�
стичный учет, испытывает некоторые колебания, 

но в целом также не показывает какой-то ярко 
выраженной динамики: сейчас их 10%, а год на�
зад было 11%. 

Что касается двух других категорий граждан, 
не ведущих учета доходов и расходов, то здесь 
наблюдается небольшое перетекание россиян из 
одной группы в другую. Доля тех людей, кому в це�
лом свои доходы и расходы известны, уменьшилась 
за год с 64% до 60%. В свою очередь, число людей, 
которые не знают, сколько денег за месяц пришло 
в семью и сколько было израсходовано, увеличи�
лась за это время с 11% до 15%.

Финансовый учет

Рис. 80. Учёт доходов и расходов в семье 

Скажите, пожалуйста, Вы сами или кто-то в Вашей семье ведёт письменный учёт доходов и расходов семьи?  
Скажите, пожалуйста, какой из способов точнее всего описывает практику, принятую у Вас (в Вашей семье)?
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